ROMANIA
JUDETUL ARAD
MUNICIPIUL ARAD
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA nr. 631
din 28 noiembrie 2023
cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului public de interes local
»Directia de Asistenti Sociald Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad

Avand in vedere initiativa Primarului Municipiului Arad, exprimati in referatul de aprobare
Inregistrat cu nr. 90348 din 06.11.2023,

Analizand raportul de specialitate al Serviciului public de interes local ,,Directia de Asistentd
Sociald Arad” cu privire la aprobarea Regulamentului de Organizare si functionare al Serviciului Public
de interes local ,,Directia de Asistentd Sociald Arad”, inregistrat cu nr. 25894/02.11.2023,

Tinénd cont de:

- prevederile art. 40 alin. (1) lit. a) din Legea nr. 53/2003 privind Codul Muncii, republicati, cu
modificérile si completarile ulterioare,

- prevederile Legii nr. 273/2006 privind finantele publice locale, cu modificirile si completarile
ulterioare,

- prevederile Legii nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile i completarile ulterioare,

- prevederile Legii cadru nr. 153/2017 privind salarizarea personalului platit din fonduri publice,
cu modificérile si completirile ulterioare,

- prevederile Hotérarii Guvernului Roméniei nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului
serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile i completarile ulterioare,

- prevederile Hotérdrii Guvernului Romaéniei nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru
de organizare si functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de
personal, cu modificérile si completirile ulterioare,

- prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu
modificérile si completérile ulterioare,

- prevederile Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 162/2008 privind transferul ansamblului de
atributii §i competente exercitate de Ministerul Sanitatii citre autorititile administratiei publice locale,
aprobatd prin Legea nr. 174/2011, cu modificérile si completirile ulterioare,

- prevederile art. XVIII din Legea nr. 296/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare pentru
asigurarea sustenabilititii financiare a Roméniei pe termen lung,

- faptul c@ pand in prezent au intervenit modificdri in ceea ce priveste organizarea serviciilor,
subordonarea ierarhica, specificul activitatii serviciilor, precum si preluarea unor activititi noi,

Analizand avizele comisiilor de specialitate ale Consiliului Local al Municipiului Arad,

Luénd in considerare adoptarea hotérarii in unanimitate de voturi (21 consilieri prezenti din totalul
de 23),

fn temeiul prevederilor art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. a), d), alin. (3) lit. ¢), alin. (7) lit. b), alin.
(14), art. 139 alin. (1) si art. 196 alin. (1) lit. a) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019
privind Codul administrativ, cu modificérile si completirile ulterioare,



CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD
adopta prezenta
HOTARARE:

Art. 1. Se aproba Regulamentul de organizare si functionare al Serviciului public de interes local
,Directia de Asistentd Sociala Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad, conform
anexelor nr.1-9, care fac parte integranti din prezenta hotarare.

Art. 2. Prezenta hotiirdre intrd in vigoare de la data comunicirii in conditiile legii. La data intrarii
in vigoare a prezentei hotiréri, se abrogi Hotirdrea nr. 427/2021 a Consiliului Local al Municipiului
Arad privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare al Serviciului public de interes local
,Directia de Asistenta Sociald Arad” de sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.

Art. 3. Prezenta hotirare se duce la indeplinire de catre ,,Directia de Asistentad Sociald Arad”,
prin serviciile de specialitate si se comunica celor interesati prin grija Serviciului Administratie Publica
Locala.

PRESEDINTE DE SEDINA
Ilie CHESA 4

Contrasemneaza pentru legalitate
SECRETAR GENERAL

/ Liliogxa STEP, CU

Red./Dact. BCV/BCV Verif. C.M.

1 ex. Serviciul Public de Interes Local ,,Directia de Asistenta Sociald Arad”

1 ex. Institutia Prefectului-Judetul Arad

1 ex. Dosar sedint3 ordinard CLMA 28.11.2023 Cod PMA-54-02



ANEXA NR. 1 la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului public de interes local
— DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD—

]l=_=§‘=n:__—:—'=—=-_—=-=__l e :—1———'_—;5

1.1. Statutul juridic: Directia de Asistentd Sociald Arad este serviciul public de interes local, cu
personalitate juridica, care functioneaza sub autoritatea Consiliului focal al municipiului Arad,
infiintata prin Hotararea nr. 123/08.05.2001 a Consiliului local al municipiului Arad, cu scopul de
a asigura aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor
varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane, grupuri sau comunitati aflate in
nevoie sociala.

1.2. Serviciul public de interes local este subordonat primarului.

Prin serviciul public de interes local in intelesul prezentului Regulament, se intelege directia de
specialitate cu personalitate juridica, subordonata si structurata pe competente potrivit
organigramei.

1.3. Domeniul de aplicare: prezentul Regulament de Organizare si Functionare (ROF) descrie
modul in care este organizata si functioneaza Directia de Asistentd Sociald Arad, numita in
continuare DAS Arad.

1.4. Sediul administrativ al DAS Arad este in Municipiul Arad, Calea Radnei nr. 250, cod postal
310318.

1.5. Pe toate actele emise de Directia de Asistentd Sociald Arad se va mentiona Consiliul local
al municipiului Arad - Directia de Asistenta Sociala Arad, sediul serviciului public de interes local
i 1ISO 9001-2015. Actele emise de DAS Arad vor avea urmatorul antet:

CONSILIUL LOCAL AL MUNICIPIULUI ARAD

Directia de Asistenta Sociala Arad

Roménia 310318 Arad e Str. Calea Radnei nr.250 e tel.+40-257-254923 e fax +40-257-270227
e-mail: contact@dasarad.ro

1.6. Identificarea fiscala: Directia de Asistenta Sociald Arad dispune de cod fiscal, cont bancar
propriu si de stampila. DAS Arad are codul fiscal 13934937 si contul deschis la Trezoreria
Municipiului Arad nr. RO47TREZ24A685050201300X.

1.7. Acreditarea activitatii: in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea
calitatii din domeniul serviciilor sociale, cu modificarile ulterioare, Directia de Asistenta Sociala
este autorizata sa acorde servicii sociale in baza Certificatului de acreditare seria AF nr. 003647
din 27.09.2017, pe perioada nedeterminata. AYV->

1.8. Directia de Asistenta Sociala Arad realizeaza la nivel local masurile de asi -‘enté si p'rdtegtie
sociald in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, perfoanelor varstnice,
persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate in nevoie. |



1.9. Elaboreaz politici si strategii, programe de dezvoltare, deruleazé proiecte de dezvoltare
comunitard in vederea prevenirii starii de risc social.

1.10. Directia de Asistentd Sociald Arad, in calitate de operator de date cu caracter personal,
prelucreazi datele cu caracter personal ale angajatilor sai, ale solicitantilor/beneficiarilor de
servicii/prestatii sociale in conformitate cu prevederile Regulamentului European nr.
679/27.04.2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu
caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

1.11. Directia de Asistentd Sociald Arad isi desfisoard activitatea in baza prezentului
Regulament de Organizare si Functionare si a prevederilor legale in vigoare.

1.12. Obiectul de activitate al Directiei de Asistenti Sociald Arad il constituie aplicarea legislatiei
ce reglementeaza materia, precum si realizarea ansamblului de masuri, actiuni, programe,
activitati profesionalizate, servicii specializate, de protejare a persoanelor, grupurilor si
comunitatilor cu probleme speciale, aflate in dificultate, care nu au posibilitatea de a realiza prin
mijloace si eforturi proprii, un mod normal si decent de viatd, de asemenea, dezvoltarea
comunitard, prin misuri de prevenire a marginalizarii ‘sau excluziunii sociale. Directia de
Asistent3 Sociala Arad are rolul de a identifica si de a solutiona problemele sociale ale comunitatii
din domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor vérstnice,
persoanelor cu dizabilititi, precum si a oricaror persoane, grupuri sau comunitati aflate in nevoie
sociald, in vederea prevenirii si depésirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd pentru prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea
marginalizarii si excluziunii sociale pentru promovarea incluziunii sociale in scopul cresterii
calitatii vietii.

2.1. Patrimoniul Directiei de Asistentd Socialé Arad este format din bunurile mobile si imobile
aflate in proprietatea Municipiului Arad, date spre administrare si/sau folosintd gratuitd, in baza
hotararilor Consiliului Local al Municipiului Arad si bunurile mobile dobandite de catre DAS Arad
prin cumparare, sponsorizari, donatii etc.

2.2. Finantarea cheltuielilor curente si de capital ale Directiei se asigurd integral din bugetul local.
Finantarea serviciilor sociale si beneficiilor de asistentd sociald se asigurd din bugetul local,
bugetul de stat, din donatii, sponsorizéri si alte forme private de contributii banesti, potrivit legii.
2.2.1. Bugetul Directiei de Asistentd Socialé Arad se aprobd de Consiliul Local al Municipiului
Arad.

2.3. Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Arad are calitatea de ordonator secundar
de credite.

2.3.1. Ordonatorul secundar de credite intocmeste si prezinta spre aprobare Consiliului local
proiectul de buget al Directiei de Asistentd Sociald .

2.4.Trimestrial, ordonatorul secundar de credite intocmeste darea de seama contabila asupra
executiei bugetare, care se depune la compartimentul de specialitate din cadrul aparatului
propriu al Consiliului Local al Municipiului Arad.

2.5. Directia de Asistentti Socialé Arad isi va putea completa veniturile din orice surse permise

de lege — altele decét cele bugetare. -

2.6. Veniturile extra-bugetare ale Directiei de Asistentd Sociald Arad se incaseazd;
administreaz3, utilizeaz3 si contabilizeaza de citre aceasta potrivit prevederilor legale in vj c'fare.
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2.7. Executia de casa a bugetului Directiei de Asistenté Socialé Arad se tine de citre Serviciul
Contabilitate, buget, salarizare, din cadrul ordonatorului secundar de credite, pentru serviciile
functionale, iar executia bugetara a ordonatorului tertiar de credite — Centrul de ingrijire pentru
persoane varstnice Arad — se tine de citre acesta, urmand a se centraliza de citre ordonatorul
secundar de credite, prin compartimentul de specialitate.

2.8. Angajarea si efectuarea cheltuielilor din creditele bugetare aprobate in buget se aprob3 de
cdtre ordonatorul secundar de credite si se efectueazi numai cu viza prealabil3 de control
financiar preventiv intern, care atestd respectarea dispozitiilor legale, incadrarea in creditele
bugetare aprobate si destinatia acestora.

2.8.1. n situatia refuzului de vizi de control financiar preventiv intern, ordonatorul secundar de
credite poate dispune pe propria raspundere angajarea si efectuarea cheltuielilor respective,
respectand prevederile legale in vigoare.

2.9. n bugetul Directiei de Asistentd Socialé Arad este prevazut distinct bugetul Centrului de
Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad - ordonator tertiar de credite.

2.10. Directorul Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad este ordonator tertiar de
credite, aproband efectuarea platilor in limita creditelor bugetare primite si in baza vizei de
control financiar intern, conform legislatiei in vigoare.

3.1. Organele de conducere, coordonare si control ale Directiei de Asistenta Sociald Arad:
a) Consiliul Local al Municipiului Arad;
b) Primarul Municipiului Arad;
c) Directorul general al Directiei de Asistentd Sociald Arad,
care actioneaza permanent in vederea indeplinirii la timp si in mod corespunzator a
atributiilor ce le revin prin legi, hotaréri, ordonante, decrete, ordine, dispozitii si a sarcinilor ce
le sunt trasate potrivit prezentului regulament.
3.2. Consiliul Local al Municipiului Arad aprob3 urmatoarele:

a) aproba Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistenta Sociald Arad,
precum si modificarile si completarile ulterioare ale acestuia;

b) aprobd structura organizatorica, numarul de posturi si statul de functii al Directiei de
Asistenta Sociala Arad;

c) aproba strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale, planurile anuale de actiune
privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul consiliului local si
obiectivele Directiei de Asistentd Sociald Arad pe termen scurt, mediu sau lung, in
materie de asistenta social3;

d) aproba parteneriatele dintre Directia de Asistentd Sociald Arad si fundatii, precum si
organizatii neguvernamentale in realizarea de proiecte sociale finantate din tara sau din
strdinatate;

e) aproba subventii de la bugetul local pentru fundatii sau organizatii neguvernamentale
pentru finantare de servicii sociale;

f) aproba bugetul de venituri si cheltuieli, contul de executie bugetara §I programul de
activitate pentru exercitiul bugetar urméator; o

g) aproba hotadrarile cu privire la reorganizarea, fuzionarea, dIVIZ?(E‘B sau desf:t’ni rea
Directiei de Asistenta Sociald Arad;
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h) imputerniceste Primarul sau directorul general al Directiei de Asistentd Sociala Arad sa
reprezinte Consiliul Local Arad in stabilirea de parteneriate si proiecte sociale.

3.3. Primarul Municipiului Arad coordoneazd Directia de Asistenta Sociala Arad.

3.3.1. Primarul poate delega, prin dispozitie, atributiile de coordonare a Directiei de
Asistenta Sociala Arad, conform legii.

3.3.2. Primarul Municipiului Arad are urmitoarele competente cu privire la atributiile de
asistenta sociala:

a) vizeazd si propune spre aprobare Consiliului Local al Municipiului Arad obiectivele si
proiectele sociale ale Directiei de Asistentd Sociald Arad;

b) initiazi proiecte de hotérari din domeniul de activitate si competentd al Directiei de
Asistentd Sociald Arad, pe care le supune dezbaterii si aprobdrii Consiliului Local al
Municipiului Arad;

c) emite dispozitii care privesc activitatea Directiei de Asistenta Sociald Arad.

3.4. Conducerea curent3 a Directiei de Asistentd Sociald Arad este asiguratd de directorul
general al institutiei, subordonat Consiliului Local al Municipiului Arad i Primarului Municipiului
Arad.
3.5. Directorul general asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura
Directiei de Asistenta Sociald Arad.
3.6. Numirea directorului general se face prin dispozitia Primarului Municipiului Arad.
3.7. Directorul general al Directiei de Asistenta Social3 Arad are calitatea de ordonator secundar
de credite.
3.8. Functia publica de director general se ocupa prin concurs, in conditiile legii.
3.9. Candidatii pentru ocuparea postului de director general trebuie si aibd o vechime in
specialitate de cel putin 7 ani si s& fie absolventi de studii universitare absolvite cu diploma de
licent3, respectiv studii superioare de lungd duratd, absolvite cu diploma de licentd sau
echivalentd, in unul dintre urméitoarele domenii de licenta:

a) asistenta social sau sociologie;

b) psihologie sau stiinte ale educatiei;

c) drept;

d) stiinte administrative;

e) sanatate;

f) economie sau management, finante, contabilitate.
3.10. Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea functiei publice de conducere de
director general si absolventi cu diploma de licent3 ai invatdmantului universitar de lungé durata
in alte domenii decat cele prevazute la art. 3.9. cu conditia sa fi absolvit studii de masterat sau
postuniversitare in domeniul administratiei publice, management ori in specialitatea studiilor
necesare exercitarii functiei publice.
3.11. La stabilirea vechimii in specialitatea studiilor necesare exercitarii functiei publice de
conducere de director general se are in vedere perioada de timp lucrata pe baza unui contract
individual de munci ori in temeiul unui raport de serviciu in functii pentru care s-au solicitat
studii universitare.
3.12. Concursul pentru ocuparea functiei publice de director general se organizeaza potrivit
dispozitiilor legale in vigoare.
3.13. Directorul general al Directiei de Asistent3 Sociald Arad se subordoneaza Primarului sau,
dupa3 caz, persoanei delegate, conform legii.
3.14. in exercitarea atributiilor ce-I revin, directorul general al Directiei de Asistent& Sociala Arad
emite dispozitii. ~
3.15. Directorul general are urmétoarele atributii principale si responsabilitati: A
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f)

g)

h)
i)
j)
k)

p)

a)
r)

s)
t)

asigura conducerea executivd a directiei i rdspunde de buna ei functionare in indeplinirea
atributiilor ce fi revin;

reprezinta DAS Arad in relatiile cu Primaria Municipiului Arad, Consiliul Local al Municipiului
Arad, alte autoritati si institutii publice, cu persoane fizice si juridice din tard si din
strainatate, precum si in justitie;

exercita atributiile ce revin DAS Arad in calitate de persoani juridici;

intocmeste proiectul bugetului propriu al DAS Arad si contul de incheiere a exercitiului
bugetar, pe care le supune aprobérii consiliului local;

elaboreaza si supune aprobarii Consiliului Local proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor
sociale si al planului anual de actiune;

elaboreaza proiectele rapoartelor de activitate, ale rapoartelor privind stadiul implementérii
strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale si propunerile de misuri pentru imbunatitire a
activitatii;

asigura si raspunde de administrarea si exploatarea patrimoniului in conditii de eficient si
eficacitate;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul directiei, potrivit legii;

elaboreaza si propune spre aprobare consiliului local statul de functii al directiei;
controleaza activitatea personalului din cadrul DAS Arad;

raspunde de aplicarea masurilor cu privire la angajarea, promovarea si stimularea
personalului, precum si cu privire la perfectionarea profesionald a acestuia;

asigura masurile pentru evaluarea posturilor, evaluarea performantelor individuale ale
angajatilor, reincadrarea salariatilor in conditiile prevazute de legislatia in vigoare;
elaboreaza fisele de post pentru sefii serviciilor/birourilor/compartimentelor direct
subordinate;

evalueaza performantele profesionale ale sefilor de servicii/birouri si ale angajatilor
compartimentelor din directa subordine;

aprobd, in conditiile legii, efectuarea concediilor de odihng si a celorlalte categorii de
concedii ale personalului din subordine;

organizeaza, prin dispozitie, activitatea de arhivare, protectia muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, SSM, conform legislatiei in materie;

aplica sanctiuni disciplinare, in conformitate cu prevederile legale;

poate delega personalului de conducere din subordine, in scris, o parte din atributiile care ii
revin, conform legii;

semneaza toate documentele care ies din institutie, destinate unor terte persoane;
indeplineste si alte atributii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a consiliului local.

3.15.1. Tn indeplinirea prerogativelor cu care este investit si pentru realizarea obiectului de

activitate al Directiei de Asistentda Socialda Arad, directorul general colaboreazi cu
compartimentele functionale din cadrul primariei, cu sefii serviciilor aflate sub autoritatea
consiliului local, cu furnizorii de servicii sociale acreditati conform prevederilor legale in vigoare,
precum si cu actorii sociali de la nivel local si judetean.

3.15.2. Pe perioada concediilor de odihn3, de boala sau a delegérilor, directorul general este

inlocuit de un angajat cu functie de conducere din cadrul institutiei sau de consilierul juridic.

3.15.3. Directia de Asistenta Sociala Arad este reprezentati, in relatiile cu tertii, de citre

directorul general.

3.15.4. Numirea, eliberarea din functie si sanctionarea disciplinard a directorului general al

Directiei de Asistenta Sociala Arad se face de cétre Primarul Municipiului Arad, cu respectarea
prevederilor legislatiei aplicabile functiei publice. pL
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3.16. Directia de Asistentd Sociald Arad este organizatd astfel: compartimente, servicii si
institutia subordonatd, conform organigramei aprobate de Consiliul local al municipiului Arad.
3.17. Structura organizatoricid a Directiei de Asistentd Sociald Arad cuprinde, in functie de
volumul, complexitatea, importanta si specificul activitdtii, urmatoarele tipuri de
compartimente, avind un numar minim de posturi, astfel:

a. compartiment — minimum 1 post de executie;
b. serviciu — minimum 10 posturi de executie;
c. directie generald - minimum 35 posturi de executie.

3.18. Structura organizatoric3 a Directiei de Asistentd Sociald Arad este formaté din personal de
conducere, de specialitate si auxiliar, functionari publici si personal contractual, potrivit
organigramei si statului de functii aprobate de Consiliul Local al Municipiului Arad.

3.19. Incadrarea in munci, modificarea, suspendarea, incetarea raportului de serviciu/de munca
a personalului din cadrul aparatului propriu si a structurilor féra personalitate juridica din cadrul
directiei se face in conditiile legii, de catre directorul general, prin dispozitie.

3.20. Persoanele numite in functii de conducere (sefii de servicii/centre) au, in principal,
urmatoarele atributii:

a. organizeazi, coordoneazi, conduc, findrumad si  controleazd activitatile
serviciului/centrului;

. se subordoneazi direct directorului general sau sefului de serviciu, potrivit organigramei;

c. propune spre aprobare sefului ierarhic, atributiile cuprinse in fisele posturilor pentru
personalul din subordine si concordanta acestora cu functia si pregatirea profesionala
necesara;

d. reactualizeaza atributiile si sarcinile personalului din subordine in raport cu modificarile
intervenite in competentele departamentului pe care il conduc;

e. riaspund de realitatea, legalitatea si veridicitatea datelor inscrise in actele si documentele
care sunt emise de departamentul pe care il conduc;

f. asigurd informarea permanentd a directorului general in ceea ce priveste activitatea
compartimentului pe care il coordoneaza;

g. pentru structura organizatoricd pe care o coordoneaza, defineste functiile, colabordrile,
intrérile si iesirile specifice de documente, cu aprobarea sefului ierarhic;

h. aprob3 procedurile de lucru din cadrul structurilor pe care le coordoneaza, stabilind in
acest scop sarcini si termene, raportate la resursele umane, materiale si financiare de
care dispune;

i. organizeaza circuitul documentelor si asigurd repartizarea corespondentei in cadrul
structurilor pe care le coordoneaza;

j. coordoneaza personalul subordonat si verificd toate documentele emise in cadrul
structurilor pe care le coordoneaza;

k. intocmeste sau verificd, dupi caz, proiectele de hotarari si referatele pentru dispozitii,
insotite in mod obligatoriu de rapoarte de specialitate si expuneri de motive, pe care le
prezintd spre avizare conducerii Directiei de Asistenta Sociala Arad;

. contribuie impreuna cu personalul subordonat la ducerea la indeplinire a dispozitiilor
emise de directorul general, a dispozitiilor emise de Primar si a hotérarilor Consiliului
Local;

m. fundamenteazi sumele necesare pentru acordarea serviciilor si beneficiilor de asistenta
sociald, precum si necesarul de bunuri si servicii pentru dotarea si buna desfasurare a
activitatii in cadrul structurilor pe care le coordoneaza, pe articole/aliniate bugetare;

n. asigurd buna gestionare a bunurilor repartizate structurilor pe care le coordoneaza;

0. asiguri buna desfigurare a programului cu publicul, in conformitate cu orarul stabilit
pentru institutie; 574
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p. asigurd intocmirea si emiterea in termenele legal previzute, a comunicérilor scrise dupa
caz si a raspunsurilor la cererile si sesizarile primite, in legiturd cu domeniile de activitate
specific structurii pe care o coordoneaza;

g. propune obiectivele specifice pentru structurile pe care le coordoneazd, asigura
realizarea obiectivelor generale ale DAS Arad si cele specifice aprobate de directorul
general;

r. verificd procedurile care sunt elaborate pentru activititi ce se desfisoara in cadrul
structurilor pe care le coordoneazj;

s. raspunde de functionarea sistemului de control intern/managerial in cadrul structurilor
pe care le coordoneaza si de respectarea cerintelor legale pentru activitétile coordinate;

t. in cadrul institutiei participa in comisiile organizate prin dispozitie a directorului general
sau ca responsabili pe anumite domenii;

u. raspunde legal pentru neindeplinirea prerogativelor functiei, pentru orice abateri de la
etica si deontologia profesionala.

3.21. Personalul angajat are urmatoarele obligatii:

sa respecte intimitatea beneficiarilor;

sa respecte confidentialitatea informatiilor referitoare la beneficiari;

sa colaboreze cu autoritatile si familia pentru protejarea drepturilor beneficiarilor;

sa trateze cu respect, bund credinta si intelegere persoana asistata si si nu abuzeze fizic,
psihic sau moral de starea in care se afl3 aceasta;

sa respecte in totalitate prevederile acestui regulament.

3.22. Valori si norme etice pentru personalul Directiei de Asistenta Sociala Arad:

a.

Furnizarea de servicii in beneficiul persoanelor asistate. Scopul principal al activitatii
personalului care acorda servicii sociale este acela de a asista persoanele aflate in dificultate,
implicdndu-se in identificarea, intelegerea, evaluarea corect3 si solutionarea problemelor
sociale.

Justitia sociald. Angajatii directiei promoveazi principiile justitiei sociale, se asigurd de
egalitatea sanselor privind accesul persoanelor asistate la informatii, servicii, resurse si
participarea acestora la procesul de luare a deciziilor.

Demnitatea si unicitatea persoanei. Personalul directiei respectd si promoveaza demnitatea
individului, unicitatea si valoarea fiecirei persoane. Nu trebuie s3 practice, s3 tolereze sau s
faciliteze nici o forma de discriminare bazata pe ras3, etnie, sex si orientare sexual3, varsts,
convingeri politice sau religioase, statut marital, deficientd fizicd sau psihica, situatie
materiala si/sau orice altd preferinta, caracteristic3, conditie sau statut.

Autodeterminarea. Personalul directiei respectd si promoveaza dreptul persoanelor asistate
la autodeterminare. Personalul care acordd servicii sociale sprijind persoanele asistate in
eforturile lor de a-si identifica si clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni.
Integritatea. Angajatii directiei actioneaza cu onestitate si responsabilitate, in concordant3
cu misiunea profesiei si normele etice profesionale.

Competenta. Personalul directiei trebuie sa isi desfisoare activitatea numai in aria de
competenta profesionald determinatd de licenta, expertiza si experienta profesionali.
Angajatii directiei au obligatia de a-si imbunatati permanent cunostintele si deprinderile
profesionale si de a le aplica in practica.

3.23. Personalul directiei raspunde de intreaga activitate pe care o desfisoard in fata directorului

general. pr—
3.24. Salarizarea personalului angajat se stabileste potrivit prevederilor Jegale in'vigoare.
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4.1. Obiectul de activitate — Directia de Asistentd Sociald isi desfasoard activitatea in baza
prezentului Regulament de Organizare si Functionare, in conformitate cu prevederile:

a) Legea nr. 296/2023 privind unele misuri fiscal-bugetare pentru asigurarea sustenabilitatii
financiare a Romaniei pe termen lung;

b) Legii asistentei sociale nr. 292/ 2011 cu modificdrile si completarile ulterioare ;

¢) H.G.R nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor — cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistent3 sociald si a structurii orientative de personal, cu moficdrile si
completarile ulterioare;

d) Legii nr.197/ 2012 privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) H.G.R nr.118/2014 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale;

f) H.G.R nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale ;

g) Ordin al Ministrului muncii si protectiei sociale nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérdsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate n
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale;

h) OUG nr. 57/2019 privind Codul Administrativ, cu modificdrile si completarile ulterioare;

i) orice alte acte normative care reglementeaza domeniul de activitate.

4.2. Directia de Asistenta Sociald Arad acorda servicii si beneficii de asistenta sociald persoanelor
domiciliate sau cu resedinta in Municipiul Arad.

4.3. Directia de Asistents Sociald Arad are urmétoarele obiective:

a) furnizarea serviciilor sociale in vederea indeplinirii obiectivelor stabilite, in conformitate cu
strategiile si politicile in domeniu;

b) orientarea activitatii in interesul superior al beneficiarilor si asigurarea participarii acestora in
procesul de furnizare a serviciilor sociale;

c) utilizarea instrumentelor standardizate de lucru si a unui personal calificat, in vederea
indeplinirii obiectivelor stabilite in cadrul institutiei;

d) asigurarea resurselor umane, materiale si financiare, precum si preocuparea pentru
asigurarea continuitatii serviciilor sociale furnizate;

e) preocuparea pentru indeplinirea standardelor de calitate si pentru cregterea calitatii
serviciilor sociale furnizate;

f) adaptarea permanent3 la nevoile identificate prin diversificarea serviciilor oferite pe categorii
de beneficiari;

g) imbunétitirea conditiilor de viatd pentru persoanele si familiile beneficiare de servicii sociale.

4.4. Functiile indeplinite de citre Directia de Asistenta Sociald Arad, conform prevederilor art. 2
din anexa nr. 2 la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de orgaﬁizare si
functionare ale serviciilor publice de asistentd sociald si a structurii orientative de per#onal, cu
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modificarile si completarile ulterioare, in_aplicarea politicilor sociale in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu dizabilitdti, precum si altor persoane,
grupuri sau comunitati aflate in nevoie sociald, sunt, in principal, urmatoarele:

a) de realizare a diagnozei sociale la nivelul unitatii administrativ-teritoriale respective,
prin evaluarea nevoilor sociale ale comunitatii, realizarea de sondaje si anchete sociale,
valorificarea potentialului comunit&tii in vederea prevenirii si depistarii precoce a situatiilor de
neglijare, abuz, abandon, violent3, a cazurilor de risc de excluziune social3 etc.;

b) de coordonare a masurilor de prevenire i combatere a situatiilor de marginalizare si
excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;

c) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale
si a planului anual de actiune, pe care le supune spre aprobare consiliului local;

d) de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare necesare pentru
acordarea beneficiilor de asistenta sociala si furnizarea serviciilor sociale;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane pe care le are la dispozitie;

f) de comunicare si colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale ministerelor si ale
altor autoritdti ale administratiei publice centrale, cu alte institutii care au responsabilititi in
domeniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistent3 sociald din alte unititi
administrativ-teritoriale, cu reprezentantii furnizorilor privati de servicii sociale, precum si cu
persoanele beneficiare;

g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanelor, familiilor,
grupurilor vulnerabile;

h) de reprezentare a unitatii administrativ-teritoriale in domeniul asistentei sociale.

4.5. Atributiile Directiei de Asistenta Socialid Arad, conform prevederilor art. 3 din anexa nr. 2
la H.G. nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistentd sociala si a structurii orientative de personal, cu modificirile si
completarile ulterioare:

4.5.1. In domeniul beneficiilor de asistentd sociald sunt urmatoarele:
a) asigura si organizeaza activitatea de primire a solicitrilor privind beneficiile de asistent
sociald; b) pentru beneficiile de asistentd sociald acordate din bugetul de stat realizeazs
colectarea lunara a cererilor si transmiterea acestora cétre agentiile teritoriale pentru pliti si
inspectie social3;
¢) verifica indeplinirea conditiilor legale de acordare a beneficiilor de asistenta sociald, conform
procedurilor prevazute de lege sau, dupd caz, stabilite prin hotdrare a consiliului local, si
pregéteste documentatia necesara in vederea stabilirii dreptului la masurile de asistent3 social;
d)  intocmeste dispozitii de acordare/respingere  sau, dupa caz, de
modificare/suspendare/incetare a beneficiilor de asistentd social3 acordate din bugetul local si
le prezinta primarului pentru aprobare;
e) comunica beneficiarilor dispozitiile cu privire la drepturile si facilitatile la care sunt indreptititi,
potrivit legii;
f) urmdreste si raspunde de indeplinirea conditiilor legale de citre titularii si persoanele
indreptdtite la beneficiile de asistent3 socialj;
g) efectueaza sondaje si anchete sociale pentru depistarea precoce a cazurilor de risc de
excluziune sociald sau a altor situatii de necesitate in care se pot afla membrii comunitatii si
propune masuri adecvate in vederea sprijinirii acestor persoane;
h) realizeazd activitatea financiar-contabil3 privind beneficiile de asistenta sociald administrate;
i) elaboreaza si fundamenteazad propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de asistent3
sociala; /
i) indeplineste orice alte atributii previzute de reglementirile legale in vigoare!




45.2. in domeniul organizdrii, administrdrii _si _acorddrii serviciilor sociale sunt
urmatoarele:
a) elaboreaz3, in concordant3 cu strategiile nationale si judetene, precum si cu nevoile locale
identificate, strategia local3 de dezvoltare a serviciilor sociale, pe termen mediu si lung, pentru
o perioad3 de 5 ani, respectiv de 10 ani, pe care o supune spre aprobare consiliului local si
raspunde de aplicarea acesteia;
b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din
bugetul consiliului local si le propune spre aprobare consiliului local; acestea cuprind date
detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente, serviciile
sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de contractare a serviciilor din fonduri publice,
bugetul estimat si sursele de finantare;
c) initiaz3, coordoneaza si aplica masurile de prevenire si combatere a situatiilor de marginalizare
si excludere sociald in care se pot afla anumite grupuri sau comunitati;
d) identifica familiile si persoanele aflate in dificultate, precum si cauzele care au generat
situatiile de risc de excluziune sociala;
e) realizeaz3 atributiile previzute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale;
f) propune infiintarea serviciilor sociale de interes local;
g) colecteazd, prelucreaza si administreazd datele si informatiile privind beneficiarii, furnizorii
publici si privati si serviciile administrate de acestia si le comunica serviciilor publice de asistenta
sociald de la nivelul judetului, precum si Ministerului Muncii si Justitiei Sociale, la solicitarea
acestuia;
h) monitorizeaza si evalueaza serviciile sociale aflate in propria administrare;
i) elaboreazi si implementeazi proiecte cu finantare nationald si internationala in domeniul
serviciilor sociale;
j) elaboreazd proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale, in conformitate cu
planul anual de actiune, si asigurd finantarea/cofinantarea acestora;
k) asigurd informarea si consilierea beneficiarilor, precum si informarea populatiei privind
drepturile sociale si serviciile sociale disponibile;
) furnizeaza si administreazd serviciile sociale adresate copilului, familiei, persoanelor cu
dizabilititi, persoanelor varstnice, precum gi tuturor categoriilor de beneficiari prevazute de
lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate;
m) incheie contracte individuale de munca si asigura formarea continua de asistenti personali;
evalueazd si monitorizeazi activitatea acestora, in conditiile legii;
n) sprijind compartimentul responsabil cu contractarea serviciilor sociale, infiinat potrivit
prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completarile ulterioare,
in elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii;
o) planifici si realizeaza activititile de informare, formare si indrumare metodologica, in vederea
cresterii performantei personalului care administreaza si acorda servicii sociale;
p) colaboreazd permanent cu organizatiile societatii civile care reprezinta interesele diferitelor
categorii de beneficiari;
q) solicit acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru serviciile
sociale proprii;
r) indeplineste orice alte atributii prevazute de reglementérile legale in vigoare.

4.5.2.1.Tn aplicarea prevederilor art. 4.5.2. lit. a) si b) Directia de Asistenta Sociala Arad
organizeaza consultéri cu furnizorii publici si privati, cu asociatiile profesionale si organizatiile
reprezentative ale beneficiarilor.

4.5.2.2. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale contine cel putin urmitoarele
informatii: obiectivul general si obiectivele specifice, planul de implementare a_strategiei,
responsabilitati si termene de realizare, sursele de finantare si bugetul estimat. * . g
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4.5.2.3. Elaborarea strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale se fundamenteazi
in principal pe informatii colectate de Directia de Asistenta Sociald Arad in exercitarea atributiilor
prevazute la art. 4.5.2. lit. d), h) sii).

4.5.2.4. Documentul de fundamentare este realizat fie direct de Directia de Asistent3
Sociald Arad, fie prin contractarea unor servicii de specialitate si contine cel putin urmatoarele
informatii:

a) caracteristici teritoriale ale unitatii adminitrativ-teritoriale;

b) nivelul de dezvoltare socioeconomica si cultural3 a regiunii;

c) indicatori demografici cum ar fi: structura populatiei, dup3 varstd, sex, ocupatie,
speranta de viata la nastere, speranta de viata sandtoasa la 65 de ani, soldul migratiei etc.;

d) tipurile de situatii de dificultate, vulnerabilitate, dependentd sau risc social etc.,
precum si estimarea numarului de beneficiari;

e) tipurile de servicii sociale care ar putea rispunde nevoilor beneficiarilor identificati si
argumentatia alegerii acestora.

4.5.2.5. Planul anual de actiune prevazut la art. 4.5.2. lit. b) se elaboreazi nainte de
fundamentarea proiectului de buget pentru anul urmétor, in conformitate cu strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale proprie, precum si cu cea a judetului de care apartine unitatea
administrativ-teritoriala, si cuprinde date detaliate privind numarul si categoriile de beneficiari,
serviciile sociale existente, serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate, programul de
contractare si programul de subventionare a serviciilor din fonduri publice, derulate cu
respectarea legislatiei in domeniul ajutorului de stat, bugetul estimat si sursele de finantare.

4.5.2.6. Planul anual de actiune cuprinde, pe langa activitatile prevazute la art. 4.5.2.5.,
planificarea activitdtilor de informare a publicului, precum si programul de formare si indrumare
metodologica in vederea cresterii performantei personalului care administreaza si acord3 servicii
sociale.

4.5.2.7. Elaborarea planului anual de actiune se fundamenteazi prin realizarea unei
analize privind numarul si categoriile de beneficiari, serviciile sociale existente si propuse spre a
fi infiintate, resursele materiale, financiare si umane disponibile pentru asigurarea furnizirii
serviciilor respective, cu respectarea planului de implementare a strategiei proprii de dezvoltare
a serviciilor sociale prevazut la art. 4.5.2.2,, in functie de resursele disponibile, si cu respectarea
celui mai eficient raport cost/beneficiu.

4.5.2.8. La elaborarea proiectului de buget anual aferent serviciilor sociale acordate la
nivelul unitatii administrativ-teritoriale se au in vedere costurile de functionare a serviciilor
sociale aflate in administrare, inclusiv a celor ce urmeazi a fi infiintate, costurile serviciilor
sociale contractate, ale celor cuprinse in lista serviciilor sociale ce urmeaz§ a fi contractate si
sumele acordate cu titlu de subventie, estimate in baza standardelor de cost in vigoare.

4.5.2.9. Anterior aprobarii prin hotérare a consiliului local a planului anual de actiune,
DAS Arad il transmite spre consultare consiliului judetean.

4.5.2.10. in situatia in care planul anual de actiune prevede si infiintarea de servicii
sociale de interes intercomunitar, prin participarea si a altor autorititi ale administratiei publice
locale, planul anual de actiune se transmite spre consultare si acestor autoritati.

4.5.3. In vederea asigurdrii_eficientei
acordarea_serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociald Arad are urméitoarele obligatii
principale:

a) asigurarea informarii comunitatii;

b) transmiterea cdtre serviciul public de asistenta sociald de la nivel judetean a strategiilor
locale de dezvoltare a serviciilor sociale si a planurilor anuale de ae(une, in terjmen de 15
zile de la data aprobarii acestora; // \
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¢) transmiterea, trimestrial, in format electronic, serviciului public de asistenta sociala de la
nivel judetean a datelor si informatiilor colectate la nivel local privind beneficiarii,
furnizorii de servicii sociale si serviciile sociale administrate de acestia, precum si a
rapoartelor de monitorizare si evaluare a serviciilor sociale;

d) organizarea de sesiuni de consultéri cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor si ai
furnizorilor de servicii sociale, in scopul fundamentdrii strategiei de dezvoltare a
serviciilor sociale si a planului anual de actiune;

e) comunicarea informatiilor solicitate sau, dupd caz, punerea acestora la dispozitia
institutiilor/structurilor cu atributii in monitorizarea si controlul respectarii drepturilor
omului, in monitorizarea utilizarii procedurilor de prevenire si combatere a oricaror
forme de tratament abuziv, neglijent, degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale
si, dup3 caz, institutiilor/ structurilor cu atributii privind prevenirea torturii si acordarea
de sprijin in realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii.

4.5.3.1. Obligatia previzut la art. 4.5.3. lit. a) se realizeaza prin publicarea pe pagina de
internet proprie sau, atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afisare la sediul institutiei a
informatiilor privind:

a) activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de
cereri in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.

b) informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitatii administrativ-
teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati.

4.5.4. In administrarea si acordarea serviciilor sociale, Directia de Asistentd Sociala Arad
realizeaza urmatoarele:

a) solicitd acreditarea ca furnizor de servicii sociale si licenta de functionare pentru
serviciile sociale ale autorititii administratiei publice locale din unitatea administrativ-teritoriala
respectiva;

b) primeste si inregistreazé solicitirile de servicii sociale formulate de persoanele
beneficiare, reprezentantii legali ai  acestora, precum si  sesizdrile altor
persoane/institutii/furnizori privati de servicii sociale privind persoane/familii/grupuri de
persoane aflate in dificultate;

c) evalueazd nevoile sociale ale populafiei din unitatea administrativ-teritoriala in
vederea identificrii familiilor si persoanele aflate in dificultate, precum si a cauzelor care au
generat situatiile de risc de excluziune socialg;

d) elaboreaz3, in baza evaluirilor initiale, planurile de interventie, care cuprind masuri de
asistent3 sociald, respectiv serviciile recomandate si beneficiile de asistentd sociala la care
persoana are dreptul;

e) realizeazi diagnoza sociald la nivelul grupului si comunitétii si elaboreaza planul de
servicii comunitare;

f) acord servicii de asistentd comunitar, in baza masurilor de asistenta sociald incluse
de DAS Arad in planul de actiune;

g) recomandé realizarea evaluérii complexe si faciliteaza accesul persoanelor beneficiare
la servicii sociale;

h) acorda direct sau prin centrele proprii serviciile sociale pentru care detine licenta de
functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevdzute la art. 46 din Legea nr. 292/2011, cu
modificirile si completirile ulterioare, a standardelor minime de calitate si-a standardelor de
cost.




4.5.5. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistenta Sociald Arad avdnd drept scop
exclusiv_prevenirea si combaterea sdrdciei si riscului de excluziune sociald sunt adresate
persoanelor si familiilor fara venituri sau cu venituri reduse, persoanelor fard adapost, precum
si persoanelor private de libertate si pot fi urméatoarele:

a) servicii de consiliere si informare, servicii de insertie/ reinsertie sociald, servicii de
reabilitare si altele asemenea, pentru familiile si persoanele singure fira venituri sau cu venituri
reduse;

b) servicii sociale adresate persoanelor care triiesc in strad3 (addpost de noapte);

c) centre care asigura conditii de locuit si de gospodérire pe perioad3 determinat3 pentru
tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

d) consiliere adresata familiei persoanei private de libertate aflate in custodia sistemului
penitenciar privind serviciile sociale existente in comunitatea in care aceasta fsi va avea
domiciliul sau resedinta dupd eliberare, precum si servicii de consiliere acordate persoanei care
a executat o masura privativa de libertate in vederea sustinerii reinsertiei sociale a acesteia.

4.5.6. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistent3 Social3 Arad destinate prevenirii
si combaterii violentei domestice sunt realizate de citre echipa mobila.

4.5.7. Serviciile sociale acordate de DAS Arad destinate persoanelor cu dizabilitdti sunt
servicii de asistenta si suport.

4.5.7.1. Complementar acordarii serviciilor prevazute la art. 4.5.7., in domeniul protectiei
persoanei cu dizabilitati, Directia de Asistenta Sociald Arad:

a) monitorizeaza si analizeazd situatia persoanelor cu dizabilitditi din unitatea
administrativ-teritoriala, precum si modul de respectare a drepturilor acestora, asigurand
centralizarea si sintetizarea datelor si informatiilor relevante;

b) identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
persoanele adulte cu dizabilitati;

c) initiazad, sustine si dezvolta servicii sociale centrate pe persoana cu handicap, in
colaborare sau in parteneriat cu persoane juridice, publice ori private;

d) asigura ponderea personalului de specialitate angajat in raport cu tipurile de servicii
sociale;

e) elaboreaza documentatia necesara pentru acordarea serviciilor;

f) asigura consilierea si informarea familiilor asupra drepturilor si obligatiilor acestora si
asupra serviciilor disponibile pe plan local;

g) implica in activitatile de ingrijire, reabilitare si integrare a persoanei cu handicap familia
acesteia;

h) colaboreaza cu directia generala de asistent3 sociala si protectia copilului in domeniul
drepturilor persoanelor cu dizabilitati si transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate
din acest domeniu.

4.5.8. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistentd Sociald Arad destinate
persoanelor vdrstnice pot fi urmatoarele:

a) servicii de asistenta social3, consiliere social3, psihologici, juridica, suport emotional,
acordate in centrele de zi pentru varstnici.

b} servicii de ingrijire acordate la domiciliu sau in centre rezidentiale pentru persoanele
varstnice dependente, singure ori a caror familie nu poate sa le asigure ingrijirea.

4.5.9. Serviciile sociale acordate de Directia de Asistentd Sociala Arad destinate protectiei
si_promovdrii drepturilor copilului sunt cele de prevenire a separérii copilului de parintii sai,
precum si cele menite sa ii sprijine pe acestia in ceea ce priveste cresterea si ingrijirea cop\iilor,
inclusiv servicii de consiliere familiala, organizate in conditiile legii. '
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4.5.9.1. Complementar acordarii serviciilor previzute la art. 4.5.9., in domeniul protectiei
copilului, Directia de Asistenta Sociald Arad:

a) monitorizeazi si analizeaza situatia copiilor din unitatea administrativ-teritoriala,
precum si modul de respectare a drepturilor copiilor, asigurand centralizarea si sintetizarea
datelor si informatiilor relevante, in baza unei fise de monitorizare aprobate prin ordin al
ministrului muncii si justitiei sociale;

b) realizeaza activitatea de prevenire a separarii copilului de familia sa;

c) identific3 si evalueazi situatiile care impun acordarea de servicii si/sau beneficii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

d) elaboreazi documentatia necesara pentru acordarea serviciilor si/sau beneficiilor i le
acorda, in conditiile legii;

e) asiguri consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;

f) asigura si monitorizeazd aplicarea mésurilor de prevenire si combatere a violentei
domestice;

g) viziteazi periodic la domiciliu familiile si copiii care beneficiaza de servicii si beneficii i
urmireste modul de utilizare a beneficiilor, precum si familiile care au in ingrijire copii cu parinti
plecati la munca in strainatate;

h) inainteazi propuneri direciiei generale de asistenta sociald si protectia copilului, in
cazul in care este necesari luarea unei méasuri de protectie speciald, in conditiile legii;

i) urm3reste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care parintii acestuia fsi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie special3 si a fost reintegrat in familia sa;

j) colaboreaza cu directia generald de asistenta sociald si protectia copilului in domeniul
protectiei copilului si fi transmite acesteia toate datele si informatiile solicitate din acest
domeniu;

k) urméreste punerea in aplicare a hotdrarilor comisiei pentru protectia
copilului/instantei de tutel3 referitoare la prestarea de catre parintii apti de munca a actiunilor
sau lucririlor de interes local, pe durata aplicirii m3surii de protectie speciala etc.

4.6. Valorile si principiile generale care stau la baza acordérii serviciilor sociale in cadrul
Directiei de Asistent3 Sociald Arad sunt cele pe care se intemeiaza sistemul national de asistenta
sociald, dupa cum urmeaza:

a) solidaritatea sociald, potrivit cireia intreaga comunitate participd la sprijinirea
persoanelor vulnerabile care necesitd suport si masuri de protectie sociald pentru depdsirea sau
limitarea unor situatii de dificultate, in scopul asigurarii incluziunii sociale a acestei categorii de
populatie;

b) subsidiaritatea, potrivit céreia, in situatia in care persoana sau familia nu isi poate
asigura integral nevoile sociale, intervin colectivitatea locald si structurile ei asociative i,
complementar, statul;

c) universalitatea, potrivit cireia fiecare persoana are dreptul la asistenta sociala,
conditiile prevazute de lege;

d) respectarea demnitdtii umane, potrivit céreia fiecirei persoane fi este garantata
dezvoltarea libers si deplind a personalitétii, ii sunt respectate statutul individual si social si
dreptul la intimitate si protectie impotriva oricdrui abuz fizic, psihic, intelectual, politic sau
economic;

e) abordarea individuald, potrivit cireia masurile de asistentd sociald trebuie adaptate
situatiei particulare de viati a fiecirui individ; acest principiu ia in considerare caracterul si cauza
unor situatii de urgent care pot afecta abilitatile individuale, conditia fizica si mentald, precum
si nivelul de integrare sociald a persoanei; suportul adresat situatiei dd dificultate mdnvsduala
constd inclusiv in masuri de sustinere adresate membrilor familiei beneﬁaaruluu ;
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f) parteneriatul, potrivit caruia autoritétile publice centrale si locale, institutiile publice si
private, organizatiile neguvernamentale, institutiile de cult recunoscute de lege, precum si
membrii comunitatii stabilesc obiective comune, conlucreazi si mobilizeazi toate resursele
necesare pentru asigurarea unor conditii de viatd decente si demne pentru persoanele
vulnerabile;

8) participarea beneficiarilor, potrivit creia beneficiarii participi la formularea si
implementarea politicilor cu impact direct asupra lor, la realizarea programelor individualizate
de suport social si se implic3 activ in viata comunitatii, prin intermediul formelor de asociere sau
direct, prin activitati voluntare desfisurate n folosul persoanelor vulnerabile;

h) transparenta, potrivit cdreia se asigurd cresterea gradului de responsabilitate a
administratiei publice locale fa{d de cetitean, precum si stimularea participirii active a
beneficiarilor la procesul de luare a deciziilor;

i) nediscriminarea, potrivit careia persoanele vulnerabile beneficiazi de masuri si actiuni
de protectie sociala fara restrictie sau preferinté faté de rasa, nationalitate, origine etnics, limb3,
religie, categorie sociald, opinie, sex ori orientare sexuald, vérst3, apartenenta politica,
dizabilitate, boald cronicd necontagioass, infectare HIV sau apartenentd la o categorie
defavorizats;

j) eficacitatea, potrivit cdreia utilizarea resurselor publice are in vedere indeplinirea
obiectivelor programate pentru fiecare dintre activititi si obtinerea celui mai bun rezultat in
raport cu efectul proiectat;

k) eficienta, potrivit careia utilizarea resurselor publice are la baz3 respectarea celui mai
bun raport cost-beneficiu;

|) respectarea dreptului la autodeterminare, potrivit cireia fiecare persoani are dreptul
de a face propriile alegeri, indiferent de valorile sale sociale, asigurandu-se c3 aceasta nu
ameninta drepturile sau interesele legitime ale celorlalti;

m) activizarea, potrivit cdreia masurile de asistenta social au ca obiectiv final incurajarea
ocuparii, in scopul integrérii/reintegrarii sociale si cresterii calit3tii vietii persoanei si intirirea
nucleului familial;

n) caracterul unic al dreptului la beneficiile de asistentd sociald, potrivit ciruia pentru
aceeasi nevoie sau situatie de risc social se poate acorda un singur beneficiu de acelasi tip;

o) proximitatea, potrivit céreia serviciile sunt organizate cat mai aproape de beneficiar,
pentru facilitarea accesului si mentinerea persoanei cat mai mult posibil in propriul mediu de
viata;

p) complementaritatea si abordarea integratd, potrivit cirora, pentru asigurarea
intregului potential de functionare sociald a persoanei ca membru deplin al familiei, comunittii
si societatii, serviciile sociale trebuie corelate cu toate nevoile beneficiarului si acordate integrat
cu o gamd largd de masuri si servicii din domeniul economic, educational, de sinitate, cultural
etc.;

q) concurenta si competitivitatea, potrivit cirora furnizorii de servicii sociale publici si
privati trebuie sd se preocupe permanent de cresterea calitatii serviciilor acordate si sa
beneficieze de tratament egal pe piata serviciilor sociale;

r} egalitatea de sanse, potrivit cireia beneficiarii, fira niciun fel de discriminare, au acces
fn mod egal la oportunitatile de implinire si dezvoltare personald, dar si la misurile si actiunile
de protectie social3;

s) confidentialitatea, potrivit cdreia, pentru respectarea vietii private, beneficiarii au
dreptul la pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale si informatiilor referitoare la viata
privata si situatia de dificultate in care se afl3;

t) echitatea, potrivit careia toate persoanele care dispun de resurse socio-economice
similare, pentru aceleagi tipuri de nevoi, beneficiaza de drepturi sociale egale;
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u) focalizarea, potrivit cireia beneficiile de asistentd sociald si serviciile sociale se
adreseazi celor mai vulnerabile categorii de persoane si se acorda in functie de veniturile si

bunurile acestora;
v) dreptul la liberd alegere a furnizorului de servicii, potrivit cdruia beneficiarul sau

reprezentantul legal al acestuia are dreptul de a alege liber dintre furnizorii acreditati.

4.7. Atributiile si competentele specifice ale fiecirui compartiment/serviciu sunt
urmatoarele:
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5. Serviciul Autoritate Tutelara este subordonat directorului general.
5.1. Tn indeplinirea sarcinilor va colabora cu serviciile ce ofer asistenta sociald din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald, cu serviciile de specialitate din cadrul Primdriei Municipiului Arad, precum si cu
institutiile cu atributii in protectia copilului, instante de judecatd, birouri notariale, Agentia judeteand
pentru plati si inspectie sociala Arad, Directia generald de asistentd sociald si protectie a drepturilor
copilului precum si celelalte organisme care au atributii si competente in ocrotirea minorului, ocrotirea
persoanei fizice.
5.2. Obiective
5.2.1. Respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului tinand seama cu prioritate de
interesul superior al copilului, protectia persoanelor varstnice la incheierea unor acte cu titlu
oneros sau gratuit, ocrotirea persoanei fizice.
5.3. Atributii si competente
5.3.1. pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul autoritatii tutelare;
5.3.2. elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul autoritatii tutelare,
si le supune aprobarii directorului general si consiliului local al municipiului;
5.3.3. intocmeste trimestrial rapoarte de monitorizare pentru minorii asupra carora a fost instituita
masura tutelei, potrivit Ordinului 1733/2015 privind aprobarea procedurii de stabilire si platd a
alocatiei lunare de plasament;
5.3.4. indruma activitdtile privind exercitarea dreptului de a reprezenta copilul si de a administra
bunurile acestuia, in situatiile si conditiile prevadzute de lege;
5.3.5. desfagoara activitatile privind evaluarea modului in care parintii isi fndeplinesc
obligatiile parintesti si isi exercita drepturile;
5.3.6. elaboreaza anchetele psihosociale cu privire la exercitarea autoritatii parintesti,
incredintarea copiilor minori in cazul desfacerii prin divort a casatoriei urmarindu-se
interesul superior al copilului. Tn determinarea interesului superior al copiilor minori se tine
seama de prevederile Legii 272/2004 privind promovarea si protectia copilului, republicat
cu modificarile si completérile ulterioare. Tn aceastd situatie se intocmeste o ancheti
psihosociala in urma strangerii de date cu privire la minori si la parintii acestora sau alte rude,
la conditiile de viata, la situatia scolara, starea de sanatate etc., pentru formularea unei
propuneri de exercitare a autoritatii parintesti si de stabilire a domiciliului minorului.
5.3.7. elaboreazd anchetele psihosociale la solicitatea instantelor judecatoresti cu privire la
modificarea masurilor luate de instanta cu privire la drepturile si obligatiile personale sau
patrimoniale ale parintilor divortati fatad de copii;
5.3.8.-elaboreaza anchete psihosociale la solicitarea instantei de judecatd cu privire la
stabilirea/modificarea locuintei copilului;
5.3.9. elaboreaza anchete psihosociale la solicitarea instantelor judecdtoresti cu privire la
stabilirea/majorarea/modificarea contributiei parintilor la intretinerea minorilor;
5.3.10. elaboreazd anchetele psihosociale cu privire la stabilirea/modificarea programului de
legaturi personale cu minorii pe care le inainteazd instantei de judecata sau birourilor notariale;
5.3.11. realizeazd anchetele psihosociale la solicitarea instantelor de judecatd in actiunile de: tagada
paternitatii, stabilirea paternitatii;
5.3.12. intocmeste anchete sociale la solicitarea instantelor judecétoresti cu privire la cererile de
fntrerupere sau amanare a executarii pedepsei privative de libertate, a condamnatilor;
5.3.13. pune la dispozitie solicitantului formularul de cerere pentru instituirea curatelei care va fi

inaintat ulterior de Serviciul Autoritate Tutelara Judecédtoriei Arad; N
\
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5.3.14. soliciti actele doveditoare care vor insoti cererea de curatela si le verificd, confrunténd
copiile cu originalul, semnénd pe toate copiile cu mentiunea ,conform cu originalul”;

5.3.15. efectueazi anchetele sociale pentru persoanele bolnave pentru care se solicita
instituirea curatelei si le anexeaza la cerere;

5.3.16. elaboreazia actiunile civile pentru instituirea curatelei si le inainteaza Judecatoriei
Arad;

5.3.17. efectueazi anchete sociale pentru persoanele bolnave, la solicitarea instantei de
judecata si le transmite la Judecdtoria Arad, pe baza unei adrese de inaintare;

5.3.18. pune la dispozitie solicitantului lista cu actele necesare a insoti cererea pentru
numirea curatorului special care il reprezintd sau asistd pe minor sau persoana pusa sub
interdictie la incheierea unor acte juridice;

5.3.19. verifici actele doveditoare care insotesc cererea de numire curator special si le
confrunti cu originalul, semnénd pe toate copiile cu mentiunea ,conform cu originalul”;
5.3.20. intocmeste proiectul de dispozitie a primarului si referatul in vederea desemnarii
curatorului special pentru minori si persoane puse sub interdictie in vederea reprezentarii,
asistarii , la incheierea unor acte juridice de dispozitie;

5.3.21. exerciti competentele delegate prin Incheiere de catre instanta de judecatd in materia
tutelei;

5.3.22. efectueazi inventarul cu privire la bunurile minorului pentru care s-a instituit tutela speciala;
5.3.23. intocmeste procesul verbal de inventariere a bunurilor minorului in termenul prevazut de
lege si il inainteaza spre aprobare instantei de judecatd;

5.3.24. supravegheazd modul in care tutorele administreazd bunurile minorului;

5.3.25. solicitd punerea sub interdictie a celor care, din cauza alienatiei mintale ori a
debilititii mintale, nu au discerndmant si nu isi pot apéra interesele;

5.3.26. vegheazi la indeplinirea corespunzitoare de catre asistentul majorului cu dizabilitati
intelectuale sau psihice a sarcinii sale si verificd rapoartele anuale intocmite de acesta sau
raportul intocmit la expirarea perioadei pentru care a fost numit;

5.3.27. pe calea delegirii legale de atributii, la solicitarea instantelor de judecatd intocmeste
inventarul bunurilor apartinand persoanei ocrotite si supravegheaza modul in care
tutorele/consilierul judiciar isi indeplineste indatoririle legale si judiciare;

5.3.28. consiliazi si asistd persoanele varstnice la incheierea unor acte cu titlu oneros —
contracte de intretinere;

5.3.29. solicit3 executarea legala a dispozitiilor inscrise in actul juridic incheiat de persoana
virstnica cireia autoritatea tutelar3 i-a acordat asistenta;

5.3.30. verificd in teren si intocmeste anchetd sociald pentru acordarea indemnizatiei de
crestere a copilului sau a stimulentului de insertie in situatia parintilor care nu sunt casatoriti;
5.3.31. verifici in teren si intocmeste anchetd sociald la solicitarea politiei in vederea
solutiondrii de citre parchet si instanta de judecatd a dosarelor avénd ca obiect instituirea
misurii de consiliere judiciard sau tuteld speciald pentru persoanele care nu au
discerndmantul necesar pentru a se ingriji de interesele sale, din cauza alienatiei ori
debilitatii mintale;

5.3.32. verifici in teren si intocmeste ancheti sociala la solicitarea instantelor judecatoresti
pentru obtinerea de catre petenti a ajutorului public judiciar.

5.3.33. realizeazi consilierea sociala si psihologica a cuplurilor aflate in divort si a copiilor
acestora.

5.3.34.- elaboreazi anchete psihosociale privind desemnarea persoanei in vederea delegarii
drepturilor si indatoririlor parintesti pentru minorii ai céror parinti sunt plecati in strainatate
si le inainteaza instantei de judecata.

5.4. Activitatea Serviciului Autoritate Tutelara /
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5.4.1. in cadrul serviciului se asigurd buna desfisurare a programului cu publicul, in
conformitate cu programul stabilit de conducerea Directiei de Asistent3 Sociald . Tn cadrul
acestui program se asigura informatii privind serviciile acordate, consiliere, distribuirea citre
solicitanti a cererilor tip.
5.4.2.-Cererile si solicitarile scrise repartizate spre competentd solutionare Serviciului
Autoritate Tutelara se inregistreaza la registratura generald din cadrul Directiei de Asistent3
Sociala. Inspectorul de specialitate al serviciului cu atributii de secretariat preia actele
repartizate serviciului pe baza de semnatura si le inregistreaza in registrul de intréri-iesiri al
serviciului. Tn urma consultdrii si studierii fiecirei solicitdri insotite de actele repartizate
serviciului, seful de serviciu repartizeaza fiecare cerere consilierilor pe bazi de competente.
Consilierii preiau corespondenta repartizata de seful serviciului pe bazid de semnéturd in
registrul de intrari-iesiri al serviciului.
5.4.3. Instituirea curatelei pentru persoanele bolnave sau persoane vérstnice
a) eliberarea cererii tip pentru instituirea curatelei de Serviciul Autoritate Tutelari, care
se completeazd de persoana care doreste sa reprezinte interesele persoanei bolnave
si inregistrarea acesteia in registratura generala a Directiei de Asistentd Sociali;

b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

c) repartizarea cererii spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
d) intocmirea anchetei sociale si elaborarea actiunii civile privind instituirea curatelei;
e) transmiterea actiunii civile insotitd de actele doveditoare la Judecatoria Arad.

5.4.4. Autorizarea in vederea deschiderii si administrérii unui cont pentru virarea drepturilor
conferite potrivit Legii 448/2006 republicatd cu modificérile si completdrile ulterioare si a
pensiei pentru persoanele bolnave

a) eliberarea cererii tip de Serviciul autoritate tutelard care se completeazi de citre

persoana care doreste sa reprezinte interesele persoanei bolnave si inregistrarea in
registratura generala a Directiei de Asistentd Sociala ;

b) preluarea cererii si a actelor doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul general
al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
d) intocmirea anchetei sociale si elaborarea actiunii pentru instituirea curatelei;

e) transmiterea actiunii civile insotita de actele doveditoare la Judecitoria Arad;

5.4.5. Instituirea curatelei speciale pentru acceptarea succesiunii de céitre minori:
5.4.5.1- potrivit legislatiei in vigoare cererea este intocmita de catre notarul public la care are
loc dezbaterea succesorala potrivit competentei;

a) verificarea cererii si a actelor doveditoare care insotesc cererea si inregistrarea

acesteia la Registratura generala a Directiei de Asistentd Social3;

b) preluarea cererii insotita de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului; .
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d) intocmirea referatului si a dispozitiei Primarului Municipiului Arad privind numirea
curatorului special pentru care il reprezintd sau asistd pe minor la dezbaterea
succesoralg;

5.4.6. Instituirea curatelei speciale pentru ridicarea de la unitdtile bancare a unor sume de

bani sau a lichiddrii unor conturi bancare sau a dobdnzilor anuale:

5.4.6.1- cererea este intocmitd de citre un birou notarial sau dup3 caz de cdtre parinte, tutore
a) verificarea cererii si a actelor doveditoare anexate cererii si inregistrarea la

Registratura generald a Directiei de Asistentd Sociala;

b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea referatului si a dispozitiei Primarului Municipiului Arad privind instituirea
curatelei speciale in vederea ridicarii de la unitdtile bancare a unor sume de bani sau
lichidarii CEC-urilor sau a dobanzilor anuale.

5.4.7. Instituirea curatelei speciale in vederea vénzdrii unui imobil sau cote pdrti, ce apartine

unui minor
5.4.7.1.- cererea este intocmita de cétre biroul notarial la care se incheie actul juridic
a) verificarea cererii si a actelor doveditoare anexate cererii si inregistrarea la

Registratura generald a Directiei de Asistentd Sociala;

b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare i solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea referatului si a dispozitiei Primarului Municipiului Arad privind numirea
curatorului special care il reprezintd sau asistd pe minor la vanzarea imobilului sau
cotei parti din imobil.

5.4.8. Instituirea curatelei speciale la vénzarea unui autoturism
5.4.8.1.- pentru minori — cererea este intocmita de cdtre un birou notarial sau de reprezentantul
legal
a) verificarea cererii si a actelor doveditoare anexate cererii si finregistrarea la
Registratura generald a Directiei de Asistenta Social3;

b) preluarea cererii insotita de actele doveditoare si inregistrarea acesteia n registrul
general al serviciului;

¢) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea referatului si a dispozitiei Primarului Municipiului Arad privind numirea
curatorului in vederea reprezentirii sau asistarii minorului la vanzarea unui autoturism

5.4.9. Instituirea curatelei speciale in vederea cumpdrdrii sau donatiei unui imobil
5.4.9.1. - pentru minori — cererea este intocmitd de catre biroul notarial la care se va incheia
actul juridic (incuviintarea se va da doar daci actul raspunde unei nevoi sau prezintd un folos
neindoielnic pentru minori)

a) verificarea cererii si a actelor doveditoare anexate cererii si finregistfarea la

Registratura generald a Directiei de Asistentd Sociala;
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b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare si inregistrarea acesteia in registrul
general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind numirea curatorului special
care il reprezinta sau asistd pe minor.

5.4.10. Incetarea mdsurii de ocrotire @ majorului respectiv consilierea Judiciard/tutela
speciala:
a) solicitarea instantei de tutela care se inregistreazi la Registratura general3 a Directiei de
Asistenta Sociala cu privire la ridicarea masurii de ocrotire;

b) preluarea cererii insotita de actele doveditoare sau a adresei si inregistrarea acesteia in
registrul general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului.

5.4.11. Schimbarea consilierului judiciar sau a tutorelui special pentru persoanele majore
ocrotite:
a) adresa din partea instantei de tuteld care se inregistreazi la Registratura general a

Directiei de Asistenta Sociald prin care se solicitd ancheta social cu privire la schimbarea
consilierului judiciar/tutorelui;

b) preluarea cererii insotitd de actele doveditoare sau a adresei si inregistrarea acesteia in
registrul general al serviciului;

c) repartizarea spre verificare si solutionare personalului din cadrul serviciului;
d) fntocmirea anchetei sociale formuland concluzii si propuneri de schimbare a tutorelui;
e) transmiterea anchetei sociale la Judecétoria Arad.

5.4.12. intocmirea anchetelor psihosociale pentru instantele de judecatd in caz de divort,
exercitare autoritate pdrinteascd, stabilire domiciliu minor, stabilire pensie de intretinere,
stabilire program vizitd :
a) solicitarea din partea instantelor judec3toresti care se inregistreazd la registratura
generala a Directiei de Asistentd Social3;

b) preluarea solicitarii i inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
d) intocmirea anchetei psihosociale si inaintarea acesteia institutiei solicitante.

5.4.13. Intocmirea anchetelor sociale pentru amédnarea sau intreruperea executdrii pedepsei
unor condamnati:
a) solicitarea din partea instantelor judecdtoresti care se inregistreazd la registratura

generala a Directiei de Asistent3 Social3;
b) preluarea solicitarii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;

d) intocmirea anchetei sociale si inaintarea acesteia instantei de judecats.
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5.4.14. Diferite sesizéri sau reclamatii privind solutionarea problemelor unor minori si
persoane vdrstnice
a) reclamatiile sau sesizarile se inregistreazi la registratura generald a Directiei de Asistenta

Social3;
b) preluarea solicitérii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
c) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
d) intocmirea anchetei sociale si a raspunsului cu privire la obiectul cererii.

5.4.15. Asistarea persoanelor vérstnice in fata notarului public la semnarea unui contract de
instrdinare cu titlu oneros a bunurilor ce-i apartin (contract de intretinere, etc.)
a) cererea de asistare a persoanei varstnice care se inregistreaza la registratura generala a

Directiei de Asistenta Sociald;
b) preluarea solicitérii si inregistrarea acesteia in registrele speciale ale serviciului;
¢) repartizarea spre consiliere si solutionare personalului din cadrul serviciului;

d) intocmirea delegatiei in baza ciruia reprezentantul Serviciului Autoritate Tutelara va
asista persoana varstnica la biroul notarial la care se incheie actul juridic.

5.4.16. Tn vederea realizirii de anchete psihosociale la solicitarea instantelor de judecatd sau a
birourilor notariale, consilierii se deplaseazi in teren la locuinta indicata de cdtre instanta de
judecatd sau biroul notarial in vederea strangerii de date cu privire la minori i la parintii
acestora sau alte rude, prin discutii purtate de acestia, cu vecinii, profesori, orice persoane care
ar putea oferi informatii utile pentru formularea unei propuneri. Tn situatia in care copilul a cdrui
evaluare se cere a implinit varsta de 10 ani, psihologul serviciului va purta un dialog cu acesta
pentru a vedea si consemna in ancheta psihosociald optiunea copilului cu privire la exercitarea
autoritatii parintesti si la stabilirea domiciliului acestuia. Tn situatia copilului sub 10 ani, evaluarea
se va face pe baza desenului familie, desen care va fi interpretat de catre psihologii din cadrul
serviciuluii. Anchetele psihosociale realizate la solicitarea instantelor judecdtoresti se transmit
instantei de judecatd pe baza unui registru, pana la termenul indicat in solicitare. in situatia in
care solicitarea care ne este adresat3 vine din partea unei instante din judet sau din tara aceasta
va fi transmisa cu serviciile postale.

6. Serviciul Protectia Copilului si Familiei este subordonat directorului general al institutiei.
6.1. Are in subordine: Compartimentul Monitorizarea copiilor cu pdrinti plecati la muncd in
striindtate, Compartimentul Prevenirea si Combaterea Violentei Domestice, si Compartimentul
Asistentd medicald scolard, coordondnd si controland activitatea acestora.
6.2. Atributii si competente:
6.2.1. organizeazi, coordoneazd, indrum3 si controleazd activitétile desfasurate de catre
personalul compartimentelor din subordine;
6.2.2. pune in executare legile si celelalte acte normative din domeniul protectiei copilului si
familiei;
6.2.3. intocmeste proiectul de buget al serviciului;
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6.2.4. intocmeste proiecte de acte normative in domeniul protectiei copilului si familiei, in
vederea realizarii drepturilor acestora;

6.2.5. elaboreaza proiecte de hotarari si alte reglementari specifice in domeniul protectiei
copilului si familiei si le supune aprobaérii directorului general si Consiliului Local al
municipiului Arad;

6.2.6. elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor si familiilor aflate in
situatii de risc social;

6.2.7. elaboreaza protocoale de colaborare cu institutiile si organismele care au competente
in identificarea si asistenta persoanelor aflate in situatii de risc social;

6.2.8. coordoneaza programele de integrare sau reintegrare sociald a copiilor aflati in
dificultate;

6.2.9. identifica si evalueaza situatiile care impun acordarea de servicii si/sau prestatii pentru
prevenirea separarii copilului de familia sa;

6.2.10. asigura consilierea si informarea familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si
obligatiilor acestora, asupra drepturilor copilului si asupra serviciilor disponibile pe plan local;
6.2.11. Tnainteaza propuneri Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului, in
cazul in care pentru copiii aflati in evidenta Serviciului este necesara luarea unei masuri de
protectie speciald, in conditiile legii;

6.2.12. urmareste evolutia dezvoltarii copilului si modul in care périntii acestuia isi exercita
drepturile si isi indeplinesc obligatiile cu privire la copilul care a beneficiat de o masura de
protectie speciala si a fost reintegrat in familia sa;

6.2.13. centralizeaza datele statistice si analizele intocmite privind situatia copiilor din
municipiul Arad, modul de respectare si realizare a drepturilor lor;

6.2.14. indruma activitatea voluntarilor implicati in activitati legate de asistenta sociald a
copiilor;

6.2.15. coordoneaza serviciile de consiliere si asistentd a copilului, pentru exercitarea
dreptului sdu la libera exprimare a opiniei;

6.2.16. coordoneaza si indruma activitatile de identificare, monitorizare si reintegrare sociald
a ,copiilor strazii”;

6.2.16. organizeaza si sustine dezvoltarea de servicii alternative de tip familial;

6.2.17. sprijina accesul in institutiile de asistenta destinate copilului sau mamei si copilului si
evalueaza modul in care sunt respectate drepturile acestora;

6.2.18. in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superior al
copilului;

6.2.19. asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

6.2.20. colaboreaza cu toate organismele si institutiile care au competentd in domeniul
asistentei sociale si protectiei copilului si familiei;

6.2.21. asigura realizarea activitatilor in domeniul asistentei sociale si ocrotirii minorilor si
familiei prevazute de actele normative.

6.2.22. desfasoara activitati de prevenire in cazurile de violenta in familie si instrumenteazi
aceste cazuri in vederea luarii masurilor care se impun.

6.2.23. colaboreaza la intocmirea proiectelor de hotarari, dispozitii, regulamente, ordine si
instructiuni, precum si a altor acte elaborate in cadrul directiei specifice serviciului.

COMPARTIMENTUL MONITORIZAREA COPIILOR CU PARINTI PLECATI LA MUNCA
TN STRAINATATE

6.3. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.
6.4. Scopul Compartimentului: | J
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a.

luarea de masuri la nivelul municipiului Arad in vederea identificarii si monitorizarii
copiilor cu périnti plecati la munci in striinatate si a celor aflati in situatie de risc din
aceastd cauza, precum si stabilirea masurilor necesare sustinerii familiei in cazul in care
acestea se impun.

combaterea si minimalizarea consecintelor oricdrei situatii, masura sau inactiune care
afecteazi dezvoltarea fizicd, mentald, spirituald, morald sau sociald a copilului cu
parinti plecati in strdinitate, in familie sau in comunitate vizandu-se reducerea acestor
fenomene si imbunétitirea conditiilor de viatd ale copilului si familiei, cu respectarea
legislatiei in vigoare.

6.5. Obiectivele urmirite prin activititile desfisurate de catre specialistii Compartimentului

cuprind:

a.

de a avea o situatie statisticd reald a numarului de minori cu parinti plecati la munca
in strdinatate;

monitorizarea modului de crestere si ingrijire a copilului cu périnti plecati la munca
in strainatate;

respectarea prevederilor legale (H.G. nr. 691/2015 si Legea nr. 272/2004) de cétre
beneficiari;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

in striinitate prin monitorizarea relatiilor personale dintre membrii acesteia,
facilitarea si sprijinirea unui contact permanent intre reprezentantii unitatilor scolare
si familie, precum si prin utilizarea unor metode de consiliere care sa faciliteze
comunicarea permanenti in familie si rezolvarea eventualelor probleme;
identificarea situatiilor de risc social, economic, de sandtate sau existenta altor
comportamente de risc in familiile care au in componenta unul sau mai multi copii ai
caror parinti sunt plecati la munca in strainatate.

6.6. Serviciile oferite de citre personalul Compartimentului:

a.

acordarea de consiliere de specialitate (sociald, psihologica, juridicd) si sprijin
membrilor familiei, in vederea prevenirii separarii copilului de familia sa, dupé caz, in
functie de nevoile si situatiile de risc identificate in familie;

monitorizarea si analizarea periodic3 in vederea prevenirii oricarei situatii de risc;
asigurarea, la cerere, de consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea
serviciilor, masurilor si prestatiilor de asistenta sociald si protectia copilului;
colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul copilului, familiei
acestuia la serviciile acordate si drepturile de care acestia beneficiaza, precum si de
a-i informa cu privire la obligatiile pe care le au;

identificarea si tinerea evidentei copiilor cu parinti plecati la munca in strainatate;
monitorizarea respectérii obligatiilor si drepturilor familiilor cu minori ai caror parinti
sunt plecati la munc3 in stréinatate, in conformitate cu prevederile legale.

6.7. Obiectivele urmdrite si activititile compartimentului se realizeaza printr-o colaborare inter-
institutionald activd cu organisme de drept public sau privat (D.G.A.S.P.C. Arad, Inspectoratul
Scolar Judetean).

6.8. In desfisurarea activitatilor specifice se are in vedere respectarea H.G. nr. 691/2015 pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare a modului de crestere si ingrijire a copilului cu parinti
plecati la muncd in strdindtate si a serviciilor de care acestia pot beneficia, precum si aprobarea
Metodologiei de lucru privind colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociala si
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protectia copilului si serviciilor publice de asistentd sociald si a modelului standard al
documentelor elaborate de cétre acestea.

COMPARTIMENT PREVENIREA S| COMBATEREA VIOLENTEI DOMESTICE

6.9. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.
6.10. Scopul Compartimentului il constituie luarea mésurilor necesare in vederea asigurarii
eficientei, operativitatii si permanentei in ceea ce priveste interventia de urgenta in cazurile de
violenta domesticd, in conformitare cu prevederile Ordinului nr.2525/2018 privind aprobarea
Procedurii pentru interventia in cazurile de violentd domestic, respectiv a prevederilor Legii nr.
217/2003, republicatd, pentru prevenirea si combaterea violentei domestice.
6.11. Obiectivele urmarite prin activitatile desfasurate de catre specialistii Compartimentului
cuprind:
a. asigurarea protectiei impotriva oricarei forma de abuz a persoanei beneficiare;
b. asistarea persoanelor farad capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea
drepturilor legale;
c. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
d. preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;
e. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea dificultatilor intainite;
f. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
g. asigurarea confidentialitatii;
primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea
propriilor capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor
de dificultate.
6.12. Obiectivele urmarite si activitatile compartimentului se realizeazd printr-o colaborare
inter-institutionala activa cu organisme de drept public sau privat (D.G.A.S.P.C. Arad, Politia
Municipald, Directia Generala Politia Locald Arad, Politia de Frontierd, ONG-uri, persoane fizice
sau juridice interesate, etc.).
6.13. Serviciile oferite de catre personalul Compartimentului sunt:

o

a. acordarea de consiliere de specialitate (sociald, psihologica, juridicd) si sprijin
victimelor violentei domestice, membrilor familiei, in vederea depésirii traumelor si
medierii conflictului;

b. reevaluarea periodicd a imprejurarilor care au stat la baza conflictului ce a generat
starea de violenta;

c. asigurarea, la cerere, de consultantd de specialitate gratuitd privind acordarea
serviciilor, masurilor si prestatiilor de asistenta sociala si protectia copilului, precum
si victimelor violentei in familie;

d. colaborarea cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul copilului, familiei
acestuia, precum si victimelor violentei domestice sau persoanelor traficate la
serviciile acordate si la aceste drepturi;

e. acordarea de consiliere copiiilor si familiilor aflate in situatie de crizd - violenta
familiala, neglijare, diferite forme de abuz, trafic de persoane;
identificarea si tinerea evidentei familiilor in care apar conflicte ce pot cauza violente;

g. monitorizarea respectdrii drepturilor persoanelor nevoite si solicite serviciile
acordate victimelor violentei in familie;
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h. interventia, la solicitare, impreuni cu organele abilitate, in familie in vederea
prevenirii abuzului, a neglijentei sau a traficului de persoane;

i. informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin campanii si activitdti de prevenire a
violentei sau/si a traficului de persoane.

6.14. Echipa mobil3 constituita la nivelul Directiei de Asistenta Sociala Arad are rol de verificare
a semnalirilor, de evaluare initiald si de realizare a demersurilor necesare pentru depdsirea
riscului imediat, constand in: transport la unitatea sanitard cea mai apropiata in situatiile in care
victima necesit3 ingrijiri medicale, sesizarea organelor de cercetare penald, sesizarea organelor
competente pentru emiterea unui ordin de protectie provizoriu, orientarea catre Directia
generald de asistentd sociald si protectia copilului, in vederea gazduirii in centre rezidentiale
adecvate nevoilor si aplicdrii managementului de caz pentru victime si agresori.

6.15. Serviciile oferite prin activititile desfisurate de cdtre specialisti Compartimentului,
membri ai echipei mobile, cuprind:

a. realizarea evaluirii initiale a gradului de risc din perspectiva acordarii serviciilor
sociale, pe baza Fisei pentru evaluarea gradului de risc si stabilirea masurilor de
sigurant3 necesare pentru victimele violentei domestice;

b. consilierea si informarea victimelor violentei domestice;

c. sprijinirea victimelor violentei domestice, prin orientarea acestora cdtre serviciile
sociale existente pe raza Municipiului Arad, adecvate nevoilor acestora;

d. informare, consiliere si orientare a victimei citre masurile de protectie de care
aceasta poate beneficia din partea institutiilor competente;

e. asigurarea masurilor de protectie sociald necesare pentru victime, minori, persoane
cu dizabilitdti sau persoane cu nevoi speciale, vizate de ordinul de protectie
provizoriu sau ordinul de protectie si pastrarea confidentialitatii asupra identitatii
acestora;

f. colaborarea cu serviciile de asistentd medicald comunitard in situatia in care se
identifica probleme medicale privind victimele si/sau copiii lor;

g. realizarea demersurilor necesare pentru depdsirea riscului imediat, prin sesizarea
organelor de urmérire penal3, sesizarea organelor de politie pentru emiterea unui
ordin de protectie provizoriu, sesizarea instantelor judecdtoresti in vederea emiterii
ordinului de protectie, etc.;

h. colaborare inter-institutionald pentru asigurarea eficientei, operativitatii si
permanentei in ceea ce priveste interventia de urgentd in cazurile de violentd
domestica;

i. luarea misurilor necesare pentru prevenirea violentei domestice, pentru
preintdmpinarea unor situatii de incilcare repetatd a drepturilor fundamentale ale
victimelor violentei domestice, inclusiv prin furnizarea de informatii si programe de
educatie despre modalitdtile in care se pot preveni, evita, recunoaste si raporta
cazurile de violenta.

6.16. In desfisurarea activitatilor specifice se are in vedere respectarea Ordinului Ministerului
Muncii si Justitiei Sociale nr. 2525/2018 privind aprobarea Procedurii pentru interventia de
urgent in cazurile de violent3d domesticd, precum si aprobarea Metodologiei de lucru privind
colaborarea dintre directiile generale de asistentd sociald si protectia copilului, a serviciilor
publice de asistentd sociald si a serviciului judetean de politie, prin urmarea procedurilor
modelului standard al documentelor elaborate de catre acestea. '
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COMPARTIMENT ASISTENTA MEDICALA SCOLARA

6.17. Este subordonat Serviciului Protectia Copilului si Familiei.
6.18. Scopul Compartimentului il constituie asigurarea mentinerii unui mediu sdnitos pentru
comunitatea de prescolari si elevi.

Asistenta medicala si stomatologica acordatad prescolarilor, elevilor si studentilor se

asigura in cabinetele medicale din gradinite, scoli, institutii de invitdmant superior, respectiv in
cabinetele de medicind dentara.

6.19. Serviciile oferite prin activitatile desfasurate de citre specialistii Compartimentului
cuprind:

6.18.1. Servicii de mentinere a unui mediu sandtos pentru comunitatea de prescolari si

elevi:

a)

b)

a)

b)

identificarea si managementul riscurilor pentru sénatatea prescolarilor si elevilor din scoli si
gradinite; semnaleaza institutiilor publice cu atributii de control inc3lcarile legislative vizand
determinantii comportamentali ai starii de sanatate (vinzarea de produse din tutun, alcool,
droguri, substante etnobotanice, alimente si bauturi restrictionate la comercializare in scoli);

controleaza zilnic respectarea normelor de igiena din gradinite (sali de grup4, bloc alimentar,
dormitoare, spalatorie—célcatorie, grupuri sanitare, curte etc.) si scoli, spatiile de invatdmant
(sali de clasa, laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, sili de sport), de cazare
(dormitoare, sdli de meditatii, grupuri sanitare, spalitorii) si de alimentatie (bucatarii si
anexele acestora, sali de mese), consemnand in caietul special destinat toate constatirile
facute si aducand operativ la cunostintd medicului si, dupd caz, conducerii unitatii
deficientele constatate;

aplica masurile de igiena si antiepidemice in cadrul cabinetului;

evalueaza circuitele functionale, prezintd masurile necesare directorului unitatii de
invatamant si sprijind conducerea in mentinerea conditiilor igienico-sanitare in vigoare;

verifica respectarea reglementdrilor de sanitate publici;
efectueazad, controleaza si raspunde de sterilizarea corectd a aparaturii si instrumentarului;

verifica conditiile, respectiv modul de preparare si servire a hranei si participa la intocmirea
meniurilor.

6.19.2. Asigura servicii de mentinere a starii de sanatate individuale si colective:

asigura aprovizionarea cabinetului medical cu medicamente pentru aparatul de urgents,
materiale sanitare si instrumentar medical;

efectueaza triajul epidemiologic (zilnic, dupa vacantele scolare sau de cate ori este nevoie);

gestioneaza, in conditiile legii si pe baza normelor Ministerului San&tatii, instrumentarul,
materialele sanitare si medicamentele de la aparatul de urgent si rispunde de utilizarea lor
corecta.

6.19.3. Asigura servicii de examinare a starii de sinitate a elevilor :
efectueaza evaluarea starii de sdnatate a prescolarilor/elevilor;
asigura asistenta medicala pe perioada desfasurarii examenelor nationale;

examineaza prescolarii si elevii care vor participa la concursuri, olimpiade scolare. (exceptie
cele sportive) si in vacante (diverse tipuri de tabere), eliberdndu-le avizul epidemiologic;
i

]
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d)

f)
g)

h)

a)
b)
c)
d)

e)

f)

g)
h)

a)

b)

asigurd asistenta medicald pe perioada desfisurérii examenelor de Evaluare Nationald si
Bacalaureat, olimpiade scolare;

efectueazi somatometria in cadrul examenului medical, inscriind datele in fisele medicale;
aplicd masuri de igien3 orodentar3, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare;

efectueazi examiniri periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor si elevilor si trimite
la specialist cazurile care depisesc competenta cabinetului stomatologic gcolar;

examineazi toti prescolarii din gradinite si elevii — examenul medical de bilant al starii de
sanitate din clasele pregatitoare, a IV—a, a Vlll-a, a Xll-a/a Xlil-a si ultimul an al scolilor
profesionale, pentru aprecierea nivelului de dezvoltare fizicd si neuropsihica si pentru
depistarea precoce a unor eventuale afectiuni;

tine evidenta copiilor cu afectiuni cronice;

impreun3 cu specialistii paradontologi, dispensarizeazd elevii care prezintd anomalii
dentomaxilare si parodontopatii si efectueaza tratamente indicate de acestia;

urmireste dezvoltarea armonioasé a aparatului dentomaxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare;

elaboreaz3 raportéri curente pentru sistemul informational din sanatate;

elibereazi documentele medicale necesare (adeverinte medicale la terminarea gradinitei,
scolii generale, scolii profesionale si a liceului);

informeazi in scris superiorul ierarhic si conducerea unitatii scolare asupra oricdror abateri
de la normele de igiend si antiepidemice si participad la supravegherea remedierii acestor
probleme, in limita competentei.

6.19.4. Asigura servicii de mentinere a starii de sanatate individuala:
acord3, la nevoie, ingrijiri pentru afectiuni curente;
elibereaz bilete de trimitere simple;
acorda scutiri medicale;
examineaz3, stabileste diagnosticul si efectueazd tratamentul cariilor dentare;

efectueazi interventii de mica chirurgie stomatologica (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare);

depisteaza precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavititii bucale si indrumd pacientul cétre serviciul de specialitate;

acorda primul ajutor in caz de urgentd, in limita competentelor;
desfisoara activitati de medicind curativa.
6.19.5. Asiguri servicii de promovare a unui stil de viata sandtos :

efectueazi activititi de educatie pentru s3n&tate cu copiii, in vederea realizérii profilaxiei, in
colaborare cu directorul unititii de invatdmant, personalul didactic auxiliar si parintii;

participd la instruiri profesionale si la programe de educatie medicald, conform
reglementarilor in vigoare.

6.20. Atributiile medicilor din cabinetele medicale gcolare:

6.20.1. Atributii referitoare la servicii medicale individuale:

a) examineaz toti prescolarii din gradinite, elevii care urmeazd sa fie supugi examenului medical

de bilant al starii de sanatate;
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b) selectioneaza din punct de vedere medical elevii cu probleme de sandtate, in vederea
orientadrii lor gcolar-profesionale la terminarea scolii generale si a liceului;

¢) examineazd, eliberand avize in acest scop, elevii si studentii care urmeaza sa participe la
competitii sportive, Tn vacante in diverse tipuri de tabere, la cure balneare, care vor fi supusi
imunizarilor profilactice pentru stabilirea eventualelor contraindicatii medicale temporare si
supravegheaza efectuarea vaccinarilor si aparitia reactiilor adverse postimunizare (RAPI);

d) supravegheazad recoltarea de produse biologice pentru investigatii de laborator si
tratamentele chimioterapice si imunosupresoare ale elevilor si studentilor care au indicatie
pentru acestea;

e) elibereaza, pentru elevii cu probleme de sanatate, documente medicale in vederea scutirii
partiale de efort fizic si de anumite conditii de munca in cadrul instruirii practice in atelierele
scolare, scutiri medicale de prezenta la cursurile scolare si universitare teoretice si practice
pentru elevii si studentii bolnavi, scutiri medicale, partiale sau totale, de la orele de educatie
fizica scolard, in conformitate cu instructiunile Ministerului Sanatatii si Familiei;

f) vizeaza documentele medicale eliberate de alte unitati sanitare pentru motivarea absentelor
de la cursurile scolare si universitare;

g) elibereazd adeverinte medicale la terminarea scolii generale, profesionale si de ucenici,
precum si a liceului;

h) efectueaza triajul epidemiologic dupa vacanta scolard sau ori de cate ori este nevoie,
depisteaza activ, prin examinari periodice, anginele streptococice si urmareste tratamentul
cazurilor depistate;

i) verifica starea de sanatate a personalului blocului alimentar din gradinite, cantine scolare si
studentesti, in vederea prevenirii producerii de toxiinfectii alimentare;

j) realizeaza demersurile necesare aprovizionarii cabinetului medical cu medicamente pentru
aparatul de urgenta, materiale sanitare si cu instrumentar medical;

6.20.2. Atributii referitoare la prestatii medicale la nivelul colectivitatilor:

a) initiaza supravegherea epidemiologicd a prescolarilor din gradinite, a elevilor si a
studentilor, conform reglementarilor Ordinului nr. 653/2001 actualizat;

b) controleaza, zilnic, respectarea conditiilor de igiena din spatiile de invdatamant, cazare si
alimentatie din unitatile de invatamant arondate;

c) vizeaza intocmirea meniurilor din gradinite, cantine scolare si studentesti si efectueaza
anchete alimentare periodice pentru verificarea respectarii unei alimentatii rationale;

d) initiaza, desfasoara si controleaza diversele activitati de educatie pentru sanatate (instruirea
grupelor sanitare, lectii de educatie pentru sanatate la elevi, lectorate cu parintii, prelegeri
in consiliile profesorale, instruiri ale personalului didactic si administrativ), cursuri de
educatie sexuala si de planning familial, precum si cursuri de nutritie si stil de viata;

e) participa la comisiile medicale de examinare a candidatilor la concursurile de admitere in
licee, scoli profesionale, postliceale si in unitati de invatamant superior, in conditiile legii;

f) participa la anchetele starii de sanatate initiate in unitatile de copii si tineri arondate;

g) prezinta in consiliile profesorale ale scolilor si unitatilor de invatamant superior arondate o
analiza anuala a stérii de sdnatate a elevilor/studentilor;

h) constata abaterile de la normele de igiend si antiepidemice, informand reprezentantii
Inspectiei Sanitare de Stat din cadrul Directiei de Sanatate Publica Arad, in vederea aplicarii
masurilor prevazute de lege.

6.20.3. Atributiile referitoare la asistenta medicala curativa:

a) acorda, la nevoie, primul ajutor prescolarilor, elevilor si studentilor din unitdtile de
invatamant arondate;

b) examineaza, trateaza si supravegheaza medical elevii bolnavi, izolati in infirmeriile scolare,
precum si studentii bolnavi;
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c) acorda consultatii medicale la solicitarea elevilor si studentilor din unitatile de invatamant
arondate, trimitandu-i, dupd caz, pentru urmirire in continuare la medicul de familie sau la
cea mai apropiatd unitate de asistentd medicald ambulatorie de specialitate;

d) prescrie medicamente elevilor si studentilor care prezinta afectiuni acute care nu necesita
internare in spital.

6.21. Atributiile cadrelor medicale medii din cabinetele medicale:

6.21.1. Atributiile cadrelor medii sanitare din cabinetele medicale scolare:

a) efectueazs, in fiecare an, examinarea medicald periodica a elevilor, semnaland medicului
aspectele deosebite constatate;

b) particip3 la examinarile medicale de bilant ale stérii de sanétate efectuate de medicul scolii
la elevii din ultimul an al scolilor profesionale si de ucenici;

c) particip3 la dispensarizarea elevilor si a studentilor - problemd aflati in evidenta speciala,
asigurand prezentarea acestora la controalele planificate de medicii din cabinetele unitatilor
de asistent3 medicald ambulatorie de specialitate si aplica tratamentele prescrise de acestia
impreuna cu medicii de familie;

d) completeaza, sub supravegherea medicului, formularele statistice lunare si anuale privind
activitatea cabinetului medical scolar sau studentesc, calculdnd indicatorii de prevalentd,
incidentd si structurd a morbiditatii; completeazi partea medicala a fiselor de tabdrd de
odihn3 ale elevilor si studentilor, precum si adeverintele medicale la elevii care terming a XII-
a si ultimul an al scolilor de ucenici si profesionale;

e) particip3 alituri de medic la vizita medical3 a elevilor care se inscriu in licee de specialitate,
scoli profesionale si de ucenici;

f) acorda consultatii privind planificarea familiald, prevenirea bolilor cu transmitere sexuala si
participa la anchetele stirii de sdnatate din colectivitatile de copii si tineri arondate.

6.21.2. Activitéti cu caracter antiepidemic:

a) controleazd igiena individuald a elevilor, colabordnd cu personalul didactic pentru
remedierea situatiilor deficitare constatate;

b) controleazi respectarea conditiilor de igiend din spatiile de invdtdmant (sali de clas3,
laboratoare, ateliere scolare, grupuri sanitare, séli de sport), de cazare (dormitoare, sali de
meditatii, grupuri sanitare, spalitorii) si de alimentatie (bucatarii si anexele acestora, sali de
mese), consemnand in caietul special destinat toate constatarile facute;

c) efectueazs, sub indrumarea medicului, actiuni de educatie pentru sandtate in randul elevilor,
al studentilor, al familiilor elevilor si al cadrelor didactice.

6.22. Atributiile cadrelor medicale din cabinetele stomatologice:
6.22.1. Atributiile medicilor stomatologi privind asistenta stomatologicé preventiva si
curativa:

a) aplici mi3suri de igien orodentar3, de profilaxie a cariei dentare si a afectiunilor orodentare;

b) efectueazi examindri periodice ale aparatului orodentar al prescolarilor, elevilor si
studentilor si trimit la specialist cazurile care depdsesc competenta cabinetului stomatologic
scolar;

c) depisteaza activ si dispensarizeaza afectiunile orodentare;

d) urmiresc dezvoltarea armonioas a aparatului dento-maxilar prin conservarea si refacerea
morfologiei dentare;

e) urmiresc refacerea morfologiei functionale a dintilor temporari si permanent;;

f) asigura profilaxia functionald de conditionare a obiceiurilor vicioase;

g) examineazd parodontiul in vederea deceldrii semnelor clinice de debut al unei imbolnaviri
cronice;

h) examineaz3, stabilesc diagnosticul si efectueaza tratamentul cariilor dentare;
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i) efectueazd interventii de mica chirurgie stomatologicd (extractii de dinti, incizii de abcese
dentare);

j) Tmpreund cu specialistii stomatologi-parodontologi dispensarizeazi elevii si studentii care
prezintd anomalii dento-maxilare si parodontopatii si efectueaza tratamentele indicate de
acestia;

k) acorda primul ajutor in caz de urgenta in colectivitatile arondate;

l) efectueaza educatia prescolarilor, elevilor si studentilor in vederea realizarii profilaxiei
cariei dentare si a anomaliilor dento-makxilare;

m) aplica si controleaza respectarea masurilor de igiena si antiepidemice;

n) controleaza sterilizarea corecta a aparaturii si instrumentarului medical;

o) colaboreaza cu medicul scolar de medicind generald, cu medicul cabinetului medical
studentesc si cu medicul de familie sau de alte specialitdti pentru prevenirea afectiunilor
orodentare prin care se pot manifesta unele afectiuni cronice;

p) depisteazd precoce leziunile precanceroase si formele de debut ale bolii canceroase la nivelul
cavitatii bucale si indruma pacientul catre serviciul de specialitate;

q) elibereazd scutiri medicale pentru absente de la cursuri din motive stomatologice, in
conditiile stabilite de legislatia in vigoare;

r) realizeazd demersurile necesare in vederea asigurdrii aproviziondrii cu instrumentar,
materiale sanitare si tot ceea ce este necesar pentru o buna functionare a cabinetului;

s) raporteaza ori de cate ori este nevoie Directiei de Sanitate Publicd Arad starea de sdnatate
orodentara a copiilor si tinerilor din colectivitatile arondate;

t) Intocmeste, la sfarsitul fiecarui ciclu de invdtamant, bilantul de sénitate orodentara care va
insoti copiii si tinerii in ciclul urmator.

6.23. Activitatea cadrelor medicale din Cabinetele Medicale Scolare in perioada vacantelor
scolare
6.23.1. Pe perioada vacantelor scolare, se vor efectua cu precidere concediile de odihn3,

iar in cazul epuizarii acestora se vor efectua urmatoarele activitati:

a) definitiveazd interpretarea datelor somatometrice cu consemnarea acestora in fisele
medicale scolare, completeaza adeverintele medicale pentru elevii care termina clasele a IX-
a, a Xll-a si ultimul an al scolii profesionale si de ucenici si consemneaza in fisele medicale ale
elevilor vaccinarile efectuate;

b) participa la comisiile medicale de inscriere in scoli profesionale, postliceale si in licee de
specialitate;

¢) participa la cursuri sau instruiri profesionale, dup3 caz.

6.24. Responsabilitdti pentru intreg personalul din structura Compartimentului Cabinete
Medicale Scolare:

a) raspund de indeplinirea cu profesionalism, loialitate, corectitudine si in mod constiincios
a indatoririlor de serviciu; se abtin de la orice fapta care ar putea sa aduca prejudicii institutiei
si/sau pacientilor;

b) raspund de realizarea la timp si intocmai a atributiilor ce le revin potrivit legii, programelor
aprobate sau dispuse expres de conducerea institutiei si de raportarea asupra modului de
realizare a acestora;

c) raspund, potrivit dispozitiilor legale, de corectitudinea si exactitatea datelor, informatiilor,
masurilor si sanctiunilor stipulate in documentele intocmite.

6.25. Programul de lucru:
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a) pentru persoanele incadrate pe functia de medic/medic dentist, durata zilnica a timpului de
munci este de 7 ore pe zi, iar pentru persoanele incadrate pe functia de asistent medical,
durata zilnic3 a timpului de munca este de 8 ore pe zi, astfel:

- pentru medici si medici dentisti, programul de lucru este de luni pana vineri de la 08.00 - la
15.00;

- pentru asistentii medicali, programul de lucru este de luni pana vineri de la 07.30 — la 15.30;

b) evidenta prezentei la program se tine prin condici de prezentd, in care personalul este obligat
s& semneze zilnic. Nesemnarea zilnicd si la timp a condicilor de prezenta constituie o incalcare
a normelor de disciplind a muncii si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare;

¢) se interzice angajatilor serviciului s3 piriseascd locul de munci fara instiintarea prealabila si
aprobarea primita din partea sefului de serviciu sau, in lipsa sa, a inlocuitorului acestuia;

d) personalul medical are obligatia de a respecta cu strictete programul de lucru afisat pe usa
fieciruia dintre cabinete, avand semnéturile directorului general al Directiei de Asistenta
Sociald Arad si a directorului unitatii scolare;

e) in caz de constatare a directorului unitétii scolare a nerespectdrii programului de lucru de
citre personalul medical, acesta va sesiza in scris Directia de Asistenta Sociala Arad in vederea
verificdrii acestei abateri si, dup3 caz, sesizarea Comisiei de discipling;

f) orice modificare a programului de lucru se face in urma instiintdrii in scris a conducerii Directiei
de Asistentd Sociald Arad cu cel putin 5 zile inainte de data de la care este necesard
modificarea programului;

g) cadrele medicale au obligatia s depuni la Serviciul Contabilitate — Buget — Salarizare din
cadrul Directiei de Asistent3 Social3 Arad foaia colectivd de prezentd pentru luna in curs,
semnat inclusiv de seful de serviciu, pana cel tarziu in data de 5 a lunii urmatoare pentru
care s-a realizat. In caz de neprezentare a foii colective de prezenta la termenul stabilit,
drepturile salariale pentru luna respectiva vor fi suspendate péana la clarificarea situatiei.

6.26. In timpul programului de lucru, personalul din cadrul cabinetelor medicale scolare este
obligat s3 poarte halate medicale. Acestea vor fi confectionate dintr-un material antibacterian,
pentru a preveni contactarea si raspandirea microbilor.

6.27. Personalul medical incadrat este obligat sd isi actualizeze cunostintele si sa respecte
ordinele ministrului sin3tatii referitoare la activitatea medicald din cabinetele medicale gcolare
si orice alte acte normative care au legdtura cu activitatea desfdsurata.

6.28. Cunoaste, respecta si aplici legislatia nationald, in general, si cea aplicabila administratiei
publice si domeniului siu de competentd, in mod special.

6.29. Tsi asumi raspunderea pentru legalitatea punctelor de vedere exprimate, a rapoartelor,
proiectelor de hotaréri si dispozitii si a documentelor elaborate.

6.30. Particip3, dupi caz, la implementarea proiectelor cu finantare europeand si internationala
rambursabild si nerambursabila.

6.31. Asigura arhivarea documentelor create si predarea acestora conform nomenclatorului
arhivistic.

6.32. indeplineste si alte atributii date prin lege, la solicitarea sefilor ierarhici, in limita
competentei profesionale.
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7.1. Serviciul Coordonare centre sociale pentru copii si tineri este subordonat directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

7.2. Serviciul Coordonare centre sociale pentru copii si tineri coordoneazd si indrum3
metodologic activitatea Centrului de zi “Creativ”, a Compartimentului de Activitdti Protejate
“Cldbucet”, a Centrului Social cu Destinatie Multifunctionald, a Complexul ”Curcubeu” si a
Centrului multifunctional “Floare de colt”.

7.3. Atributii si competente:

a)

b)

d)

e)

f)

g)
h)

i)
i)

k)

raspunde de regulile de ordine si disciplind coordonand, indruméand si controldnd
activitatile desfasurate de personalul serviciului;

organizeaza, coordoneazd, indruma si controleazd activitatile desfasurate in cadrul
Centrului de zi “Creativ’, Compartimentului Activitati Protejate ,Cldbucet”, a Centrului
Social cu Destinatie Multifunctionala, a Complexul ”Curcubeu” si a Centrului
multifunctional “"Floare de colt”;

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copiilor, tinerilor si familiilor aflate
in situatii de risc social;

elaboreaza planul de interventie in vederea desfasurarii unor servicii menite si sprijine
reintegrarea sociala a tinerilor;

organizeaza activitatile desfasurate cu tinerii aflati in situatii de risc social, in cadrul
Centrului de zi “Creativ”, Compartimentului Activitati Protejate , Clabucet”, a Centrului
Social cu Destinatie Multifunctionalda, a Complexul ”“Curcubeu” si a Centrului
multifunctional “Floare de colt”;

ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii acestora;

cunoaste problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunta tinerii asistati;

in relatia cu tinerii, creeaza un climat socio-afectiv favorizat, terapeutic, securizat si
recuperator;

face propuneri pentru planul personalizat de interventie;

are obligatia s@ colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihologul, in ceea ce
priveste istoricul tanarului si modificarile survenite cat timp beneficiaza de serviciile oferite
in centre;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc tinerii beneficiari ai
serviciilor in cadrul centrelor;

sa cunoasca foarte bine istoricul familiei si al tinerilor, starea de sanétate (afectiunile de
care sufera);

trebuie sa identifice aptitudinile tinerilor pentru o viata independenta si sa facd propuneri
de interventie pentru a le dezvolta;

sd se preocupe §i sa urmdreasca respectarea de catre tineri a regulilor de igiena corporald
si tinuta vestimentara corespunzatoare;

tine evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele apdrute in intervalul orelor in
care si-au desfasurat activitatea;

fntocmeste un referat prin care aduce la cunostinta sefilor ierarhici de problemele apérute;
respecta standardele minime de calitate prevazute de normele legislative in vigoare;
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r)  respectd timpul de lucru; intarzierile sau parasirea locului de munca nainte de incheierea
programului de lucru nu sunt admise;

s) elaboreaza strategii si planuri de asisten{ad sociald pentru prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale a tinerilor aflati in situatie de risc social;

t)  elaboreazi proiecte si strategii de dezvoltare a unor servicii adresate tinerilor proveniti din
institutii de ocrotire sau din familii aflate in situatie de risc social in vederea integrdrii
sociale a acestora;

u) fintocmeste proiecte de finantare in vederea dezvoltérii unor noi servicii adresate tinerilor;

v) elaboreazi analize si statistici privind nivelul de integrare sociald a tinerilor proveniti din
institutii de ocrotire si din familii aflate in situatie de risc;

w) elaboreaza studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru integrarea
lor sociald cit mai eficienta si stabila;

x) intocmeste baza de date privind grupul intd si nevoile acestuia;

y) elaboreaza misuri de prevenire si combatere a consumului de alcool i droguri, precum si
a comportamentului delincvent al tinerilor aflati in situatie de risc social;

z)  ofer3 servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de ocrotire in
vederea integrarii sociale a acestora;

aa) identifics situatiile de risc i stabileste masuri de preventie si reinsertie a tinerilor in mediul
familial natural si comunitar;

bb) identifica parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru derularea
de proiecte avand ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor;

cc) colaboreazd cu Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad,
Inspectoratul Scolar Judetean Arad si toate celelalte institutii;

dd) asigura relationarea cu diverse servicii specializate;

ee) colaboreazi cu toate organismele si institutiile care au competentd in domeniul asistentei
sociale si protectiei copilului gi familiei;

ff)  asigura realizarea activitdtilor in domeniul asistentei sociale.

CENTRUL DE ZI ,,CREATIV”

7.4. Este subordonat Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri. . Locatia

Centrului de zi ,Creativ” este in mun. Arad str. Cipitan ignat nr.38 conform HCLM Arad nr. 53

din 31 ianuarie 2023.

7.5. Obiective: sprijinirea si imbunéatitirea calitatii vietii unor persoane cu handicap, consilierea

acestora in vederea integrérii sociale si profesionale, a obtinerii unor locuri de muncé pe piata

liberd a muncii sau in unitati protejate.

7.6. Atributii si competente:

a) imbunatétirea calititii vietii persoanelor cu handicap lipsite de posibilitati materiale;

b) activititi de indrumare socio-profesionald necesare dezvoltarii aptitudinilor, deprinderilor si
tndemanirii tinerilor in vederea integrarii sociale si profesionale a acestora;

c) respectarea standardelor minime de calitate prevazute de normele legislative in vigoare.

7.7. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de zi ,Creativ” se regdseste in

Anexa nr. 2.

COMPARTIMENTUL ACTIVITATI PROTEJATE ,,CLABUCET”

7.8. Este subordonat Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri.
7.9. Urmare a implementdrii proiectului ,Sanse egale pe piata muncii” compartimentul a
dobandit caracterul unui centru pilot, oferind servicii de angajare protejatd, urmarindu-se
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cresterea calitatii serviciului de asistentd sociald pe raza municipiului Arad, prin asigurarea
spalarii rufelor pentru persoanele vérstnice ingrijite la domiciliu, pentru persoanele beneficiare
ale Adapostului de noapte Arad si pentru alte categorii de persoane fizice si juridice.

7.10. Scopul proiectului pentru care a fost infiintat acest compartiment este cresterea
oportunitatilor de angajare a persoanelor cu handicap si dezvoltarea serviciilor sociale prin
infiintarea unor servicii de angajare protejat ca si centre pilot. Directia de Asistent3 Social3 Arad
a obtinut fonduri pentru modernizarea locatiei din municipiul Arad, P-ta UTA, bl.U2.

7.11. Directia de Asistenta Sociala Arad, prin Compartimentul Activititi Protejate ,Cldbucet”, isi
propune sa dezvolte in viitor o activitate sustenabil3, oferind persoanelor fizice si juridice servicii
de spalat si calcat rufe, servicii prestate de persoane cu dizabilitati si persoane defavorizate
social, in vederea dezvoltarii abilitatilor operationale a acestora si a cresterii stimei de sine. Acest
proiect isi propune sd creasca nivelul de autosustenabilitate si integrare sociali al beneficiarilor,
avand ca fundament principiile de reabilitare centrate pe persoani.

7.12. Compartimentul Activitati Protejate “Clabucet” oferd tehnologii de spélare si cilcare
performante, folosirea de detergenti si aditivi speciali, care vor putea garanta rezultate
superioare calitativ atat din punct de vedere estetic cit si in ceea ce priveste igiena. Serviciile de
spalatorie prestate de catre Compartimentul activitati protejate , Clibucet” pentru Adipostul de
noapte Arad nu sunt supuse taxelor speciale, acestea fiind prestate gratuit.

7.13. Taxele speciale se incaseazd numai de la persoanele fizice si juridice care beneficiazi
de serviciile oferite de Directia de Asistentd Sociald Arad prin Compartimentul Activitati
Protejate ,Cldbucet” si sunt stabilite prin hotérare a Consiliului Local al Municipiului Arad.

CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCTIONALA

7.14. Prin Hotdrarea nr.55/13.02.2009 a Consiliului Local al Municipiului Arad s-a aprobat co-
participarea Consiliului Local al Municipiului Arad, prin Directia de Asistent3 Sociald Arad, la
Programul privind Incluziunea Sociald — Programul de asistent3 sociald (partea Il componenta
2) —tineri aflati in situatie de risc, cu proiectul ,,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald —
municipiul Arad, judetul Arad”. Centrul este situat in municipiul Arad, strada Tarafului nr. 38 —
44,

7.15. Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald este destinat tinerilor proveniti din institutii
de ocrotire si ofera tinerilor servicii de cazare, servicii de consiliere, sprijin in orientarea
profesionald si angajarea in cdmpul muncii, avdnd doud componente (c&min social si cabinete
de specialitate pentru consilierea beneficiarilor) si constituie, totodatd, un centru de terapie
educationala in scopul formarii pentru o viata sociald autonoma, independent3 si responsabil3
a acestei categorii de tineri.

7.16. Este subordonat Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri, care
organizeaza si monitorizeaza activitatea Centrului Social cu Destinatie Multifunctional3.

7.17. Programul de lucru al personalului angajat este astfel organizat, incat s asigure in
permanenta prezenta a cel putin un angajat in centru, intre orele 8-20.

7.16. Regulamentul de organizare si functionare al Centrului Social cu Destinatie
Multifunctionala se regiseste in Anexa nr.3.

COMPLEX ,,CURCUBEV”
7.17. Complexul ,,Curcubeu” este subordonat Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii
si tineri.

7.18. Complexul “Curcubeu” are rolul de a asigura mentinerea, refacerea si dezvoltarea
capacitatilor copilului si ale parintilor sai, pentru dep&girea situatiilor care ar putea determina

35



separarea copilului de familia sa, precum si prevenirea abandonului scolar si sprijinirea copiilor
de a obtine rezultate scolare cat mai bune. Educatia copiilor se efectueaza in spirit intercultural.
7.19. Atributii si competente:
a. asigurd un program educational adecvat vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare i
particularitatilor copiilor;
asigura activitati recreative §i de socializare;
asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;
d. asigurd o masd caldd minorilor inscrigi, conform prevederilor Ordinului nr. 27/2019
privind Standardele minime obligatorii pentru centrele de zi;
e. asigura parintilor consiliere si sprijin;
f. dezvolta programe specifice pentru prevenirea comportamentelor abuzive ale parintilor
si a violentei in familie;
g. asigurd programe de abilitare si reabilitare a copiilor;
h. contribuie la depistarea precoce a situatiilor de risc care pot determina separarea
copilului de parintii sai;
i. contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii sau, dupa caz, in planul
individualizat de protectie;
j. viziteaza, periodic, la domiciliu familiile care au in intretinere copii si care beneficiazd de
servicii;
k. personalul din cadrul Complexului ,Curcubeu” va intocmi dosarele copiilor care
beneficiaza de serviciile acestuia.
7.20. Regulamentul de organizare si functionare al Complexului “Curcubeu” se regéseste in
Anexa nr.4.

o

CENTRUL MULTIFUNCTIONAL "FLOARE DE COLT”

7.21. Centrul multifunctional ,Floare de colt” este subordonat Serviciului Coordonare centre
sociale pentru copii si tineri.

7.22. Serviciul social “Floare de Colt” functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicatd, cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr. 27/2019, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

7.23. Atributii si competente:

(1) Centrul multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate: zona
Tarafului — “Floare de Colt” este un centru de zi prin care Directia de Asistentd Sociald ofera
servicii pe cele doud componente principale si anume: protectia copilului, cu misiunea de a
preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independents, orientare scolar3 si profesionald etc. pentru un numar de 50 de copii, cat si a unor
activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de fnvatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor
individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit
intercultural.

(3) Serviciile integrate pentru 150 de adulti, ca a doua componenta principala a activitatii
centrului imbunatatirea aspectelor de naturd sociald, de formare educationala si plasare a fortei
de munci, consiliere psiho-sociald si juridicd, precum cresterea calitdtii vietii membrilor
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comunitatii marginalizate aflate in risc de sardcie si excluziune sociald, prin capacitarea grupului
fintd cu competente necesare atat pentru ocuparea unui loc de muncd, cit si pentru a se
cunoaste, a actiona, a se dezvolta pe sine si a fi membru activ al societatii.

7.24. Regulamentul de organizare si functionare al Complexului ”Curcubeu” se regiseste in
Anexa nr.5.

8.1. Serviciul este subordonat directorului general.

8.2. Serviciul Prestatii Sociale a fost infiintat in anul 1995, prin Hotararea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr. 56 / 31.07.1995 sub denumirea initiald de Serviciul Social, denumire
modificatd in Serviciul Prestatii Sociale in anul 2003, prin Hotirarea Consiliului Local nr.
159/10.06.2003.

8.3. Obiective: aplicarea legislatiei nationale privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate la
nivelul administratiei publice locale.

8.4. Atributiile serviciului

8.4.1

8.4.2

84.3

8.4.4

8.4.5

8.4.6

8.4.7

8.4.8

8.4.9

8.4.10

8.4.11

asigura aplicarea legislatiei cu privire la acordarea ajutorului social (Legea nr. 416/2001
cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 50/2011 cu modificérile si completirile
ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de sustinere a familiei (Legea nr. 277/2010
republicata cu modificarile si completarile ulterioare, HGR nr. 38/2011 cu modificirile si
completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei referitoare la acordarea ajutorului financiar pentru plata
serviciilor oferite de boné (Legea nr. 35/2020);

asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de stat pentru copii (Legea nr. 61/1993
republicata 4, cu modificarile si completirile ulterioare);

asigurd acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc social (Legea
nr. 416/2001 cu modificérile si completarile ulterioare, HGR nr. 50/2011 cu modificirile
si completdrile ulterioare si Hotardrea Consiliului Local al Municipiului Arad nr.
187/2012);

asigura aplicarea legislatiei privind demersurile anterioare incadrarii in grad de handicap
(HGR nr. 430/2008);

asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap (Legea nr.
448/2006 republicata, cu modificirile si completirile ulterioare si HGR nr. 268/2007 cu
modificdrile si completarile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav cu asistent personal (Legea nr. 448/2006 republicatd, cu modificirile si
completdrile ulterioare si HGR nr. 268/2007 cu modificirile si completérile ulterioare);
asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal
(Legea nr. 448/2006 republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, HGR nr.
268/2007 cu modificarile si completérile ulterioare si Ordinul nr. 794/380/2002);
asigura aplicarea legislatiei privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a
infrastructurii de transport rutier pentru persoanele cu handicap grav si asistentii
personali ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat si pentru nevizitori si
insotitorii acestora (OG nr. 15/2002, cu modificrile si completdrile ulterioare);

asigura aplicarea legislatiei privind concediul si indemnizatia lunard pentru ciresterea
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copiilor (OUG nr. 111/2010 cu modificérile si completérile ulterioare si HGR nr. 52/2011
cu modificarile si completérile ulterioare; HGR nr. 536/2021);

8.4.12 asiguri aplicarea legislatiei privind stimularea participarii in invatdmantul prescolar a
copiilor provenind din familii defavorizate (Legea nr. 248/2015 cu modificarile si
completirile ulterioare si HGR nr. 15/2016 cu modificarile si completérile ulterioare);

8.4.13 asiguri aplicarea legislatiei privind unele mésuri pentru sprijinirea categoriilor de elevi
cei mai defavorizati care beneficiazd de sprijin educational pe baza de tichete sociale pe
suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe nerambursabile
(OUG nr. 133/2020);

8.4.14 asiguri aplicarea legislatiei privind acordarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea
locuintelor cu energie termicd, energie electricd, gaze naturale, lemne, carbuni si
combustibili petrolieri (OUG nr. 70/2011 cu modificarile si completarile ulterioare si HGR
nr. 920/2011 cu modificarile si completarile ulterioare);

8.4.15 asigur3 aplicarea legislatiei referitoare la combaterea marginalizarii si excluziunii sociale
(Legea nr. 116/2002 cu modificarile si completarile ulterioare si HGR nr. 1149/2002 cu
modificarile si completarile ulterioare);

8.4.16 face demersurile necesare pentru inhumarea cadavrelor neidentificate si a cazurilor
sociale fir3 apartinatori (Legea nr. 102/2014 cu modificarile si completarile ulterioare i
HCLM nr. 100/1996);

8.4.17 ia misuri pentru solutionarea, in cadrul competentelor sale, a oricaror solicitari sau
sesiziri referitoare la cazuri sociale de pe raza municipiului Arad;

8.4.18 colaboreazi cu orice institutie, fundatie sau organizatie ce ar putea veni in sprijinul
persoanelor sau familiilor aflate in stare de risc social si la care administratia publica
locald nu poate acorda, conform legii, prestatii sociale;

8.4.19 asiguri buna desfasurare a programului cu publicul, ce se desfagoard in conformitate cu
programul stabilit de conducerea Directiei de Asistenta Sociala Arad;

8.4.20 asigur3, prin comunicéri scrise si invitatii, o legdturd permanenta cu toti beneficiarii sau
solicitantii de servicii din domeniul asistentei si protectiei sociale;

8.4.21 intocmeste, pe calculator, o baza de date cat mai ampla a tuturor familiilor si persoanelor
de pe raza municipiului Arad, care se afld in stare de risc social si care solicita sau
beneficiazi de prestatii sociale;

8.4.22 urmireste in permanentd identificarea unor categorii sau grupuri tintd de persoane
aflate Tn stare de risc social, in vederea initierii i dezvoltarii de noi programe de asistenta
sociald;

8.4.23 reprezint3 autoritatea publica local3, atunci cand este delegat, in vederea imbunatatirii
protectiei si asistentei sociale in municipiul Arad;

8.4.24 intocmeste statistici, rapoarte, situatii referitoare la domeniul de activitate, ce sunt
solicitate in conformitate cu prevederile legale;

8.4.25 urmireste punerea in aplicare a planului comunitar de asistenta sociala in sectoarele in
care aplicarea acestuia este legata de activitatea serviciului;

8.4.26 intocmeste proiecte de acte normative si de alte reglementdri specifice, in limitele
competentei sale;

8.4.27 contribuie la realizarea si la punerea in aplicare a politicilor, strategiilor si programelor
elaborate la nivel national, regional si local, in limitele competentelor sale;

8.4.28 elaboreaza studii, analize si statistici privind grupurile-{intd deservite si obiectul de
activitate;

8.4.29 evalueazi situatia socio-economici a persoanelor aflate in stare de risc social, identifica
nevoile si resursele acestora, identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie
si reinsertie sociald;

8.4.30 organizeaza acordarea drepturilor privind prestatiile (beneficiile) sociale si asigura gratuit
consiliere de specialitate in domeniul acestora, colaboreaza cu alte institutii responsabile
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pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

8.4.31 evalueaza si monitorizeaza aplicarea mésurilor de protectie sociala de care beneficiaza
persoana, precum si respectarea drepturilor acesteia;

8.4.32 indeplineste orice alte atributii ce ii revin, potrivit legii sau obiectului de activitate al
serviciului.

8.5. Activitatea Serviciului Prestatii Sociale

8.5.1 Tn cadrul serviciului se asigurd buna desfisurare a programului cu publicul, in
conformitate cu programul stabilit de conducerea Directiei de Asistent3 Sociald Arad. in
cadrul programului cu publicul se asiguré:

a)
b)
c)

informatii privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate;

consiliere;

distribuirea catre solicitanti a formularelor-tip de cerere si a flyer-elor cu actele
necesare.

8.5.2 Acordarea ajutorului social:

a)

b)

f)

g)

h)
i)
i)

k)

q)
r)

s)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;

efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a beneficiarilor;

intocmirea, in fiecare lund, a listelor persoanelor apte de muncd din familiile
beneficiare de ajutor social si transmiterea acestor liste citre Inspectoratul
Teritorial de Munca, Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munci si
Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Social3;

intocmirea, in fiecare luna, a tabelului reprezentind beneficiarii de venit minim
garantat care vor efectua ore de munca in folosul comunitatii;

intocmirea, in fiecare luna, a planului de actiuni de interes local;

intocmirea, in fiecare lund, a listelor cu beneficiarii de venit minim garantat care
vor efectua ore de muncd in folosul comunititii, in vederea efectudrii
instructajului de protectia muncii;

intocmirea si eliberarea repartitiilor in vederea efectuarii orelor-munci in folosul
comunitatii;

inregistrarea repartitiilor in registrul special de evident3;

intocmirea si eliberarea adeverintelor privind gratuitatea pe mijloacele de
transport in comun pentru beneficiarii de venit minim garantat care vor efectua
ore de munca in folosul comunitatii;

inregistrarea adeverintelor privind gratuitatea pe mijloacele de transport in
comun in registrul special de evidenta;

fntocmirea fiselor de calcul a cuantumului ajutorului social;

intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea/respingerea/
suspendarea/modificarea cuantumuluifincetarea ajutorului social;

tinerea evidentelor orelor de munca in registrul special;

intocmirea situatiei lunare privind persoanele din familiile beneficiare de ajutor
social, precum si activitdtile realizate de acestia, conform planului de actiuni;
intocmirea, in fiecare lung, a listei cuprinzand familiile si persoanele benkficiare
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de ajutor social;

t) intocmirea situatiei lunare privind beneficiarii de ajutor social pentru asigurdrile
sociale de sanatate;

u) intocmirea periodici a situatiei cu titularii dreptului de ajutor social cu locuinte
aflate in proprietate in vederea asigurarii obligatorii a locuintelor impotriva
cutremurelor, alunecarilor de teren sau inundatiilor;

v) copierea documentatiei pentru Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociala;

w) intocmirea borderourilor de inaintare, in vederea platii, citre Agentia Judeteana
de Plati si Inspectie Socialg;

x} fintocmirea rapoartelor statistice;

y) preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului;

z) eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului;

aa) intocmirea statelor de platd pentru acordarea ajutorului pentru incalzirea
locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri pentru beneficiarii de venit
minim garantat;

bb)intocmirea referatelor privind recuperarea sumelor acordate / incasate necuvenit
cu titlu de ajutor social si transmiterea acestora, pe baza de adresa, catre Agentia
Judeteani de PIati si Inspectie Sociala.

8.5.3 Acordarea alocatiei de sustinere a familiei:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistentd
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
acestuia intr-un registru special;

¢) repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;

d) fnregistrarea in baza de date;

e) verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;

f) efectuarea anchetei sociale (initiale §i periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a beneficiarilor;

g) intocmirea fiselor de venituri;

h) fintocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea/respingerea/
modificarea cuantumului/incetarea alocatiei pentru sustinerea familiei;

i) copierea documentatiei pentru Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociald;

j) intocmirea borderourilor de inaintare, in vederea plétii, citre Agentia Judeteana
de PIati si Inspectie Sociala;

k) fintocmirea rapoartelor statistice;

) preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului.

m) intocmirea referatelor privind recuperarea sumelor acordate / incasate necuvenit
cu titlu de alocatie pentru sustinerea familiei si transmiterea acestora, pe baza de
adres3, citre Agentia Judetean3 de PI3ti si Inspectie Sociala.

8.5.4 Acordarea ajutorului financiar pentru plata serviciilor oferite de bona:

a) preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

b) preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

c) repartizarea spre verificare si solutionare;

d) inregistrarea in baza de date;

e) efectuarea verificarilor impuse de legislatie;

f) intocmirea figelor de venituri;

g) intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea
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h)
i)
)
k)

/ suspendarea / modificarea / incetarea acordarii ajutorului;
intocmirea statelor de plat3 pentru acordarea ajutorului;
intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

intocmirea situatiilor statistice;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului.

8.5.5 Asigura aplicarea legislatiei privind alocatia de stat pentru copii:

a)
b)

c)
d)

e)

f)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura general3 a Directiei de Asistent3
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere siinregistrarea
intr-un registru special;

inregistrarea in baza de date;

intocmirea borderourilor de inaintare, in vederea platii, citre Agentia Judeteana
de Plati si Inspectie Social3;

inaintarea dosarelor, pe baza de borderou, citre Agentia Judeteand de Pliti si
Inspectie Sociala;

solutionarea dosarelor returnate de citre Agentia Judeteani de Plati si Inspectie
Sociald si retrimiterea lor catre aceasti institutie.

8.5.6 Asigura acordarea ajutoarelor de urgenta persoanelor aflate in stare de risc social:

a)

b)

f)
g)
h)
i)

i)
k)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura general3 a Directiei de Asistent3
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor;

intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea/respingerea
ajutorului de urgenta;

redactarea si comunicarea raspunsului la solicitarile care nu indeplinesc conditiile
de acordare a ajutorului;

intocmirea statelor de plata;

fntocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

fntocmirea situatiilor statistice.

8.5.7 Asigura aplicarea legislatiei privind demersurile anterioare incadrérii in grad de handicap:

a)

b)
c)
d)

e)

f)
g)
h)
i)
j)

preluarea cererii pentru efectuarea anchetei sociale si inregistrarea n
registratura generald a Directiei de Asistenta Sociala Arad si in registrul special;
repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor;

eliberarea cdtre solicitant a anchetei sociale, in cazul in care acesta opteaz3
pentru depunerea dosarului medical la Directia Generald de Asistentd Social3 si
Protectia Copilului;

preluarea cererii si dosarului medical pentru incadrarea in grad de handicap;
inregistrarea cererii in registratura general3 a Directiei de Asistents Sociala Arad;
inregistrarea dosarului medical in registrul special de evident3;

atasarea anchetei sociale prevdzute la lit. d) la dosar

inregistrarea in baza de date;
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k)

1)

intocmirea borderourilor si adreselor de inaintare a dosarelor cétre Directia
General3 de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;
inaintarea dosarelor, pe bazé de borderou Directiei Generale de Asistentd Sociala

si Protectia Copilului;

m) solutionarea dosarelor returnate de cétre Directia Generald de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului si retrimiterea lor catre aceasta institutie.

8.5.8 Asigura aplicarea legislatiei privind drepturile persoanelor cu handicap:

a)

consiliere si indrumare pentru demersurile necesare obtinerii fiecdrei prestatii in
functie de specific.

8.5.9 Asiguri aplicarea legislatiei privind drepturile asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap grav cu asistent personal:

a)

b)

f)

8)

h)
i)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere gi inregistrarea
acestuia intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a persoanei cu handicap §i a asistentilor personali si
verificarea modului de indeplinire a atributiilor de catre asistentul personal;
efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii avizelor de la Directia
General3 de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

intocmirea listelor care stau la baza intocmirii statelor de platd a salariilor
asistentilor personali si inaintarea acestora catre Compartimentul Resurse
Umane si Serviciul Contabilitate, buget, salarizare;

fntocmirea raportului statistic semestrial;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului.

8.5.10 Asigura acordarea indemnizatiei pentru persoanele cu handicap grav cu asistent
personal:

a)

b)

f)
g)

h)

i)
j)
k)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistentad
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere si inregistrarea
fntr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

efectuarea anchetei sociale (initiale si periodice) pentru evaluarea situatiei
sociale si materiale a persoanei cu handicap si a reprezentantului legal;
efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii acordului de la Directia
Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului;

intocmirea listelor si a statelor de platd a indemnizatiilor pentru persoanele cu
handicap grav cu asistent personal si inaintarea acestora catre Biroul Financiar;
intocmirea mandatelor postale si a borderourilor pentru postd privind plata
indemnizatiilor pentru persoanele cu handicap grav cu asistent personal, atunci
cand plata indemnizatiilor se face prin mandat postal (ex. pe perioada pandemiei
de coronavirus);

intocmirea raportului statistic semestrial;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarului;

eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului.

8.5.11 Asiguri aplicarea legislatiei privind scutirea de la plata tarifului de utilizare a
infrastructurii de transport rutier pentru persoanele cu handicap grav si asistentii
personali ai acestora, pentru persoanele cu handicap accentuat si pentru nevazatori si
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insotitorii acestora:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

preluarea cererii §i inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistenta
Sociala Arad si in registrul special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrare in baza de date;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale a solicitantului si
pentru determinarea tipului de ingrijire / ajutor pe care il acordd persoanei cu
handicap;

copierea documentatiei ce se transmite Directiei Generale de Asistenta Social3 si
Protectia Copilului;

intocmirea tabelelor nominale cu persoanele care au depus cereri in vederea
scutirii de la plata tarifului de utilizare a drumurilor nationale si a borderourilor
cu actele depuse si inaintarea acestora, impreund cu anchetele sociale si
documentatia aferenta catre Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului.

8.5.12 Asigura aplicarea legislatiei privind concediul si indemnizatia lunard pentru cresterea
copiilor:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
j)

k)

p)

preluarea cererii i inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

inregistrare in baza de date;

preluarea actelor in completarea si actualizarea dosarelor;

fntocmirea listelor cu solicitantii si partenerii acestora si inaintarea listelor citre
Casa Judeteana de Pensii in vederea eliberarii stagiilor de cotizare;

intocmirea borderourilor de inaintare a dosarelor, in vederea platii, citre Agentia
Judeteana de Plati si Inspectie Social3;

inaintarea dosarelor, pe baza de borderou, citre Agentia Judetean3 de Plati si
Inspectie Sociala;

solutionarea dosarelor returnate de catre Agentia Judeteand de PI3ti si Inspectie
Sociala si retrimiterea lor catre aceasta institutie;

preluarea cererii pentru acordarea suplimentului si inregistrarea in registratura
generala a Directiei de Asistenta Sociala Arad;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii suplimentului si
transmiterea acestora cdtre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Social;
preluarea cererii pentru acordarea stimulentului si inregistrarea in registratura
general a Directiei de Asistenta Sociald Arad;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii stimulentului si
transmiterea acestora catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Social3;
preluarea cererilor si a actelor doveditoare pentru majorarea indemnizatiei cu
coeficientul de muitiplicare pentru cazurile de suprapunere de situatii de
acordare a drepturilor;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei
majorate cu coeficientul de multiplicare si transmiterea acestora catre Agentia
Judeteana de Plati si Inspectie Sociala;

preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea indemnizatiei pentru
copilul cu dizabilitate care a implinit 3 ani pana la implinirea véarstei de 7 ani;
intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei
pentru copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani si transmiterea
acestora catre Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociald;

preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana cu dizabilitate gravad sau accentuata care nu realizeaza alte venituri in
afara beneficiilor de asistenta sociald destinate persoanelor cu dizabilitati, pana
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a)

t)

u)

la implinirea de cétre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar
pentru persoana cu dizabilitate gravd sau accentuatd care nu realizeaza alte
venituri in afara beneficiilor de asistentd sociald destinate persoanelor cu
dizabilitati, pana la implinirea de cétre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani si
transmiterea acestora citre Agentia Judeteana de Pl3ti si Inspectie Sociald;
preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevazute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pana la
implinirea de cétre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar
pentru persoana care nu indeplineste conditiile prevdzute de lege pentru
acordarea concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare
aferente, pana la implinirea de citre copilul cu dizabilitate a varstei de 3 ani si
transmiterea acestora citre Agentia Judeteand de Pl3ti si Inspectie Social;
preluarea cererii si a actelor necesare pentru acordarea sprijinului lunar pentru
persoana care nu indeplineste conditiile prevdzute de lege pentru acordarea
concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare aferente, pentru
copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 si 7 ani;

fntocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii sprijinului lunar
pentru persoana care nu indeplineste conditiile prevdzute de lege pentru
acordarea concediului pentru cresterea copilului si a indemnizatiei lunare
aferente, pentru copilul cu dizabilitate cu varsta cuprinsa intre 3 §i 7 ani si
transmiterea acestora citre Agentia Judeteana de PIati si Inspectie Sociald;
preluarea cererii si a actelor necesare pentru indemnizatia pentru reinceperea
activititii, cu program de lucru redus la 4 ore a parintelui care se ocupa efectiv de
ingrijirea copilului cu dizabilitate grava sau accentuata, pana la implinirea de cdtre
copil a varstei de 18 ani;

intocmirea borderourilor cu acte depuse in vederea acordarii indemnizatiei
pentru reinceperea activitétii, cu program de lucru redus la 4 ore a parintelui care
se ocupa efectiv de ingrijirea copilului cu dizabilitate grava sau accentuatd, pana
la implinirea de citre copil a vérstei de 18 ani si transmiterea acestora catre
Agentia Judeteani de Plati si Inspectie Sociala.

8.5.13 Asigur3 aplicarea legislatiei privind stimularea participdrii in invatdmantul prescolar a
copiilor provenind din familii defavorizate:

a)

b)

f)

g)

h)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;
preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere siinregistrarea
acestuia intr-un registru special;
repartizarea spre verificare si solutionare, in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;
verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;
efectuarea anchetei sociale (initiale si ori de cate ori este nevoie) pentru
evaluarea situatiei sociale si materiale a beneficiarilor;
efectuarea de vizite la unitatile prescolare care au inscrisi copii din familiile
solicitante de tichete valorice in vederea verificérii prezentei lunare a copiilor la
gradinita;
primirea, pana in data de 5 a fiecdrei luni, a situatiei centralizatoare privind
prezenta prescolarilor beneficiari ai stimulentului educational; |
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i)
)

k)

analizarea prezentei prescolarilor;

intocmirea referatelor si a dispozitiilor privind acordarea / neacordarea tichetelor
valorice;

intocmirea situatiei centralizatoare a tichetelor sociale pentru gradinita si
fnaintarea acesteia catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala Arad;
fntocmirea referatelor de necesitate si a situatiilor anexe ale acestora in vederea
achizitionarii numarului de tichete necesare pentru luna respectiva si a celor
acordate retroactiv in timpul unui an scolar in conformitate cu prevederile legale
si Tnaintarea referatelor catre Compartimentul Achizitii.

8.5.14 Asigura aplicarea legislatiei privind unele masuri pentru sprijinirea categoriilor de elevi
cei mai defavorizati care beneficiaza de sprijin educational pe baza de tichete sociale pe
suport electronic pentru sprijin educational acordate din fonduri externe
nerambursabile:

a)

b)

f)

g)

h)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generala a Directiei de Asistenta
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere siinregistrarea
acestuia intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare in functie de zona de domiciliu;
inregistrarea in baza de date;

verificarea bunurilor afiate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale si materiale a
beneficiarilor;

intocmirea referatelor si a dispozitiilor privind acordarea / neacordarea tichetelor
electronice;

intocmirea situatiei centralizatoare a tichetelor electronice si inaintarea acesteia
catre Institutia Prefectului Judetului Arad.

8.5.15 Asigura aplicarea legislatiei privind acordarea ajutoarelor banesti pentru incalzirea
locuintelor cu energie termica, energie electrica, gaze naturale, lemne, carbuni si
combustibili petrolieri:

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

h)
i)

i)
k)

preluarea cererii si a actelor aferente si inregistrarea in registrul special aferent
tipului de incalzire;

inregistrarea in baza de date;

verificarea bunurilor aflate in proprietatea familiei solicitantului, in modulul Recal
al programului ASISOC, pentru a constata eventualele situatii care conduc la
excluderea de la acordarea dreptului;

intocmirea tabelelor pentru ANAF pe baza carora se elibereazd adeverintele
privind veniturile beneficiarilor;

intocmirea referatelor, elaborarea dispozitiilor si a tabelelor anexa;
comunicarea rezolutiilor catre solicitanti;

fntocmirea situatiilor centralizatoare a beneficiarilor de ajutoare pentru incalzirea
locuintei cu energie termica, energie electrica, gaze naturale si cu lemne, carbuni
si combustibili petrolieri si inaintarea acestora catre furnizori (pentru primele trei
tipuri de incalzire) si catre Agentia Judeteana de Plati si Inspectie Sociala;
intocmirea statelor de plata privind acordarea ajutoarelor pentru incalzirea
locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri;

intocmirea mandatelor postale pentru acordarea ajutoarelor pentru incalzirea
locuintei cu lemne, carbuni si combustibili petrolieri;

intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

intocmirea rapoartelor statistice privind acordarea ajutorului pentru incalzirea
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1)

locuintei;
efectuarea anchetelor sociale la cazurile prevazute de legislatie;

m) intocmirea referatelor si dispozitiilor privind recuperarea sumelor acordate /

n)

fncasate necuvenit cu titlu de ajutor pentru incalzirea locuintei;
eliberarea, la solicitare, de adeverinte privind acordarea dreptului.

8.5.16 Tnhumare cadavre neidentificate si cazuri sociale fara apartinatori:

a)

b)
c)

d)
e)

f)

preluarea adresei si a documentelor aferente si inregistrarea in registratura
general3 a Directiei de Asistentd Sociala Arad;

repartizarea spre verificare si solutionare;

efectuarea anchetei sociale pentru evaluarea situatiei sociale i materiale a
familiei (in cazul in care existd si au domiciliul pe raza municipiului Arad);
intocmirea de adrese si inaintarea acestora citre primariile localitatilor de
domiciliu in cazul in care decedatii nu au avut domiciliul pe raza municipiului Arad;
intocmirea referatelor privind inhumarea, respectiv a informdrilor in cazurile in
care nu se propune ihhumarea;

naintarea referatelor cu propuneri de inhumare catre Compartimentul Achizitii.

8.5.17 Ajutorul de inmormantare (se acorda doar pentru beneficiarii de ajutor social):

a)

b)

preluarea cererii si inregistrarea in registratura generald a Directiei de Asistentd
Sociala Arad;

preluarea dosarului cu acte doveditoare la cele declarate in cerere siinregistrarea
intr-un registru special;

repartizarea spre verificare si solutionare;

inregistrarea in baza de date;

intocmirea referatelor si redactarea dispozitiilor privind aprobarea / respingerea
ajutorului de inmormantare;

intocmirea statului de plata;

intocmirea situatiilor pentru Trezorerie;

intocmirea rapoartelor statistice.

8.5.18 Alte activitati:

a)

b)

d)
e)

f)

g)

efectuarea de verificdri si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu
prevederile legale si competentele serviciului, la toate solicitdrile adresate
Directia de Asistentd Sociala Arad si repartizate serviciului;

efectuarea de verificdri si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu
prevederile legale si competentele serviciului, la toate sesizarile, reclamatiile si
contestatiile adresate serviciului;

efectuarea de verificdri si transmiterea de raspunsuri, in conformitate cu
prevederile legale si competentele serviciului, la toate notele de audienta
repartizate serviciului;

eliberarea, la solicitarea beneficiarilor, de adeverinte privind prestatiile acordate;
intocmirea listelor pentru Programul Operational Ajutorarea Persoanelor
defavorizate;

intocmirea, la solicitarea institutiilor abilitate, in conformitate cu prevederile
legale, de diferite situatii, statistici, rapoarte privind obiectul de activitate al
serviciului;

distribuirea de masti sanitare gratuite pentru beneficiarii de ajutor social si
alocatie pentru sustinerea familiei, in conformitate cu prevederile QUG nr.
78/2020 si ale Legii nr. 146/2020.

Asistentd persoane cu handicap (grad grav cu asistent personal)
8.6. Atributiile si competentele specifice acestei structuri sunt detaliate la pct. 8.5.9
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9.1. Este subordonat directorului general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

9.2, Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati are in subordinea sa urmatoarele compartimente:
I. Compartimentul Asistenta medicala comunitard

Il. Compartimentul Asistenta la domiciliu

lll. Compartimentul Asistenta Sociald Persoane Adulte

IV. Adapostul de noapte

coordonand si controland activitatea acestora.

9.3. Tn ndeplinirea sarcinilor colaboreazi cu serviciile ce oferd asistentd sociald din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald, cu serviciile de specialitate din cadrul Primériei Municipiului Arad,
precum si cu institutiile, agentiile, organizatiile neguvernamentale si cu voluntari din tard si din
strdindtate, care pot oferi sprijin tehnic, financiar sau material. Colaboreazi, de asemenea, cu
Serviciul Contabilitate — Buget - Salarizare cu privire la reglementarea obligatiilor contractuale.
9.4. Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati se adreseaza persoanelor/familiilor vulnerabile,
persoanelor/familiilor aflate in risc socio-medical. Prin asistenta medicald comunitar3 si
medierea sanitard se adreseaza intregii comunitati, in mod deosebit categoriilor de persoane
vulnerabile, iar prin Compartimentul asistentd la domiciliu - persoanelor varstnice aflate in
imposibilitate de a se ingriji. Prioritatea de a beneficia de serviciile la domiciliu o au persoanele
dependente, care nu se pot ingriji singure si care nu au sustinitor legal. Adépostul de Noapte se
adreseaza persoanelor adulte, fara addpost, aflate in stare de risc social.

9.5. Cheltuielile de personal si cele materiale ale Serviciului Protectie Persoane cu Dizabilitéti
sunt suportate de Directia de Asistenta Socialad Arad de pe langa Consiliul Local al Municipiului
Arad.

9.6. Obiective

1. Protectia sociala a persoanelor/familiilor aflate in situatie de risc social in scopul prevenirii
marginalizarii si excluziunii sociale.

2. Prevenirea si depasirea unor situatii de dificultate si vulnerabilitate, in scopul pastrarii
autonomiei persoanelor dependente.

3. Consiliere medicala si sanitara in scopul prevenirii si depistarii unor situatii cu potential de risc
sanitar si/sau social.

9.7. Atributii si competente

1. evalueaza situatia socio-economica a persoanei/familiei, identificd nevoile si resursele
acesteia;

2. identifica situatiile de risc §i stabileste masuri de preventie si de reinsertie a persoanelor
in mediul familial natural si in comunitate;

3. propune acordarea drepturilor de asistenta sociald pentru persoanele varstnice si asigura
gratuit consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale, colaboreazi cu alte
institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la aceste drepturi;

4. propune plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta sociala si colaboreazd cu alte
institutii specializate (spitale, institutii de recuperare etc)., in vederea rezolvirii situatiei
persoanei aflate in dificultate;

5. evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistentd sociald de care beneficiaza
persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor acesteia;

6. asigura consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic etc.);
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.
28.

29.

asigurd, prin instrumente si activitdti specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implic3 risc crescut de marginalizare si excludere sociala, cu
prioritate a situatiilor de urgenta;

asigur relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu responsabilita{i in
domeniul protectiei sociale;

realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala;

colaboreazj cu organizatii neguvernamentale si cu alti reprezentanti ai societatii civile in
vederea acordirii si diversificrii serviciilor sociale, pentru persoanele cu dizabilitati si
persoanele varstnice;

asigurd sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu dizabilitati prin asistentii
medicali comunitari din cadrul serviciului;

asigurd realizarea activitatilor de asistenta sociald, in conformitate cu responsabilitatile
ce fi revin, stabilite de legislatia in vigoare;

evalueaz si monitorizeaza activitatea desfasuratd in cadrul serviciului, in conformitate
cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

dezvolt3 si diversifica serviciile acordate in cadrul serviciului, in vederea cregterii calitatii
vietii persoanelor asistate;

la solicitarea serviciului specializat din cadrul Prim3riei Municipiului Arad, efectueaza
anchete sociale in vederea clarificirii situatiei materiale si sociale a persoanelor care
solicita acordarea unei locuinte;

efectueazi grile de evaluare medico-sociale pentru persoanele care solicita internarea in
unitati medico-sociale;

efectueazi anchete sociale pentru persoanele care solicitd internarea in institutii de
ocrotire;

efectueazi Fisa de evaluare medico-socio-profesionala solicitatd de Casa Judeteana de
Pensii Arad — Cabinetele de Expertizd Medicald a Capacitatii de Munci;

pregiteste documentatia necesars in vederea stabilirii dreptului la prestatiile si serviciile
de asistenta sociald a persoanelor asistate;

urmireste mentinerea si imbunititirea starii de sdndtate a beneficiarilor luati in
evidenta;

oferi informatii si educatie pentru sinitate in vederea schimbdrii atitudinii i
comportamentului beneficiarilor fata de propria sanatate;

urmireste cresterea adresabilititii si fmbunatatirea accesului la servicii medicale si
sociale;

sensibilizeaza si educd comunitatea fata de nevoile grupurilor vulnerabile si la risc;
colaboreazi cu diferite persoane juridice, organizatii neguvernamentale si institutii
publice pentru rezolvarea problemelor persoanelor asistate;

colaboreazi cu serviciile (compartimentele) Directiei de Asistenta Sociald , precum si cu
institutii si organizatii neguvernamentale la intocmirea unor proiecte de dezvoltare a
serviciului;

elaboreazi proiecte de acte normative si de alte reglementari specifice, in limitele
competentei sale;

elaboreazi studii cu privire la nevoile persoanelor asistate;

analizeazi modul in care persoanele dependente acceseaza serviciile socio-medicale in
vederea identificarii unor noi servicii;

indeplineste orice alte atributii care ii revin potrivit legii sau obiectului de activitate, prin
asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari.
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COMPARTIMENTUL ASISTENTA MEDICALA COMUNITARA

9.8. Compartimentul Asistentda medicalda comunitard este subordonat Serviciului Protectie
Persoane cu Dizabilitati.

9.9. Asigura servicii de mediere sanitara si asistenta medicala comunitara, prin desfasurarea
urmatoarelor activitati specifice:

1. Activitate de teren in vederea determinarii active a nevoilor de ingrijiri generale de

sanatate a populatiei cu risc crescut de imbolnavire si a grupurilor defavorizate;

2. Activitate profilactica: supravegherea activa a starii de sanatate a populatiei catagrafiate,
depistarea focarelor de boli transmisibile, identificarea si supravegherea medicald a
gravidelor si copiilor in grupele de risc, identificarea populatiei neinscrise pe listele
medicului de familie si sprijinirea acestora pentru acces la servicii medicale, identificarea
copiilor neinscrisi pe listele medicilor de familie, in vederea includerii lor in programul
national de imunizari, diseminarea informatiilor specifice planificarii familiale, in special
in rdndul populatiei defavorizate din punct de vedere social si indrumarea ei cétre
cabinetele de planificare familiala sau cabinetele medicilor de familie, educarea familiei
si dezvoltarea de abilitati parentale pentru stimularea si ingrijirea corecta a copilului;
Activitate medicala curativa, conform recomandarilor medicale, la nevoie;

4, Activitate de identificare, raportare a cazurilor sociale depistate activ, catre serviciile
sociale din subordinea autoritatii locale, pentru a beneficia de includereaintr-un program
de protectie sociald, prevenirea abuzului si abandonului copilului.

&

COMPARTIMENTUL ASISTENTA LA DOMICILIU

9.10. Compartimentul Asistenta la domiciliu este subordonat Serviciului Protectie Persoane cu
Dizabilitati.

9.11. Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului Asistenta la domiciliu se
regaseste in Anexa nr.6.

9.12. Toate serviciile sunt oferite consultdnd beneficiarul si implicGndu-l in_deciziile care il

privesc.

COMPARTIMENTUL ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE

9.13. Compartimentul Asistentd Sociala Persoane Adulte este subordonat Serviciului Protectie
Persoane cu Dizabilitati.
9.14. Asigura asistenta socialda persoanelor varstnice, cat si persoanelor care beneficiaza de
pensie de invaliditate, aflate in stare de risc social, identifica si solutioneaza problemele sociale
ale comunitatii din randul persoanelor adulte aflate in situatii vulnerabile cu risc de marginalizare
sociala.
9.15. In indeplinirea sarcinilor ce fi revin, compartimentul colaboreaza cu serviciile subordonate
Directiei de Asistenta Sociala Arad, cu serviciile de specialitate din cadrul Primariei municipiului
Arad, precum si cu institutii publice, agentiile responsabile pentru a facilita accesul la drepturi,
organizatii neguvernamentale, voluntari din t{ara si din strainatate, care pot oferi sprijin tehnic,
financiar sau material.
9.16. Obiective:
a) aplicarea strategiilor de asistenta sociala persoanelor adulte aflate in stare de risc
social;
b) identificarea si solutionarea problemelor sociale ale comunitatii din randul
persoanelor adulte aflate in situatii vulnerabile cu risc de marginalizare social3;
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c) identificarea factorilor ce pot duce la eliminarea institutionalizarii, prin
canalizarea increderii in forele proprii si imbunatatirea conditiilor de viata;

9.17. Atributii si competente:

a) executarea dispozitiilor legale si a tuturor actelor normative ce reglementeaza
materia;

b) propunerea proiectelor de hotérari si regulamente din domeniul sdu de activitate,
precum si obiinerea tuturor avizelor si aprobarilor necesare;

c) evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor persoanelor adulte aflate in stare de risc;

d) identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de reinsertie
a persoanelor in mediul familial natural i in comunitate;

e) elaborarea planurilor individualizate privind masurile de asistenta sociald, pentru
prevenirea si/sau combaterea situatiilor de risc social si in comunitate, conform
legislatiei in vigoare;

f) propune luarea unei masuri de protectie pentru persoana aflatd in nevoie,
internarea acesteia intr-o institutie de asistenta sociald sau intr-o alta institutie
de specialitate, in cazul imposibilitatii mentinerii la domiciliu;

g) monitorizarea misurilor de asistentd sociald de care beneficiaza persoana adulta
aflati in situatie de risc social, precum si respectarea drepturilor acesteia;

h) asiguri consiliere si informatii privind problematica sociald (probleme familiale,
profesionale, psihologice, de locuinta, de ordin financiar si juridic, etc.);

i) asigurd, prin instrumente i activitdti specifice asistentei sociale, prevenirea si
combaterea situatiilor care implicd risc crescut de marginalizare si excludere
sociald, cu prioritate a situatiilor de urgenta;

j) realizeaza baza de date cu persoanele aflate in evidenta compartimentului, care
necesitd orice sprijin sau interventie din partea serviciului;

k) asigurd realizarea activitdtilor de asistentd sociald, in conformitate cu
responsabilititile ce ii revin, stabilite de legislatia in vigoare.

9.18. Regulamentul de organizare si functionare al Compartimentului Asistentd Sociald
Persoane Adulte - Centre de zi pentru persoane varstnice se regaseste in Anexa nr. 7.

ADAPOSTUL DE NOAPTE

9.19. Ad3postul de noapte a fost infiintat prin Hotararea nr. 376 din 12.12.2000 a Consiliului
Local al Municipiului Arad, se subordoneaza Serviciului Protectie Persoane cu Dizabilitati si se
adreseazi persoanelor adulte, fird adédpost, aflate in stare de risc social.
9.20. Obiective:
a) prevenirea marginalizirii sociale a persoanelor fara adapost;
b) identificarea problemelor de naturd sociala si solutionarea acestora prin metode
specifice asistentei sociale in vederea combaterii situatiilor de risc social;
c) evitarea deteriorarii grave a stirii de sanatate si a decesului persoanelor fard adapost,
cauzate de conditiile meteorologice nefavorabile.
9.21. Atributii si competente:
a) asigurd realizarea activititilor de asistentd sociald, in conformitate cu responsabilitatile
stabilite de legislatia in vigoare;
b) realizeazd evaluarea situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor beneficiarilor de servicii;
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c) identifica situatiile de risc si stabileste masurile de preventie si de re-insertie a
beneficiarilor in mediul familial natural si in comunitate;

d) propune adoptarea unor masuri de protectie in cadrul unor unititi de asistenta social3
sau medicald pentru beneficiarii ale caror nevoi individuale nu pot fi acoperite prin
serviciile acordate in cadrul Addpostului de noapte;

e) asigura monitorizarea masurilor de asistentd sociald de care beneficiazi persoana,
precum si respectarea drepturilor acesteia;

f) asigurad gazduirea beneficiarilor pe timp de noapte, in perioada in care beneficiazi de
serviciile institutiei, intre orele 20%si 8%;

g) asigura intocmirea dosarului personal pentru fiecare beneficiar;

h) asigura asistentd medicald primara gratuitd, in baza contractului incheiat cu o firma de
specialitate;

i) asigura consiliere juridica;

j) acorda sprijin in vederea obtinerii drepturilor care li se cuvin beneficiarilor;

k) acorda sprijin in vederea obtinerii actelor de stare civild a beneficiarilor;

[) realizeaza evidentierea comportamentelor antisociale si luarea unor masuri conform
regulamentului intern.

9.22. Regulamentul de organizare si functionare al Addpostului de noapte se regdseste in
Anexa nr. 8.

10.1. Este subordonat directorului general al Directiei de Asistentd Social3 Arad.

10.2. Tn cadrul Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale functioneaz3, pe 1ang3 activitatea

propriu-zisa a serviciului, Compartimentul Relatii cu ONG pe asistentd sociald, Compartimentul

Contractarea Serviciilor Sociale si Compartimentul Gestionarea Sistemelor Informatice.

10.3.Obiective:

a. promovarea activitatilor desfagurate in cadrul Directiei de Asistentad Sociala Arad si atragerea
de parteneri;

b. Tmbunatatirea serviciilor si dezvoltarea de proiecte noi in domeniul asistentei sociale.

10.4. Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul Directiei de

Asistenta Sociala Arad si ale Primariei Municipiului Arad, precum si cu toate institutiile si agentiile

guvernamentale si neguvernamentale din tara si din strdinatate, in vederea stabilirii unor relatii

de parteneriat reciproc avantajoase sau pentru indeplinirea obiectului de activitate.

10.5. Atributii si competente:

1) punerea in executare a legilor si a celorlalte acte normative;

2) elaborarea proiectelor de acte normative si a altor reglementéri specifice autoritatii sau
institutiei publice, precum si asigurarea avizarii acestora;

3) elaborarea proiectelor politicilor si strategiilor, a programelor, a studiilor, analizelor si
statisticilor, precum si a documentatiei privind aplicarea si executarea legilor, necesare
pentru realizarea competentei autoritatii sau institutiei publice;

4) intocmirea si depunerea proiectelor de hotadrare pentru aprobarea Strategiei si Planului
anual de actiune al Directiei de Asistenta Sociala Arad;

5) evaluarea Planului anual de actiune;
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6) reprezentarea intereselor autoritatii sau institutiei publice in raporturile acesteia cu
persoane fizice sau juridice de drept public sau privat, din tard si strdinatate, in limita
competentelor stabilite de conducatorul autoritatii sau institutiei publice;

7) realizarea de activitti in conformitate cu strategia de informatizare a administratiei publice;

8) asigura primirea si insotirea delegatiilor striine care viziteazd institutiile sociale;

9) intocmeste referate si asiguré conditiile pentru vizitele oficiale intreprinse de persoane sau
delegatii strdine la Directia de Asistentd Sociala Arad;

10) redacteaz3 si monitorizeaza corespondenta externa;

11) asigurd caracterul permanent al relatiilor reciproce dintre Directia de Asistenta Sociald Arad
si partenerii externi;

12) primeste corespondenta de la seful ierarhic superior, propune solutii si redacteaza
raspunsuri in termenul legal, prezentandu-le apoi acestuia;

13) redacteaz3 si transmite comunicatele catre mass-media;

14) pregiteste materialele pentru conferintele de presd;

15) participa la conferinte de presa;

16) face revista presei zilnics, prezentdnd o sintezd a acesteia sefului ierarhic superior, cu
comentarii i propuneri;

17) redacteazé, prezintd spre aprobare si transmite (presei locale) comenzile cu anunturile
Directiei de Asistenta Sociald Arad;

18) tine evidenta computerizat a situatiilor privind informatiile in domeniu, actualizate;

19) programeaza si organizeaza seminarii periodice pentru diseminarea serviciilor din cadrul
Directiei de Asistent3 Sociald Arad in ceea ce priveste materialele de interes comun;

20) comunici celor interesati deciziile si hotaréarile sefului ierarhic superior;

21) traduce materialele din domeniul asistentei sociale si le comunica serviciilor interesate;

22) inregistreaza si pastreaza evidenta actelor primite si emise;

23) colaboreaz$ cu partenerii externi in ceea ce priveste derularea unor proiecte din domeniul
social;

24) se preocupi de imbunititirea permanentd a specializarii personalului, prin participare la
cursuri de perfectionare si studierea materialelor de specialitate;

25) se preocupa de gasirea unor parteneri externi pentru realizarea de proiecte comunitare;

26)face propuneri cu privire la stabilirea unor relatii reciproc avantajoase cu institutii
guvernamentale si neguvernamentale din {aré si din straindtate;

27) realizeaz3 proiecte de dezvoltare a serviciilor sociale din cadrul Directiei de Asistenta Sociala
Arad;

28) realizeazd cereri de finantare pentru proiectele administratiei publice locale sau pentru
proiecte in parteneriat cu alte institutii sau organizatii neguvernamentale;

29) identifica surse de finantare in domeniul asistentei si protectiei sociale;

30) asigura consultanti pe perioada deruldrii proiectelor;

31)identificd parteneri pentru realizarea diferitelor programe de asistentd sociald in folosul
comunitatii;

32) realizeaz pliante publicitare in scopul promovidrii serviciilor sociale ale administratiei publice
locale;

33) asigura realizarea strategiei de dezvoltare anuald a serviciilor sociale, precum si cele pe
termen mediu si lung;

34) colaboreaza cu Serviciul Contabilitate, Buget, Salarizare pentru intocmirea proiectului
bugetului anual al serviciilor sociale si urmdreste eficienta cheltuielilor bugetare, raportat la
tncadrarea in strategia de dezvoltare a serviciilor sociale;

35) semnaleaza in timp util orice nereguli si disfunctionalitati in organizarea si colaborarea
serviciilor;
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36) contribuie la realizarea strategiei de promovare a Directiei de Asistentd Sociald Arad in
colaborare cu partenerii externi in ceea ce priveste derularea proiectelor cu finantare
extrabugetara;

37) propune si realizeazd materiale promotionale (brosuri, pliante, fluturasi);

38) traducerea materialelor promotionale;

39)intocmirea de rapoarte si informari cu privire la activitatea serviciilor, in vederea
monitorizarii activitatii;

40) colaboreaza permanent cu institutiile de invatamant din municipiul Arad, Complexul muzeal
Arad, Biblioteca Judeteana, Teatrul clasic ,loan Slavici” Arad, Filarmonica Arad, Centrul
Municipal de Cultura Arad;

41) organizeaza si participa la evenimente, conferinte, seminarii si sedinte de lucru;

42) realizeaza demersurile legale pentru acreditarea/reacreditarea serviciilor sociale;

43) realizeaza demersurile legale pentru implementarea Legii nr. 78/24.06.2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania;

44) realizeaza activitati si masuri privind implementarea Regulamentului European nr. 679/2016
privind prelucrarea datelor cu caracter personal.

10.6. In ceea ce priveste relatiile publice, faciliteazi comunicarea in scopul obtinerii de informatii

utile de catre potentialii beneficiari, asigura inregistrarea, in registrul general, a tuturor actelor

primite si transmise de institutie.
10.6.1. Atributii si competente:

a) inregistreaza si tine evidenta cererilor, sesizarilor, reclamatiilor, propunerilor si scrisorilor
cetatenilor;

b) asigura transmiterea lor conform repartizarilor facute de conducétorul institutiei;

c) distribuie si expediaza corespondenta;

d) tine evidenta stampilelor, rdéspunde de aplicarea prevederilor referitoare la confectionarea,
folosirea si evidenta acestora.

10.7. Responsabilul protectia datelor cu caracter personal are urmatoarele atributii si

competente:

a. informeaza si consiliaza conducerea institutiei, precum si angajatii care se ocupa de
prelucrarile de date cu caracter personal;

b. monitorizeaza respectarea Regulamentului European nr. 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, a altor
dispozitii de drept al Uniunii sau de drept intern referitoare la protectia datelor;

c. coopereaza cu ANSPDCP si reprezinta punctul de contact cu aceasta;

d. tine seama in mod corespunzitor de riscul asociat operatiunilor de prelucrare, la
indeplinirea sarcinilor sale;

e. intocmeste raportul anual al activitatilor responsabilului cu protectia datelor;

f. pastreaza o evidentd a tuturor categoriilor de operatiuni de prelucrare efectuate in
numele operatorului.

COMPARTIMENTUL RELATH CU O.N.G. PE ASISTENTA SOCIALA

10.8. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale.
10.9. Atributii si competente:
a) imbunatatirea eficientei O.N.G.—urilor prin asigurarea accesului la informatii legate de
prevederile legale, posibile surse de finantare, asistenta managerial3;
b) cresterea gradului de popularizare si accesibilitatea informatiilor legate de O.N.G.—uri;
c) facilitarea comunicarii si cooperarii la nivel local si regional in ceea ce priveste organizatiile
neguvernamentale;
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cunoasterea posibilititilor de dezvoltare a fiecarei organizatii, largirea sferei de activitate,
intarirea capacitatii organizatorice;

atragerea resurselor financiare pentru realizarea obiectivelor;

promovarea vietii asociative pe plan local prin incurajarea proiectelor de parteneriat intre
O.N.G.—uri si administratia publica locala,

implicarea societatii civile in luarea deciziilor;

oferid consultantd si informare cu privire la legislatia referitoare la organizatiile
neguvernamentale;

identificd posibilii finantatori (fundatii, asociatii, societdti comerciale);

realizeaza materiale de prezentare ( pliante, brosuri);

participa la cursuri de instruire organizate de Directia de Asistentd Sociald Arad in parteneriat
cu societatea civila;

mediaz3 parteneriate intre organizatiile neguvernamentale;

oferd consultantd pe perioada derulirii programelor si asistentd tehnica de specialitate;
participd la organizarea diferitelor evenimente ale ONG-urilor, precum si la organizarea de
targuri ale acestora;

organizeaza intalniri cu reprezentantii presei, potentiali sponsori;

organizeaza cursuri si seminarii pe diferite teme la solicitarea ONG-urilor active;
organizeaza intalniri cu specialisti din {ara si strdinatate;

organizeaza work-shop-uri, intalniri, conferinte;

actualizeaza permanent baza de date cu ONG-urile active din municipiul Arad;
monitorizeazi activitatea ONG-urilor active care colaboreazd cu Compartimentul relatii cu
ONG-urile in domeniul asistentei sociale.

COMPARTIMENTUL CONTRACTAREA SERVICHLOR SOCIALE

10.10. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale.
10.11. Compartimentul Contractarea Serviciilor Sociale a fost infiintat potrivit

prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea nr. 292/2011, cu modificdrile si completdrile ulterioare,
pentru elaborarea documentatiei de atribuire si in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii.

10.12. Obiectivul compartimentului: cresterea calitatii vietii beneficiarilor Directiei de

Asistenta Sociald Arad, prin contractarea de servicii sociale si monitorizarea acestor servicii
oferite de citre prestatori, in vederea respectirii prevederilor contractuale si a standardelor de
calitate in domeniu.

10.13. Atributii si competente:
elaborarea referatelor de necesitate si a Planului anual al achizitiilor publice privind serviciile
sociale;
elaborarea documentatiilor privind proiectele de hotérare avand ca obiect contractarea de
servicii sociale;
organizarea si realizarea activititilor specifice contractérii serviciilor sociale, respectiv
elaborarea documentatiei de atribuire a contractelor si participarea in calitate de membru
n comisiile de achizitie a serviciilor sociale;
monitorizarea implementarii contractelor de servicii sociale, constdnd in monitorizarea
tehnic3 si financiard a acestora, elaborarea proceselor-verbale de receptie a serviciilor
sociale si a documentelor constatatoare finale;
indrumarea furnizorilor de servicii sociale in ceea ce priveste serviciile sociale contractate;
colaborarea cu structurile de specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Arad,
DGASPC Arad, ale Consiliului Judetean Arad, ale Ministerului Muncii si Protectiei Sociale, ale
Agentiei Judetene pentru Plati si Inspectie Sociald Arad sau ale oricaror altor autoritati din

cadrul administratiei publice centrale si locale.
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in  vederea monitorizdrii contractelor de prestdri servicii sociale, personalul
Compartimentului se deplaseaza la sediul prestatorilor de servicii sociale contractate, unde
verifica lunar urmatoarele aspecte:

O

(o}

o

dosarele beneficiarilor, dacd acestea respectd prevederile din standardele de
calitate in vigoare, atdt pentru copii cat si pentru adulti;

respectarea drepturilor beneficiarilor, atat copii/tineri, cat si adulti, conform
standardelor de calitate si conditiilor contractuale;

conditiile si modul de prestare a serviciilor sociale s3 respecte cerintele previzute
in documentatia de atribuire, s3 respecte standardele previzute de lege,
prezentate de cdtre furnizor in propunerea sa tehnica (verificarea respectarii unor
conditii de locuit de bund calitate, securizate si corespunzitoare din punct de
vedere igienico-sanitare, asigurarii securitatii si sigurantei beneficiarilor in functie
de tipul de serviciu social contractat, asigurarii unei alimentatii corespunzitoare
calitativ si cantitativ, in conformitate cu legislatia in vigoare, asiguririi necesarului
de cazarmament in functie de tipul de serviciu social contractat, asiguririi
conditiilor necesare pentru identificarea si evaluarea permanentd a nevoilor
fizice, emotionale si de sanatate ale fiecdrui beneficiar, precum si masuri
corespunzatoare pentru satisfacerea acestor nevoi, a celor de igien3 personal3,
supraveghere si mentinerea stirii de sinitate);

incadrarea cheltuielilor cuprinse in decontul lunar, in cheltuielile eligibile conform
caietului de sarcini, parte integrantd din contract, in cazul in care contractul
prevede si monitorizarea din punct de vedere financiar;

respectarea cuantumului legal pentru alocatia de hran3, echipament,
cazarmament, bani de buzunar, in cazul in care contractul prevede si
monitorizarea din punct de vedere financiar;

respectarea normativelor de personal, a structurii orientative a personalului de
specialitate, a raportului dintre personalul administrativ si cel de specialitate,
conform normelor legale in vigoare, pe toatd perioada derularii contractelor de
prestari servicii incheiate;

verificarea obtinerii, mentinerii si existentei avizelor necesare pentru buna
functionare a serviciului social;

stabilirea gradului de conformitate si de indeplinire a angajamentelor contractate
prin indicatorii prevazuti in contract.

verificarile sunt efectuate in conformitate cu prevederile fiecirui contract de prestari servicii
sociale incheiat;

in urma verificarilor efectuate, se intocmeste “Raportul de monitorizare” si ”Procesul - verbal
de receptie a serviciilor”, pentru fiecare contract incheiat.

COMPARTIMENTUL GESTIONAREA SISTEMELOR INFORMATICE

10.14. Este subordonat Serviciului Relatii Publice si Programe Sociale.

10.15. Pentru buna desfasurare a activitatii va colabora cu serviciile din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

10.16. Atributii si competente:

analizeaza stadiul de informatizare a serviciilor din cadrul Directiei de Asistent3 Social3 Arad
si formuleazd strategia integrata de dezvoltare a sistemului informatic al institutiei;
administreaza retelele de calculatoare din cadrul Directiei de Asistent3 Social Arad;
asigurd implementarea politicilor de securitate a retelelor si de arhivare a datelor;
implementeaza si intretine programe informatice integrate pentru buna functionare a
serviciilor din cadrul Directiei de Asistenta Social Arad;

a.

o
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e. urmdreste asigurarea compatibilitatii si interoperabilitatii sistemului informatic propriu cu
sistemele informatice in exploatare si cu retele informationale de interes local si national;

f. coordoneazi si supravegheazé integrarea proiectelor de dezvoltare de sisteme informatice
noi in sistemul IT existent;

g. contribuie la organizarea procedurilor de achizitii publice din domeniul IT;

h. constatd defectiunile hard a tehnicii de calcul si asigura rezolvarea acestora in cel mai scurt
timp;

i. administreazi sistemele de operare, software-ele utilitare §i aplicatiile informatice
achizitionate;

j. coordoneazi, revizuieste periodic strategia de informatizare a institutiei in functie de
realititile si orientirile curente in tehnologia informatiei, in conformitate cu prioritatile
locale, nationale si tendintele mondiale in acest domeniu.

11.1. Este subordonat directorului general al Directiei de Asistentd Sociald Arad.
11.2. Atributii si competente
1. intocmeste si coordoneaza bugetul;
2. urméreste executia bugetara si rectificarea bugetului pe parcursul anului bugetar, in
conditii de echilibru bugetar;

3. tine evidenta transferurilor primite de la bugetul statului;

4. participa la intocmirea darilor de seama trimestriale si anuale, realizénd si centralizarea
bilantului ordonatorului tertiar;

5. fintocmeste notele contabile si balanta de verificare lunara a cheltuielilor bugetare;

6. verifici extrasele de cont si actele insotitoare privind executarea bugetului propriu;

7. repartizeazi, pe trimestre, cheltuielile bugetului aprobat;

8. asigurd intocmirea conturilor de executie lunard a balantelor de verificare lunara, a

conturilor sintetice si analitice, a darilor de seama contabile, trimestriale si anuale,
privind executia cheltuielilor la nivelul bugetului aprobat;

9. urméreste incadrarea cheltuielilor in buget si pe destinatiile aprobate, iar daca este
necesar intocmeste un referat pentru suplimentarea bugetului la anumite cheltuieli
necesare, pe care il supune spre aprobare consiliului local;

10. urméreste aplicarea si respectarea legislatiei in activitatea economico-financiara;

11. exercitd controlul financiar privind respectarea disciplinei financiare si a modului de
administrare si gestionare a mijloacelor materiale si a fondurilor financiare;

12. organizeazd si asigurd executarea controlului financiar preventiv in conformitate cu
dispozitiile legale in vigoare;

13. conduce evidenta platilor tuturor programelor de finantare externd, intocmind
rapoartele financiare intermediare si finale;

14. urmireste respectarea prevederilor bugetelor acestor programe;

15. conduce evidenta contabild a decontarilor bancare si prin casierie la aceste proiecte;

16. contribuie la intocmirea proiectelor de buget pentru licitarea de proiecte;

17. urméreste executia cheltuielilor finantate din surse externe nerambursabile si incadrarea
acestora in bugetul proiectului;

18. se ocupi de deschiderile de credite ale ordonatorului tertiar, precum si proprii ale
directiei;
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19,
20.
21.
22,
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31
32.

33.

34,
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.

43,

44,
45,

organizeaza inventarierea bunurilor patrimoniale;

se ocupa de monitorizarea platilor cu caracter social;

tine evidenta sponsorizarilor;

asigurd, lunar, evidenta casei si urmareste executia bugetard din punct de vedere a
operdrii acesteia si corelatiile executiei si a balantei lunare;

tine evidenta garantiilor materiale constituite pentru personalul care gestioneaza valori
materiale si banesti;

asigurd desfasurarea procesului de inregistrare computerizati a documentelor; participa
la realizarea aplicatiilor specifice;

organizeaza si conduce intreaga evidenta contabil3 in conformitate cu prevederile legale
n vigoare;

intocmegte rapoarte statistice privind realizarea investitiilor si a reparatiilor directiei;
intocmeste statele de plata lunare pentru toti salariatii institutiei;

asigurd calcularea viramentelor salariale lunare si virarea lor la bugetul statului sau
bugetul asigurarilor sociale, conform prevederilor legale;

intocmeste declaratiile lunare cu privire la contributiile obligatorii;

intocmeste rapoarte privind cheltuielile de personal ale institutiei;

intocmeste anual figele fiscale si le inmaneaz3 titularilor;

elibereaza adeverinte solicitate de personalul din cadrul Directia de Asistentd Sociala
Arad privind veniturile realizate sau care atesta calitatea de asigurat la Casa de Asiguréri
de Sanatate Arad;

stabileste necesarul fondului de salarii si alte drepturi de personal, in vederea inscrierii
in proiectul de buget si urmareste folosirea eficienta si in conformitate cu prevederile
legale a acestuia;

intocmegste situatii statistice legate de salarizare cerute de Directia Judetean3 de
Statistica Arad;

intocmeste centralizatorul lunar privind cheltuielile salariale pentru Trezoreria Arad;
colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Arad, cu Primaria Municipiului Arad, precum si cu celelalte servicii
publice locale;

intocmegte rapoarte privind monitorizarea salariilor;

intocmeste rapoarte privind necesarul de cheltuieli si modul de cheltuire a fondurilor
primite de la Ministerul Sanatatii;

intocmeste trimestrial si la solicitare diverse situatii pentru Ministerul Muncii si Protectiei
Sociale, Ministerul Finantelor Publice;

vireaza lunar in conturile beneficiarilor indemnizatiile persoanelor cu handicap;
raspunde de aplicarea corectd a sistemului de salarizare;

intocmeste documentele lunare privind plata personalului (pontaj, concedii de odihn3,
certificate medicale) pe baza evidentelor primite de la sefii de servicii/ birouri;
intocmeste semestrial darea de seama la calcularea, retinerea si virarea impozitului pe
salarii;

intocmeste centralizatorul lunar privind cheltuielile salariale pentru Trezoreria Arad;
intocmeste si elibereazd adeverinte cu salariul de bazi pentru personalul din cadrul
institutiei.

COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE

11.3. Este in subordinea Serviciului Contabilitate — Buget - Salarizare.
11.4. Colaboreaza cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenti Sociala Arad, ale Primariei

Municipiului Arad, precum si cu toate celelalte institutii ce au competente si atributii in legatura
cu sfera sa de activitate.
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b)

c)
1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)

14)

15)

16)

17)

18)

11.5. Obiective:
Monitorizarea functiilor publice si posturilor contractuale;
Evidenta salariatilor si asigurarea demersurilor necesare pentru angajarea, modificarea
raporturilor de serviciu/muncd, suspendarea, incetarea raporturilor de serviciu/muncj,
acordarea drepturilor salariale, etc.
buna gospodarire a resursei umane.
11.6. Atributii si competente:
asigur implementarea prevederilor legale privind Statutul functionarilor publici modificat
si completat si respectarea legislatiei in vigoare aplicabile in cadrul compartimentului;
intocmeste rapoarte de specialitate pentru sedintele Consiliului Local al Municipiului Arad;
asigurd implementarea managementului functiilor publice si al functionarilor publici;
colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad in vederea intocmirii
proiectelor de hotérari privind organigrama, statul de functii, statul de personal ;
intocmeste si administreazd baza de date cuprinzdnd evidenta functiilor publice si a
functionarilor publici, precum si a celorlalte categorii de personal angajat cu contract
individual de munca;
colaboreazi cu Agentia Nationald a Functionarilor Publici in vederea transmiterii datelor
personale ale functionarilor publici precum si functiile publice vacante sau modificarile
intervenite in situatia functionarilor publici;
monitorizeaza posturile vacante si organizeaza, conform legislatiei in vigoare, concursurile
pentru ocuparea functiilor publice si posturilor contractuale vacante din cadrul institutiei,
asigurand secretariatul in cadrul comisiilor de concurs
intocmeste referatele privind numirea/incadrarea personalului, modificari ale raportului
de munci/ serviciu, incetarea raportului de muncé/serviciu, suspendare raportului de
serviciu/munc3, stabilirea drepturilor salariale, etc, pentru functionarii publici si personalul
contractual
intocmeste si tine evidenta dispozitiilor: de numire in functie publicd/contractuala a
personalului, de acordare a unor sporuri prevazute de lege, de modificare a raportului de
serviciu/munc3, de incetare a raportului de serviciu/munca, de modificare a salariului cu
ocazia majoririlor generale salariale, de promovare in clasa sau grad profesional, etc.
intocmeste la solicitarea sefilor ierarhici statistici, sinteze, analize si informari referitoare
la actele administrative din evidenta compartimentului de resurse umane
tine evidenta declaratiilor de avere si intocmeste Registrul declaratiilor de avere;
tine evidenta declaratiilor de interese si intocmeste Registrul declaratiilor de interese;
asigura intocmirea si pastrarea dispozitiilor de reincadrare, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare, atat pentru functionarii publici cat si pentru personalul contractual din
cadrul institutiei;
asigurd intocmirea si completarea registrului general de evidentd pentru functionarii
publici prin inregistrarea si completarea registrului conform prevederilor legale;
asigur3 intocmirea si completarea registrului general de evidentd a salariatilor, pentru
personalul angajat cu contract individual de muncd, prin inregistrarea si completarea
registrului conform prevederilor legale si transmiterea lunara a datelor la Inspectoratul
Teritorial de Munca Arad;
tine evidenta concediilor de odihnd, a invoirilor, a concediilor pentru evenimente
deosebite, a concediilor pentru studii si a concediilor pentru cresterea copiilor pana la doi,
respectiv trei ani
intocmeste si tine evidenta legitimatiilor si a ecusoanelor angajatilor Directiei de Asistentd
Sociala ;
intocmeste si elibereazd adeverinte cu vechimea in muncd si in vederea completarii
vechimii in muncd, cu perioadele lucrate dupa data de 01.01.2011;
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19) intocmeste si tine evidenta contractelor individuale de munci si a dosarelor asistentilor
personali ai persoanelor cu handicap grav;

20) intocmeste statul de personal si asigura reactualizarea lui;

21) asigura pastrarea si actualizarea dosarelor personale si profesionale ale angajatilor

22) asigurd implementarea prevederilor legale privind organizarea si desfisurarea
concursurilor si examenelor de promovare pentru functionarii publici si personalul
contractual

23) analizeaza propunerile de structuri organizatorice ale compartimentelor si pregiteste
documentatia necesara in vederea supunerii dezbaterii si aprobarii de citre Consiliul Local
al Municipiului Arad a organigramei institutiei;

24) pregateste documentatia necesara elaborarii statului de functii;

25) tine evidenta figselor de post, de evaluare si a dosarelor profesionale;

26) intocmeste si urmdreste planul anual de pregétire profesionald a salariatilor institutiei;

27) asigura si raspunde de ducerea la indeplinire a tuturor prevederilor legale privind functiile
publice, angajarea personalului, executarea contractelor individuale de muncj,
modificarea sau incetarea contractelor de munca si celor prin care se reglementeaza
relatiile de munca ale angajatilor.

28) colaboreaza cu serviciile si compartimentele de specialitate din cadrul Directiei de
Asistenta Sociald Arad, cu Primdria Municipiului Arad, precum si cu celelalte servicii publice
locale;

29) rezolvd si/sau distribuie, dupa caz, corespondenta transmisd de conducerea institutiei
catre Compartimentului Resurse Umane;

30) findeplineste si alte sarcini stabilite prin lege sau alte acte normative, legate de atributiile
Compartimentului Resurse Umane.

12.1. Serviciul Patrimoniu tehnic, administrativ si aprovizionare este subordonat directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.
12.2. Coordoneaza activitatea Casieriei, Arhivei si a Compartimentului Administrativ.
12.3. Serviciul este coordonat de un sef serviciu. Seful serviciului participa la elaborarea
Regulamentului de Organizare si Functionare a Directiei de Asistentd Sociald Arad, prin
naintarea de propuneri de modificare/completare/actualizare a Regulamentului de Organizare
si Functionare corespunzator structurii pe care o coordoneaza si a altor documente prin care se
organizeaza activitatea Direcfiei de Asistenta Sociala Arad. Seful serviciului se asigura de
realizarea/elaborarea procedurilor de lucru specifice structurii pe care o coordoneazi, in
conformitate cu legislatia in vigoare.
12.4. Atributii si competente:
a) asigurd conditii pentru buna desfisurare a activititii serviciilor aparatului propriu al
Directiei de Asistenta Sociala Arad;
b) organizeaza si urmareste activitatea personalului administrativ;
C) gestionarea patrimoniului institutiei si intretinerea celor 18 imobile aflate in administrare
prin elaborarea si intocmirea documentatiei necesare achizitiilor (referate de necesitate,

caiete de sarcini, prospectarea pietei etc.) urmarindu-se cel mai bun raport calitate/pret;
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d)

9)

h)

i)

)
k)

Y)

urmirirea achizitiilor de bunuri materiale, lucrri si servicii de la implementare pana la
finalizare (verificarea deruldrii contractelor de achizitie, receptionarea, constituirea si
eliberarea garantiilor de bund executie si orice alte actiuni necesare conform prevederilor
legale);

asigurd urmirirea derulirii contractelor de prestare servicii necesare bunei desfagurari a
activitatii institutiei si legdtura permanenta cu toti prestatorii de servicii;

rispunde de buna executare a lucrérilor de intretinere, de utilizare rationald si evidenta a
mobilierului, instalatiilor aferente celorlalte mijloace fixe si obiecte de inventar aflate in
administrarea institutiei;

propune reparatiile privind mobilierul, instalatiile aferente si celelalte mijloace fixe aflate
in administrarea Directiei de Asisten{d Sociald Arad, urmdreste realizarea lucrarilor
respective si participarea la efectuarea receptiilor acestora;

intocmeste propuneri pentru planul de aprovizionare cu materiale de intretinere, piese de
schimb, inventar gospodaresc si rechizite de birou necesare;

coordoneazi activitatea soferilor, tine evidenta foilor de parcurs, asigura service auto
pentru mijloacele de transport ale institutiei;

participa la comisiile de inventariere a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar;
intocmeste referate de necesitate privind aprovizionarea institutiei cu materiale de
curitenie, furnituri de birou, obiecte de inventar, precum si a necesitaii si solutionarii
reparatiilor curente sau capitale care se impun;

verifici si analizeazd concordanta dintre referatele de necesitate si documentatia anexata;
asigura fundamentarea pe baza propunerilor si situatiilor de lucrari, a planului de investitii
si cheltuieli pentru reparatii capitale la imobilele aflate in administrarea institutiei,
finantate de la bugetul de stat, in functie de sumele alocate in acest sens;

asigurd fundamentarea si sustine propunerile pentru utilaje si dotare, imparte fondurile,
intervine pentru suplimentarea sau respectarea acestora;

verifics si analizeaza documentatiile privind scoaterea din functiune si casarea mijloacelor
fixe si obiectelor de inventar apartinand institutiei, conform legislatiei;

asigura participarea , conform legislatiei, la adjudecarea executiei lucrdrilor de constructii,
lucriri de reparatii, la receptionarea acestora in vederea asigurarii calitatii, sigurantei si
durabilitatii acestora;

intocmeste documentatia privind necesarul de fonduri pentru proiectul de buget sau
pentru angajarea de cheltuieli;

realizeazd activitati de analizd economico-financiard privind pldtile si eficacitatea
cheltuirii fondurilor alocate ;

intocmeste situatia lunara a costurilor de intretinere pe fiecare obiectiv social in parte;
organizeazi analiza cheltuirii resurselor bugetare alocate, propune modalitati de
cheltuire judicioas3 a acestora in functie de bugetul alocat si face propuneri de
rectificare bugetara;

propune standarde de cost pentru materiale gospoddrestisi de curatenie;

calculeaz si tine evidenta chiriilor pentru locuintelor sociale , urmarind incasarea acestora;
verificd consumul lunar al carburantilor, intocmeste foile FAZ pentru fiecare
autovehicul in parte si fine evidenta tehnico-operativd pentru materialele si piesele de
schimb necesare;

se ocup3 si ia masuri in vederea organizirii activitatii de intretinere si reparare a mijloacelor
de transport din dotarea parcului auto, pentru asigurarea conditiilor de siguranta in
circulatie

detine vizd de control financiar preventiv pentru toate operatiunile care produc
modificéri in cadrul patrimoniul institutiei si verifica check - listele aferente;
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Z) organizeaza activitatea de intretinere si curdtenie a locurilor de munci, a echipamentelor
de birou, a instalatiilor sanitare, de iluminat si incalzire din cadrul imobilelor apartinand
directiei, prin Compartimentul administrativ;

aa)asigura procurarea in limitele bugetului aprobat a materialelor administrativ-gospodéresti,
rechizite, etc., cu respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice;

bb)intocmeste evidenta primard privind materialele, obiectele de inventar si mijloacele
fixe ale institutiei si rdspunde de asigurarea necesarului de materiale, rechizite de birou,
etc,;

CC) prin grija angajatului cu atributii de gestionar si in functie de cerintele existente, asigura
aprovizionarea magaziei cu bunuri materiale necesare pentru buna desfasurare a activitatii
institutiei;

dd)gestioneaza, monitorizeaza si distribuie in functie de cerintele celorlalte compartimente,
bunuri materiale, mijloace fixe si obiecte de inventar aflate in administrarea directad a
institutiei aplicand legislatia aferenta;

ee)urmareste incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis de
Primaria Arad {confruntare la final de luna);

ff) urmarirea, indrumarea si controlul activitatii casieriei institutiei si verificarea zilnicd a
documentelor de incasari si plati, respectarea plafonului de casa, verificarea documentelor
justificative anexate precum si a registrului de casa;

gg)asigura participarea angajatilor din cadrul Serviciul Patrimoniu Tehnic administrativ si
aprovizionare in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casarea
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei;

hh)organizeaza si monitorizeaza activitati de protectia muncii si instruirea personalului in
domeniul securitatii si sanatatii in munca, prin lucrdtorul desemnat SSM din cadrul
serviciului;

ii) verificd cunoasterea si aplicarea de catre toti lucritorii a masurilor previzute in planul de
prevenire si protectie, precum si a atributiilor si responsabilitatilor ce le revin in domeniul
securitatii si sanatatii in munca;

ji) intocmeste necesarul de dotare a lucratorilor conform prevederilor Hotdrare Nr. 1048 din
9 august 2006, privind cerintele minime de securitate si sdnatate pentru utilizarea de citre
lucratori a echipamentelor individuale de protectie la locul de munci;

kk) colaboreazd cu serviciile externe de sanatate in munca si cu medicul de medicina muncii,
asigurand planificarea efectuarii examenului medical la angajare si a controalelor medicale
periodice ale lucratorilor;

Il) supravegherea medicala a lucratorilor si auditarea securitdtii si sanatatii la locurile de
muncd, se vor asigura, pe baza de contract, de catre servicii externe de prevenire si
protectie, cu respectare prevederilor Legii nr. 319/2006 din 14 iulie 2006, privind Legea
securitatii si sanatatii in munca.

mm) efectueaza, in conditiile legii, demersurile necesare obtinerii avizelor; Autorizatiilor de
securitate la incendiu; Asigura corelarea masurilor de aparare impotriva incendiilor cu
natura si nivelul riscurilor identificate si evaluate de catre servicii externe atestate;

nn)elaboreazd tematica pentru toate fazele de instruire, stabileste periodicitatea adecvata
pentru fiecare loc de muncd, asigura informarea si instruirea salariatilor (instructajul
introductiv - general) si verificarea cunoasterii si aplicarii de catre salariati a informatiilor
primite;

00)intocmeste necesarul de mijloace tehnice de aparare impotriva incendiilor, a materialelor
de instruire si a indicatoarelor de avertizare.

pp)stabilirea responsabilitatiilor si a modului de organizare in caz de incendiu;
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qq)verificd cunoasterea si aplicarea de citre salariati a masurilor de aparare impotriva
incendiilor;

rr) monitorizarea dotérii, a existentei si a stérii echipamentelor de prima interventie in caz de
incendiu;

ss)intocmeste necesarul de mijloace materiale necesare pentru desfasurarea activitatilor
mentionate;

tt) asigurd verificarea, intretinerea si repararea mijloacelor de apdrare impotriva incendiilor,
cu personal atestat potrivit legii;

uu)se ocupé de organizarea, instruirea membrilor comisiilor pentru inventarierea anuald a
patrimoniului institutiei, acord3 consultant3 pe parcursul desfasurarii lucrarilor, verifica
rezultatele inventarierii in scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din

evidenta contabila.

vv) prin personal desemnat receptioneazd , semneazd si raspunde pentru conformitatea
bunurilor sau serviciilor achizitionate, cu documentele care le insotesc;

ww) asigurd implementarea si imbun3tatirea sistemului de control intern managerial conform
Ordinului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern managerial al
entitatilor publice, la nivelul Serviciului Patrimoniu Tehnic administrativ si aprovizionare.

xx) asigura implementarea si respectarea Regulamentului nr. 679 din 27 aprilie 2016 privind
protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul
general privind protectia datelor);

yy) asigura arhivarea documentelor, la nivelul Serviciului Patrimoniu Tehnic administrativ si
aprovizionare, in conformitate cu prevederile legale.

zz) colaboreazi cu toate celelalte compartimente din cadrul Directiei de Asistenta Sociala

Arad;
aaa) aduce la indeplinire dispozitiile directorului general al Directiei de Asistenta Sociald Arad;
bbb) exercité orice alte atributii stabilite de conducerea institutiei, in limitele legii.

12.5. Serviciul Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare coordoneaza activitatea

casieriei, care are urmatoarele atributii:

a) casierul efectueazi operatiunile de incasari si plati numerarin lei si in valuta;

b) incasirile se opereazd zilnic in registrul de casd, conform chitantelor emise pe numele
platitorului. Chitantele se emit in trei exemplare din care primul (cu stampila unitatii) se
inmaneazi plititorului, al doilea exemplar se predd la Serviciul Contabilitate-buget-
salarizare si al treilea ramane la cotor. Codul de imprimat pentru chitantd 14-4-1 cf.
Ordinului nr. 2634/2015 privind documentele financiar-contabile;

c) prin dispozitia directorului general este imputernicitd persoand in cadrul spalatoriei
Clibucet, care incaseazi taxele speciale pentru servicii de spalare a rufelor apartinand
persoanelor asistate la domiciliu, iar sumele incasate vor fi depuse in casieria institutiei pana
cel tarziu a doua zi dimineata pentru ziua anterioard, fiind evidentiate in registru de casa
separat;

d) casierul sau loctiitorul mandatat al acestuia, incaseaza contributii pentru servicii de
asistentd sociald la domiciliu, servicii acordate persoanelor aflate in evidenta ,Serviciului
protectie persoane cu dizabilititi” , iar contributiile se vor depune in contul special deschis
de Primaria Arad la Trezoreria municipiului Arad; fiind evidentiate in registru de casa si
chitantier destinat acestora;

e) administratorul numit pe obiectivul social “Centrul social cu destinatie multifunctionald”, va
incasa pe bazi de chitante contributia beneficiarilor din cheltuielile comune ale imobilului,
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in baza unui tabel nominal si va depune sumele in casieria institutiei, cel tarziu a doua zi
dimineata pentru ziua anterioari;

f) casierul opereaziin registrul de casd cod 14-4-7A, zilnic incasdrile Tn numerar si platile,
in doud exemplare din care unul rimine la cotor si celalalt merge la Serviciul
Contabilitate-buget-salarizare. Soldul de casd se mentioneazd zilnic, si se depune cel
tarziu a doua zi la Trezorerie —pentru leisi/sau BRD-pentru valut3;

g) evidenta incasarilor reprezentand chiriile pentru locuintele sociale, se tine pe un chitantier
si registru de casa separat si sunt depuse (cel tirziu a doua zi) in contul special de venituri
deschis de Primaria Arad la Trezoreria municipiului Arad;

h) casierul efectueaza platiin numerar pe bazi de dispozitiilor de platd cod 14-4-4, primite
de la Serviciul Contabilitate-Buget-Salarizare cu vizele necesare;

i) pentru evidenta incasarilor si platilor in valutd existd un registru de cas3 si chitantier
separat.

12.6. Serviciul Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare coordoneaza activitatea arhivei,

care are urmatoarele atributii:

a) initiazd si organizeazd activitatea de intocmire a nomenclatorului dosarelor din cadrul
institutiei, asigurand legdtura cu Arhivele Nationale in vederea verificdrii si confirmarii
nomenclatorului;

b) persoana cu atributii de arhivar, verifica si preia de la compartimentele din cadrul institutiei
pe baza de inventare, toate dosarele constituite conform nomenclatorului aprobat;

C) asigurd evidenta tuturor documentelor intrate si iesite din depozitul arhivid pe baza
registrului de evidenta curents;

d) prin cercetarea documentelor din arhivd, asigurd eliberarea copiilor si documentelor
solicitate de cdtre compartimentele creatoare din cadrul institutiei, necesare pentru
dobandirea unor drepturi, in conformitate cu legislatia in vigoare;

e) prin persoana desemnat cu atributii in acest sens, pune la dispozitie pe bazi de semniturs
si tine evidenta documentelor imprumutate compartimentelor creatoare, iar la restituire se
verificd integritatea acestora urmand a fi reintegrate la fondul arhivistic;

f) organizeaza depozitul de arhivd dup3 criterii prealabil stabilite, conform prevederilor Legii
Arhivelor Nationale si Procedurii interne de sistem, editia Il cu privire la “Organizarea si
efectuarea arhivarii documentelor in cadrul Directiei de Asistenta Sociald Arad”

COMPARTIMENTUL ADMINISTRATIV

12.6. Compartimentul Administrativ este subordonat Serviciului Patrimoniu Tehnic,
administrativ si aprovizionare §i are ca obiect de activitate asigurarea efectuirii activitatilor de
gospodarire, intretinere-reparatii si deservire.
12.7. Tn exercitarea atributiilor sale colaboreazi cu serviciile din cadrul Directiei de Asistenta
Sociala Arad, cu celelalte compartimente de specialitate din cadrul Prim&riei municipiului Arad,
cu alte institutii, organizatii neguvernamentale si agenti economici, pentru utilizarea eficient3 a
fondurilor banesti si materiale, precum si pentru asigurarea, in timp util, a celor necesare bunei
functionari a institutiei.
12.8. Atributii si competente:
a) se preocupd de buna functionare a institutiei, asigurdnd ordinea si modul de intretinere
a imobilelor aflate in administrarea acesteia;
b) asigurd dotarea cu materiale igienico-sanitare, echipament de lucru si de protectie a
personalului unde este necesar;
C) intocmeste Referate de necesitate specifice activititii compartimentului si particips la
intocmirea documentatiei necesare (caiete de sarcini) pentru incheierea contractelor de
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d)

)

h)
i)
)
k)

1)

m)

n)

0)
p)

q)

y)

servicii necesare intretinerii si functiondrii institutiei si a obiectivelor sociale din
subordine;

face propuneri pentru realizarea de cheltuieli bugetare privind intretinerea si buna
functionare a activitatii institutiei

la solicitirile scrise ale compartimentelor unitatii, intocmeste graficul de interventii
pentru remedierea micilor defectiuni la instalatiile unitatii-electrice, termice si de apa
canal;

planifici si urméreste ca remedierea defectiunilor aparute la instalatii, sa se efectueze in
timp util de catre firme specializate in acest sens;

urméreste si verificd consumurile privind utilitdtile institutiei, achizitia de bunuri si
servicii, iar prin grija administratorului, persoana delegatd cu atributii in acest sens
confirm3 faptul c3 serviciul a fost efectuat prin semnatura si aplicarea stampilei « bun de
plata »;

organizeaza, asigurd si supraveghezd efectuarea curateniei la sediul institutiei si pe
obiectivele sociale din subordinea acesteia;

se preocupd de actiunile de dezinsectie, dezinfectie si deratizare;

asigura dotarea si echiparea imobilelor cu mijloace de prevenire si stingere a incendiilor,
in concordanti cu prevederile legale privind avizele de functionare pentru fiecare imobil;
pastreaz si raspunde de cartile tehnice ale instalatiilor din dotare, urmérind conform
registrului de interventii planificate ca la termenele scadente sd se execute reparatiile si
intretinerea acestora;

obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde este cazul;

se preocupd de obtinerea verificdrilor ISCIR pentru cazanele cu gaz, precum si
verificarea instalatiilor de utilizare gaze naturale la un interval de maxim 2 ani, iar cele
specifice reviziei acestora la maxim 10 ani ;

efectuarea demersurilor necesare in vederea autorizirii functiondrii instalatiilor/
echipamentelor pentru care autorizarea functiondrii se face de catre ISCIR, potrivit
prescriptiilor tehnice aplicabile;

inregistrarea tuturor echipamentelor/instalatiilor detindtorului/ utilizatorului, supuse

autorizarii ISCIR, la inspectia teritoriala de care apartin;
admiterea functiondrii instalatiilor/echipamentelor, care se face de cdtre operatorul
RSVTI,conform prevederilor prescriptiilor tehnice aplicabile;
efectuarea demersurilor necesare in vederea obtinerii avizului obligatoriu de instalare,
pentru echipamentele/ instalatiile pentru care prescriptiile tehnice solicita acest lucru;
verificarea existentei documentelor insotitoare ale instalatiilor/echipamentelor din
domeniul ISCIR, conform actelor normative aplicabile;
urmireste starea fizicd a mijloacelor fixe si a obiectelor de inventar aflate in patrimoniul
institutiei, precum si situatia miscarii acestora;
asigurd remedierea micilor defectiuni la instalatii, apdrute pe parcursul anului pe
obiectivele sociale din subordinea institutiei;
se ocup3 de buna gospodairire si intretinere a masinilor aflate in dotarea parcului auto al
institutiei, urmareste incadrarea in consumurile specifice de carburanti si lubrifianti a
autovehiculelor, rispunde de echiparea autoturismelor si de starea lor tehnica;
urmireste rulajul echivalent, pentru a putea schimba anvelope si lubrifianti conform
normativelor;
solicitd incheierea de asigurari obligatorii RCA si asigurari Casco pentru autovehicule si
accidente persoane;
urmireste efectuarea lucririlor de reparatii pe parcursul deruldrii contractului de lucrari
si asigura participarea in comisia de receptie pentru receptia lucrarilor executate, conform
legislatiei;
se preocupd de obtinerea oriciror avize din partea furnizorilor de utilitati.
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13.1. Este subordonat directorului general al institutiei.
13.2. Atributii si competente:

a)

b)

d)

e)

f)
g)

h)

intreprinde demersurile necesare pentru inregistrarea/ reinnoirea/recuperarea inregistririi
autoritatii contractante in SEAP sau recuperarea certificatului digital, dacé este cazul;
elaboreaza si, dupd caz, actualizeaza, pe baza necesititilor transmise de celelalte
compartimente ale autoritatii contractante, programul anual al achizitiilor publice si anexa
la programul anual al achizitiilor publice;

elaboreaza sau, dupa caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei de atribuire
si a strategiei de contractare, in cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatiei de
concurs si a strategiei de contractare, pe baza necesitatilor transmise de compartimentele
de specialitate;

dupa aprobarea bugetului propriu, definitiveazd programul anual al achizitiilor publice si
anexa la programul anual, in functie de fondurile aprobate si de posibilititile de atragere a
altor fonduri;

indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea previzute de
normele legale care reglementeaza achizitiile pubice;

inainteaza documentatia de atribuire conducerii institutiei spre aprobare;

in perioada cuprinsa intre data publicarii invitatiei/anuntului de participare si data limita de
depunere a ofertelor, va asigura oricdrui operator economic posibilitatea de a obtine
documentatia de atribuire si va rdspunde in termenele legale la toate solicitarile de clarificare
cu privire la prevederile documentatiei de atribuire;

asigura secretariatul tuturor procedurilor de achizitii publice initiate, impreund cu comisiile
de evaluare;

transmite la Consiliul National de Solutionare a Contestatiilor punctul de vedere cu privire la
contestatiile depuse la procedurile de atribuire;

aplica si finalizeaza procedurile de atribuire;

realizeaza achizitiile directe si fine evidenta acestora;

constituie si pastreaza dosarului achizitiei publice.

14.1. Compartimentul Juridic este un compartiment functional din cadrul structurii
organizatorice a Directiei de Asistenta Sociala Arad si se subordoneaza directorului general.

14.2. Colaboreaza cu toate compartimentele din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad,
precum si cu serviciile publice aflate sub autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad.

14.3. Atributii:

a)

exprima puncte de vedere in ceea ce priveste aplicarea si interpretarea actelor normative in
cazul luarii unor masuri de catre conducerea institutiei sau la cererea compartimentelor si
serviciilor din structura aparatului propriu de specialitate;
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b) avizeazd pentru legalitate dispozitiile ce urmeaza a fi semnate de directorul general;

c) colaboreazi la intocmirea proiectelor de hotaréri, regulamente, dispozitii pentru
imbuntatirea activitatii in domeniile de activitate in care Directia de Asistenta Sociald Arad
are competente;

d) analizeaz3 si avizeaza de legalitate dispozitiile privind problemele de personal (organizare,
reorganizare, incadriri in munc, incetarea relatiillor de serviciu, aplicarea de sanctiuni
disciplinare, etc.);

e) avizeazd actele ce urmeaz3 a fi inscrise in registrul de evidenta al salariatilor;

f) particip3 la intocmirea contractelor in care Directia de Asistenta Sociald Arad este parte sile
avizeaza din punct de vedere juridic;

g) sesizeazd Primarului orice aspecte legate de nerespectarea legislatiei in vigoare pe care le
constat3 in activitatea compartimentelor si serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociala
Arad, dupi notificarea prealabila a directorului general;

h) asigura confidentialitatea lucrdrilor si documentelor pe care le intocmeste;

i) transmite, la solicitarea instantelor judecétoresti sau a altor organe, informatiile solicitate
sau copii dupa actele necesare;

j) aduce la cunostinta celorlalte compartimente/birouri/servicii actele normative in vigoare;

k) asigurd apararea drepturilor si intereselor legitime ale institutiei in conformitate cu
constitutia si legile tarii;

[) asigura reprezentarea Directiei de Asistentd Sociald Arad in fata instantelor judecatoresti in
cauzele civile si in cele de contencios administrativ;

m) promoveazi, la cererea conducerii, actiuni judecatoresti pentru recuperarea debitelor pe
baza propunerilor si documentelor puse la dispozitie de compartimentele aparatului de
specialitate ale Directiei de Asistenta Sociald Arad;

n) formuleazd apeluri, recursuri si redacteaza actiuni judecdtoresti si intdmpinari;

o) tine evidenta cauzelor aflate pe rolul instantelor judecatoresti;

p) se asigurd de punerea in aplicare a actelor normative, a sentintelor judecdtoresti si a
dispozitiilor directorului general;

q) realizeazd cercetiri in cazul abaterilor disciplinare sdvarsite de catre personalul din cadrul
Directiei de Asistenta Sociald Arad.

15.1. Compartimentul Audit functioneazd in subordinea directd a directorului general,
exercitand o functie distinct3 si independent3 de activitatile Directiei de Asistenta Sociala Arad.
15.2.Misiunea compartimentului de audit public intern este de a acorda consultanta si asigurari
privind eficacitatea sistemelor de management al riscurilor, de control si de guvernanta,
contribuind la obtinerea plusvalorii si oferind recomandari pentru imbunatatirea acestora.
15.3. Compartimentul de audit public intern asistd conducerea Directiei de Asistenta Sociald
Arad in realizarea obiectivelor si furnizeaza evaluiri obiective si detaliate cu privire la legalitatea,
regularitatea, economicitatea, eficienta si eficacitatea activitétilor si operatiunilor Directiei de
Asistentd Sociala Arad.

15.4. Obiectivul general al compartimentului de audit public intern vizeazd, in principal,
imbunititirea managementului Directiei de Asistentd Sociald Arad si a structurilor auditate prin
furnizarea de:

66



a) activitdti de asigurare, care reprezintd examindri obiective ale elementelor probante,
efectuate cu scopul de a furniza entitstii publice o evaluare independent3 si obiectivi a
proceselor de management al riscurilor, de control si de guvernants;

b) activitdti de consiliere, menite si adauge valoare si si imbunititeascd procesele de
guvernanta din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad.

15.5. Compartimentul de audit public intern indeplineste urmatoarele atributii:

1.

9.

isi desfasoard activitatea de audit public intern pe baza normelor metodologice privind
exercitarea activitatii de audit public intern elaborate de Biroul de Audit Public Intern
organizat la nivelul Primariei Municipiului Arad;

elaboreaza proiectul planului multianual de audit public intern si, pe baza acestuia, proiectul
planului anual de audit public intern;

efectueaza activitati de audit public intern, pentru a evalua dac sistemele de management
financiar si control ale Directiei de Asistentd Sociald Arad sunt transparente si sunt conforme
cu normele de legalitate, regularitate, economicitate, eficienta si eficacitate;

auditul public se exercitd asupra tuturor activitdtilor desfisurate in Directia de Asistent3
Sociala Arad, inclusiv asupra entitétilor subordonate;

auditeazd la compartimentele care sunt cuprinse in plan, cel putin odat la trei ani, fir3 a se
limita la acestea, urmatoarele:

a) activitatile financiare sau cu implicatii financiare desfisurate de entitatea publici
din momentul constituirii angajamentelor pana la utilizarea fondurilor de citre
beneficiarii finali, inclusiv a fondurilor provenite din finantare extern;

b) angajamentele bugetare si legale din care derivi direct sau indirect obligatii de
plata, inclusiv din fondurile comunitare;

c) platile asumate prin angajamente bugetare si legale, inclusiv din fondurile
comunitare;

d) constituirea veniturilor publice, respectiv modul de autorizare si stabilire a titlurilor
de creanta, precum si a facilitdtilor acordate la incasarea acestora;

e) alocarea creditelor bugetare;

f) sistemul contabil si fiabilitatea acestuia;

g) sistemul de luare a deciziilor;

h) structura sistemelor de conducere si control, precum si riscurile asociate unor astfel
de sisteme;

i) sistemele informatice;

informeaza organul ierarhic superior despre recomandirile neinsusite de citre conducitorul
entitatii publice auditate, respectiv transmite trimestrial Biroului de Audit Public Intern al
Primariei  Municipiului Arad sinteze ale recomandirilor nefnsusite si consecintele
neimplementdrii acestora, insotite de documentatia relevant3;

raporteaza periodic asupra constatérilor, concluziilor si recomandarilor rezultate din
activitatile sale de audit;

raporteaza imediat conducatorului Directiei de Asistenta Sociald Arad si structurii de control
intern abilitate iregularitatile sau posibilele prejudicii identificate in realizarea misiunilor de
audit public intern;

elaboreaza raportul anual al activitatii de audit public intern care prezinti modul de realizare
a obiectivelor compartimentului de audit public intern;

10. indeplineste orice alta atributie stabilita prin lege.
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16.1. Compartimentul este subordonat directorului general al Directiei de Asistentd Sociala
Arad.

16.2. Pentru buna desfisurare a activitatii va colabora cu serviciile si compartimentele din cadrul
Directiei de Asistent Sociald Arad, relationeazé cu autoritdti si institutii publice in vederea
realizarii atributiilor de serviciu.

16.3. Atributii si competente

a.

elaboreaz si actualizeazi principalele documente ale Sistemului de Management al Calitatii,
Manualul de Management al Calitétii, Procedurile Sistem, Procedurile Generale, Procedurile
Operationale si inregistrarile generate de acestea;

asigurd cunoasterea la nivelul intregii Directii de Asistentd Sociald Arad a politicii si
obiectivelor managementului calitatii;
intocmeste si supune aprobarii directorului general Programul anual de audit intern privind
conformitatea cu standardele de calitate SR EN ISO 9001:2015 si organizeaza desfasurarea
activitatii de control a documentelor si inregistrarilor referitoare la calitate, precum si modul
de difuzare si arhivare al acestora;

efectueaz3 audituri privind conformitatea cu standardele de calitate SR EN ISO 9001:2015 a
desfasuririi activititii, precum si de rezolvare a actiunilor preventive si corective dispuse la
nivelul structurilor Directiei de Asistenta Social3 Arad;

elaboreazs, impreund cu serviciile implicate, proceduri operationale, de lucru sau
instructiuni specifice ;

coordoneazi verificarea si actualizarea procedurilor;

urmireste ca Sistemul de Management al Calitdtii implementat sa fie in conformitate cu
prevederile procedurilor de lucru si ale documentelor de referinta;

asistd la evaluarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii ale institutiei in
vederea efectuarii auditului extern;

administreaz3 copiile documentelor Sistemului de management al calitatii si tine evidenta
inregistrarilor referitoare la acestea;

implementeazi la nivelul institutiei masurile dispuse in urma auditurilor interne si externe
efectuate asupra Sistemului de management al calitatii si consemneazid finalizarea la
termenele stabilite;

asigurd monitorizarea privind colectarea selective a deseurilor la nivelul institutiei,
intocmeste raportirile trimestriale privind colectarea selectivd a deseurilor, efectueaza
instruirea personalului cu privire la misurile privind colectarea selectivd a deseurilor,
realizeazi evidenta si pastrarea documentelor privind colectarea selectivd a deseurilor la
nivelul institutiei;

elaboreazi, actualizeazs, administreazd, in limita competentelor stabilite prin dispozitia
directorului general, documentele sistemului de control intern managerial;

indeplineste, in limita competentelor sale, alte sarcini repartizate de catre directorul
general.
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17.1. Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este unitatea de asistentd sociald in
care se asigura celor internati intretinere potrivit reglementarilor legale in vigoare.
17.2. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad functioneazd in subordinea Consiliului
Local al Municipiului Arad - Directia de Asistenta Sociala Arad, conform Hotararii Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 409/ 29.12.2004 privind reorganizarea Centrului de Tngrijire si Asistent
Arad.
17.3. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad respectd indrumérile metodologice ale
Directiei de Asistenta Sociala Arad privind activitatea de asistenta sociala, dispozitiile cuprinse in
hotararile CLM Arad si ale tuturor actelor normative in domeniu.
17.4. Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad elaboreaza si aplicd un Regulament
intern de organizare si functionare, redactat in baza prevederilor Codului muncii si a
Regulamentului de organizare si functionare reglementat prin actele normative in vigoare i a
Standardelor Minime de Calitate.
17.5. Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad are si aplicd un Manual de proceduri
care cuprinde procedurile aplicate in procesul de furnizare a serviciilor (admitere, evaluare,
drepturi, planificarea serviciilor, asistenta, reclamatii si protectie, iesire etc.) in vederea
indeplinirii misiunii unitatii.
17.6. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigura monitorizarea si actualizarea,
dupa necesitati, a regulamentelor, procedurilor, regulilor de practica ale unitatii.
17.7. Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad se asigurid ci personalul cunoaste
documentele privind regulamentele si procedurile unitatii.
17.8. Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad asiguri conditiile adecvate pentru
promovarea si protejarea sanatatii, a conditiilor de viata ale beneficiarilor, respectiv de munca
ale angajatilor.
17.9. Atat personalul cat si beneficiarii cunosc misiunea Centrului, planurile de activitati,
procedurile, precum si responsabilitatile globale si individuale.
17.10. Sediul centrului este in municipiul Arad, Calea Bodrogului nr.2.
17.11. In vederea realizérii atributiunilor care i revin, centrul este ordonator tertiar de credite si
indeplineste functia de executie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale si financiare
necesare implementarii politicilor si strategiilor privind protectia sociala a persoanelor varstnice
beneficiare de asistenta sociald, precum si prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a
acestora.
17.12. Obiective generale: Aplicarea politicilor generale si strategiilor de asistentd sociald a
persoanelor varstnice si de a acorda sprijin si asistenta in vederea integrarii acestora in familie si
societate.
17.13. Obiectivele specifice ale centrului sunt:

a. evaluarea tuturor beneficiarilor si stabilirea serviciilor;

b.mentinerea/ imbunatatirea starii de sanatate bazatd pe serviciile adecvate acordate

conform nevoilor identificate;
c.dobandirea/ redobandirea sentimentului de apartenentd la grup si inldturarea
sentimentului de abandon/ integrare in familie; cresterea stimei de sine;

d.identificarea nevoilor si rezolvarea sugestiilor si reclamatiilor beneficiarilor;

e. mentinerea stdrii de sandtate la parametrii cat mai ridicati si prevenirea morbiditatii;

f. rezolvarea problemelor administrative a beneficiarilor;

g.promovarea participarii beneficiarilor la viata social3;
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h.asigurarea unei alimentatii sinitoase, care sd respecte preferintele culinare ca si pe cele

religioase, medicale;

i. calcularea si incasarea la timp si corect a contributiilor beneficiarilor si a sustindtorilor;
j. cregterea calitatii serviciilor acordate de personal;
k.stabilirea situatiei reale a tuturor elementelor de activ si de pasiv ale unitatii, precum si a

bunurilor si valorilor detinute cu orice titlu care sa ofere o imagine fideld a pozitiei
financiare si a performantei unitatii pentru respectivul exercitiu financiar;

17.14. Atributii si competente:

a.

b.

asigurd cazarea, hrana, cazarmamentul si conditiile igienico - sanitare corespunzatoare
persoanelor asistate;

urmireste intretinerea si dezvoltarea bazei materiale si a bunurilor din dotare, asigurénd
folosirea eficientd a acesteia;

asigur3 asistentd medicald curenti si de specialitate, recuperare, ingrijire si supraveghere
permanenta persoanelor varstnice asistate;

intocmeste proiecte si programe proprii si/sau in colaborare cu ONG-uri/ consilii locale/
judetene, autorititi de stat, care sd asigure cresterea calitatii activitatii centrului i
strategiei nationale in domeniu;

organizeaza actiuni cultural - educative si de socializare cu persoanele asistate;
organizeaza actiuni de ergoterapie in raport cu restantul functional al persoanelor
internate;

acord3 sprijin, consiliere, asistentd de specialitate pentru prevenirea situatiilor care ar
pune in pericol siguranta persoanelor asistate;

dezvoltd parteneriate si colaboreazd cu organizatii neguvernamentale si cu alti
reprezentanti ai societatii civile, in vederea diversificarii serviciilor de asistenta sociald in
functie de realitati si de specificul local;

asigura consiliere si informare atét familiilor, ct si asistatilor, cu privire la problematica
sociala a acestora;

desfisoara actiuni de reducere a duratei institutionalizarii si de reintegrare in familie a
unor persoane internate in centre, in scopul normalizdrii relatiilor din familia respectiva
si eliminarea factorilor de risc pentru persoanele varstnice;

pistreazd o permanenti legiturid cu autoritatile administratiei publice centrale si locale,
n vederea cresterii rolului acestora in protectia persoanelor varstnice;

promoveazi mijloace si actiuni concrete pentru dezinstitutionalizarea asistatilor care au
conditii s revind in mediul familial sau comunitar, permanent sau temporar;

aplicarea programelor de terapie sociald, care s asigure cadrul optim stabilirii unui
sistem real de relatii interumane— bazat pe un climat favorabil- ca fundament pentru
realizarea unui echilibru psihic, comportamental, o dispozitie afectiva eliberata de
inhibari si care vor conduce la o buni insertie a persoanelor vérstnice la viata socials;
antrenarea asistatilor la activititi gospodaresti, prin apelarea la tipuri de actiuni
aseminitoare cu cele desfasurate in viata obignuitd— realizarea de obiecte decorative
pentru infrumusetarea camerelor, amenajarea si intretinerea spatiilor de locuit, ingrijirea
spatiilor verzi din incinta centrelor, etc.;

organizarea de dezbateri pe teme cu specific social, moral, religios, politic, cultural,
focalizate pe stimularea initiativelor particulare, a creativitatii, a nevoii de comunicare,
valorizarea fiecirei persoane in parte, indiferent de varsta, sex sau orientare religioasa,
in scopul redobandirii deprinderilor, a sentimentului importantei si utilitatii lor sociale;
colaboreazi cu centre similare, cu organizatii neguvernamentale si cu alte institutii
publice si private in domeniu din tara si strainatate;

asigurd aplicarea politicilor si strategiilor nationale privind protectia persoanelor
varstnice;
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r. asigurd respectarea standardelor minime de calitate, prin proiectul institutional si
contractele de ingrijire incheiate cu persoanele institutionalizate;

s. asigura programe individuale de fingrijire si asistentd specifice fiecirei persoane
internate;

t. indeplineste si alte atributii stabilite de autorititile competente.

17.15.Regulamentul de organizare si functionare al Centrului de ingrijire pentru persoane
varstnice se regaseste in anexa nr. 9.

18.1. Directia de Asistentd Sociald Arad este serviciu public de interes local cu autonomie
functionala.
18.2. Directia de Asistentd Sociald Arad functioneazé cu un personal format din:
a) functionari publici, numiti conform OUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ;
b) personal contractual, angajat conform legilor care reglementeaza incadrarea si salarizarea in
unitatile bugetare, incadrarea si salarizarea in unitatile cu activitate de profil sanitar, precum si
in conditiile Codului muncii republicat, cu modificirile si completérile ulterioare.
18.3. Directia de Asistenta Sociald Arad dispune de o structurd de personal capabil s& asigure
activitatile si servicille acordate, in concordanta cu scopul/functiile directiei si cu nevoile
beneficiarilor:
a) structura de personal a directiei corespunde din punct de vedere al calificarii cu serviciile
acordate;
b) sarcinile si atributiile de serviciu ale personalului sunt consemnate in fisa postului, in
concordanta cu dispozitiile legale, de catre seful ierarhic.
Structura organizatorica si numarul de posturi aferent personalului aparatului propriu al
directiei sunt aprobate de cdtre Consiliul Local al Municipiului Arad.
18.4. Tn caz de accidente sau incidente la locul de muncé, in domeniul protectiei muncii, pentru
respectarea Legii nr. 319/2006 a securitatii si sanatatii in munci, cu modificirile si completarile
ulterioare precum si a normelor metodologice de aplicare, se va actiona astfel: toate accidentele
survenite in timpul serviciului vor fi declarate imediat directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.
18.5. Directia de Asistentd Sociald Arad isi organizeaza arhiva proprie, pe care o pistreazi in
conformitate cu prevederile legale privind:
1. documentele de personal;
2. documentele financiar-contabile;
3. documentele specifice activitatii sale curente.
18.6. Personalul Directiei de Asistentd Sociald Arad este obligat:
1. sa cunoasca si sa respecte prevederile prezentului Regulament;
2. sa manifeste grija, disciplind, initiativd si o bun3 colaborare in indeplinirea ‘sarcinilor
specifice;
3. sa raspunda personal pentru continutul, forma si legalitatea actelor si a materialelor scrise
pe care le intocmesc in cadrul competentelor lor;
4. are obligatia de a informa clientii asupra tuturor serviciilor care pot fi oferite si a tuturor
drepturilor, si sa-l trateze cu respect si demnitate, pastrand confidentialitatea informatiilor.
18.7. Masurile de raspundere disciplinara si materiald se aplica de catre:
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1. Consiliului Local al Municipiului Arad, la propunerea Primarului, in ce priveste Directorul
general

2. Directorul general pentru personalul din subordine.

18.8. Prevederile prezentului Regulament se completeazd de drept cu prevederile actelor

normative in vigoare, ce reglementeaza materia.

18.9. In cazul desfiintérii Directiei de Asistentd Sociald Arad patrimoniul acesteia revine

Consiliului Local al Municipiului Arad.

18.10. Serviciul public de interes local poate fi infiintat, restructurat, desfiintat prin hotararea

Consiliului local.

18.11. Prezentul regulament se aprobé prin hotérére a Consiliului Local al Municipiului Arad, la

propunerea directorului general al Directiei de Asistenta Sociald Arad.

72



ANEXA NR. 2 la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE
al serviciului social
CENTRUL DE ZI,, CREATIV”
cod serviciu social -8899 CZ-D -1

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului
social D.A.S. Arad - Centrul de zi,, Creativ " infiintat prin Hotdrarea nr. 280 din 06.11.2001 a
Consiliului Local al Municipiului Arad, sub denumirea de Centrul de reabilitare socio-
profesionald, iar prin Hotararea nr. 363 din 22 iulie 2021 a Consiliului Local al Municipiului Arad
s-a reorganizat si i s-a modificat denumirea in Centrul de zi ,, Creativ", in vederea asigurarii
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de zi , Creativ’ , avand cod serviciu social — 8899 CZ - D — |,
conform Nomenclatorului serviciilor sociale precum si a regulamentelor - cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, a fost infiintat in cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad ca si
serviciu social acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.003647/27.09.2017, CUI
13934937, cu sediul in Municipiul Arad, str. Capitan Ignat nr. 38.

Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social Centrul de zi ,Creativ’: cresterea calitatii vietii beneficiarilor
prin formarea si consolidarea autonomiei personale si sociale, promovarea principiilor de
coeziune si incluziune sociald, prevenirea institutionalizarii si marginalizarii sociale, precum si
incurajarea implicarii familiei in recuperarea §i reintegrarea sociala si profesionald a
beneficiarilor prin activitati de informare, evaluare, integrare/reintegrare sociala.

(2) Centrul de zi ,Creativ” ofera servicii de:

a. activitati instructiv-educative pentru insusirea unor deprinderi si abilitati in vederea
integrarii sociale si ridicarea nivelului de cunostinte;

b. terapie ocupationalda avand drept scop sprijinirea beneficiarilor in vederea recastigarii
independentei in majoritatea ariilor de existenta, imbunatatind abilitatile cognitive, fizice si
motrice ale persoanelor cu dizabilitati si contribuirea la cresterea increderii de sine si la
reintegrarea sociala a acestora;

c. art-terapie, datorita faptului ca procesul creativ ajutd beneficiarii in dezvoltarea abilitatilor
personale si interpersonale (comunicare, relationare, inteligenta emotionala), in cresterea
stimei de sine si a autoconstientizarii, Tn gestionarea comportamentului si reducerea
stresului, in dezvoltarea capacitatilor cognitive prin stimularea atentiei, imaginatiei si a
gandirii;

d. ergoterapie, care utilizeaza activitatea in vederea readaptarii persoanelor cu handicap fizic
si mintal. Scopul ergoterapiei este de a le reda bolnavilor independenta, fie dandu-le
posibilitatea sa se adapteze la deficitul lor, fie participand la ameliorarea starii lor;

e. activitdti pentru dezvoltarea aptitudinilor si a indemanarii, cum ar fi: confectionarea, prin
diferite tehnici, de felicitari, martisoare, figurine, aranjamente de sezon, etc;
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. insusirea unor activitati specifice capacitatii fiecarei persoane;

g. diverse activitati recreative, cum ar fi: meloterapia, vizionarea unor programe TV, excursii,
tabere, vizite la targuri, centre comerciale, competitii sportive, participarea la evenimente
culturale, etc.

h. persoanele cirora ne adresdm pot beneficia, din partea serviciilor specializate ale Directiei
de Asistenta Sociald Arad, de asistenta sociald, juridica si psihologica.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Centrul de zi ”“Creativ" functioneazd cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu completérile si modificarile ulterioare, precum si a altor acte normative secundare
aplicabile , HG nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului de servicii sociale, Legea nr.
448/2006 privind promovarea drepturilor persoanelor cu handicap si a Standardelor minime de
calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati).

(2) Standard minim de calitate aplicabil: Anexa 6 a Ordinului nr. 82 din 16 ianuarie 2019
privind serviciile sociale organizate ca Centre de Zi pentru persoane adulte cu dizabilitati.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Centrul de zi ”"Creativ” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificad,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centruluide
zi "Creativ” sunt urmatoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personali si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a

o a0

unui personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamant si capacitatea de
exercitiu;

h. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j. preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k. fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

l. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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n. responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0. primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in ,,Centrul de zi “Creativ” sunt:

a. persoane cu handicap incadrate in grad de handicap grav, accentuat si mediu cdrora mediul
social, neadaptat deficientelor lor fizice, senzoriale, psihice, mentale si/sau asociate le
impiedica total sau le limiteaza accesul cu sanse egale la viata societétii, necesitind masuri
de protectie in sprijinul integrarii si incluziunii sociale;

b. familia/apartinatorii, beneficiarilor.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmatoarele:

a) domiciliul sau resedinta pe raza municipiul Arad;

b) persoane aduite cu varsta peste 18 ani;

c) persoane incadrate in grad de handicap care prezinta la inscriere Certificatul de incadrare in
de handicap, valabil;

d) persoane capabile sa se adapteze si sa participe la activitdtile desfisurate in centru.

(3) Acte necesare accesului la serviciile din Centrul de zi ,,Creativ”:

a) copie Carte de identitate beneficiar si reprezentant legal, acolo unde este cazul;

a) copie Certificat de incadrare in grad de handicap;

b) acte de studii ale beneficiarului, daca exist3;

c) act medical (adeverintd medicala de la medicul de familie) care s ateste faptul c3 este apt

pentru a frecventa colectivitatea;
d) ancheta sociald cu privire la situatia materiala si sociald (efectuatd de citre personalul de
specialitate al centrului).

(4) Cererile pentru acordarea serviciilor de asistentd sociald in centru pot fi intocmite de
catre beneficiar sau reprezentantii legali ai acestora, fiind ulterior inregistrate la registratura de
la sediul Directiei de Asistenta Sociala Arad si apoi repartizate spre solutionare Biroului de
Integrare Sociald pentru Tineri. Se intocmeste o ancheta sociald pentru fiecare caz in parte, iar
asistentul social care instrumenteaza cazul va formula concluzii si propuneri cu privire la
beneficiar.

(5) Dupa aprobarea cererii, beneficiarul sau reprezentantul legal al beneficiarului va
semna un contract de servicii sociale, prin care se obliga sa respecte prevederile contractuale.

(6) Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistent3
sociala pentru persoanele care solicita frecventarea centrului se dispune de citre conducétorul
institutiei.

(7) Personalul centrului va intocmi dosarele beneficiarilor. Acestea vor cuprinde: date
personale, date despre familie, certificat de incadrare in grad de handicap, reevaluiri periodice
si alte acte necesare si utile pentru fiecare persoana in parte si prin care se va face dovada
veniturilor si a necesitatilor persoanei beneficiare, stabilirea si planificarea serviciilor oferite.
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(8) Conditii de incetare a acordarii serviciilor:

nerespectarea obligatiilor contractuale,

acordul péartilor privind incetarea contractului,

expirarea perioadei pentru care a fost incheiat contractul,
forta majord , dacd este invocata.

(9) Suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistentd sociala pentru persoanele

care frecventeazi centrul se dispune de conducdtorul institutiei.

(10) Persoanele beneficiare de serviciile sociale furnizate in Centrul de zi “Creativ” au

urmatoarele drepturi:

a.

S@m ™o

s3 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori socialg;

s3 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

s3 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, ct i bunurile lor, atunci cénd nu au capacitate de exercitiu;
s3 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

s3 li se respecte toate drepturile speciale persoanelor cu dizabilitati.

(11) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de zi “Creativ” au

urmatoarele obligatii:

a.

b)

d)

s3 furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economica;

s3 participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

s& comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personala;

s& respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati i functii

Principalele functii ale serviciului social Centrul de zi ,Creativ” sunt urmatoarele:
reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara, cu
respectarea standardelor minime de calitate prevazute de normele legislative in vigoare,
asigura indrumarea socio-profesionald necesard dezvoltarii aptitudinilor, deprinderilor si
indemanarii tinerilor in vederea integrarii sociale si profesionale a acestora;
informarea beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: activitati
instructiv-educative, terapie ocupationald, art-terapie, ergoterapie, diverse activitati
recreative;
asigura respectarea standardelor si indicatorilor stabiliti de legislatia in materie;
asigura conditiile igienico-sanitare corespunzitoare persoanelor cu handicap beneficiare,
precum si intretinerea si folosirea eficientd a bunurilor din dotare;
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e) organizeaza activitati cultural-educative si de socializare, atat in interiorul Centrului, cat si in
afara acestuia;

f) organizeaza activitati de socializare, in vederea relationarii beneficiarilor cu mediul extern
institutiei;

g) acorda sprijin, asigura consiliere si informare atat familiilor, cat si beneficiarilor, privind
problematica sociald (probleme familiale, juridice, psihologice, etc.);

h) promovarea drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, promovarea
drepturilor omului in general, precum si prevenirea situatiilor de dificultate in care pot intra
persoanele beneficiare care fac parte din categoria de persoane vulnerabile, potrivit scopului
centrului;

i) asigurarea calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

I. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;
Il. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
IIl. asistenta sociald, juridicd si psihologica;
J) administrarea resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal
Structura personalului Centrului corespunde statului de functii si organigramei aprobate,
in conditiile legii de catre Consiliului Local al Municipiului Arad. Serviciul social Centrul de zi
"Creativ " functioneaza cu un numar de 3 persoane angajate, din care:
a) personal de specialitate: 1 inspector de specialitate; 1 asistent social
b) personal auxiliar: 1 muncitor calificat

Pentru serviciile acordate in "Centrul de reabilitare socio-profesionald Creativ " raportul
angajat/beneficiar este de 1/7.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Personalul din cadrul Centrului “Creativ se subordoneazid sefului de serviciu al
Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri si directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreazad cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun&titirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

banal
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ia n considerare si analizeazs orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

rispunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, misuri de organizare care sd conducd la imbundtdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

. asigura comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala dela

nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

fntocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;

asiguri indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Personalul de specialitate

Asistent social:

1.
2.
3.

4,

gl

Efectueazi anchete sociale pentru tinerii aflati in situatie de risc social.

Tntocmeste dosarele tinerilor care sunt asistati in cadrul Centrului.

Elaboreaz3 analize si statistici privind nivelul de integrare sociala a tinerilor proveniti din
institutii de ocrotire si din familii aflate in situatie de risc.

Elaboreaza studii privind tipurile de servicii necesare a fi oferite tinerilor pentru integrarea
lor sociala cat mai eficienta si stabile.

Tntocmeste baza de date privind grupul tinta si nevoile acestuia.

Elaboreaz3 masuri de prevenire si combatere a consumului de alcool si droguri, precum si
a comportamentului delincvent al tinerilor aflati in situatie de risc social.

Ofer3 servicii de consiliere si asistenta pentru tinerii proveniti din institutiile de ocrotire in
vederea integrarii sociale a acestora.

Identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si reinsertie a tinerilor in mediul
familial natural si comunitar.

Ofer consiliere si indrumare tinerilor, in vederea realizarii drepturilor pe care acestia le
au, pentru gasirea unui loc de munci si pentru gdsirea unei locuinte corespunzatoare.

10. Ofer3 consiliere familiilor tinerilor in vederea reintegrarii acestora in familia natural.
11. Deruleazi programe pentru readaptarea psihologicd a tinerilor cu probleme psiho-sociale.
12. Identifici parteneri, respectiv institutii si organizatii neguvernamentale pentru derularea

de proiecte avind ca obiectiv integrarea sociala a tinerilor.

13. Colaboreaza cu Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, Agentia

Judeteand pentru Ocupararea Fortei de Munca Arad si toate celelalte institutii.

14. Are obligatia de a se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si

criteriilor de evaluare a realizarii acestora.

15. Tine evidenta activitétilor desfisurate, precum si problemele aparute in intervalul orelor

in care isi desfasoara activitatea.

16. Prezint3, daci i se solicitd, rapoarte sdptamanale sefului de serviciu.
17. Participa la sediniele convocate de sefii ierarhici superiori.
18.Tn indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneazd in interesul superior al

beneficiarilor.

19. Evalueaza nevoile tinerilor beneficiari.
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20. Intocmeste fiecrui tandr o fisd individuala.

21. Desfagoara activitdtile de indrumare socio-profesionald, oferind toate indrumirile
necesare dezvoltdrii aptitudinilor, deprinderilor si indemandrii tinerilor in vederea
integrarii sociale si profesionale a acestora.

22. Desfasoara cu tinerii diverse activitati recreative si de petrecere a timpului liber.

23. Indruma si consiliazd asistatii pentru obtinerea drepturilor lor (pensie, locuinta, ajutor
social, ajutor de urgenta, obtinerea unui loc de munci, etc.).

24. Tntocmeste baza de date privind tinerii beneficiari.

25, indruma tinerii si-si gdseasci loc de munca, potrivit aptitudinilor fiecaruia.

26. Efectueaza evaluarile periodice privind progresul fiecarui tanar.

27. Intocmeste planul personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar.

28. Are obligatia de a cunoaste reglementérile legale in vigoare in domeniul in care fsi
desfdsoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale.

29. Respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul de ordine interioar3 al
institutiei, a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si Codul etic.

30. Respecta disciplina muncii.

31. Respectd masurile de securitate si securitate a muncii la locul de munca.

32. Respecta atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calittii.

33. Executa orice alte atributii trasate de superiorii ierarhici, precum si cele impuse de bunul
mers al serviciului.

34.Se supune obiectivelor de performanta individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a acestora.

35. Pe perioada concediului de odihn3 este inlocuit de un angajat al aceluiasi serviciu incadrat
pe un post similar.

Inspector de specialitate:
1) Ofera servicii de consiliere individuald si de grup pentru potentialii beneficiari.

2) Evalueaza nevoile tinerilor potentiali beneficiari.

3) Tntocmeste fiecirui tanir o fisa individuali.

4) Desfasoara activitatile de indrumare socio-profesionald, oferind toate indrumérile necesare
dezvoltarii aptitudinilor, deprinderilor si indemandrii tinerilor in vederea integrarii sociale si
profesionale a acestora.

5) Desfagoara cu tinerii diverse activitati recreative si de petrecere a timpului liber.

6) Intocmeste baza de date privind tinerii beneficiari.

7) Indrumi tinerii si-si géseascd un loc de muncs, potrivit aptitudinilor fiecaruia.

8) Efectueaza evaluarile periodice privind progresul fiecarui tanar.

9) Tntocmeste planul personalizat de interventie pentru fiecare beneficiar.

10) Tine legdtura cu familia fiecirei persoane asistate.

11) Informeaza seful ierarhic privind solicitarile tinerilor sau a printilor acestora de a beneficia
de asistenta sociald, juridica, psihologica, etc.

12)Tn cazul savérsirii unor abateri disciplinare de cétre tineri, intocmeste un referat continand
propunerile de sanctionare.

13) Respecta demnitatea fiecarui beneficiar.

14) Colaboreaza cu serviciile si institutiile care au competenta in domeniul asistentei sociale.

15) Respecta indrumarile facute de catre seful ierarhic superior.

16) Are obligatia de a cunoaste reglementdrile legale in vigoare in domeniul in care isi desfisoara
activitatea, precum si literatura de specialitate.

17) Are obligatia imbunatatirii cunostintelor profesionale.

18) Respecta legislatia in vigoare, Regulamentul de organizare si functionare.

19) Pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi serviciu — centru.
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Art. 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire -
personalul din cadrul Directiei de Asistenta Sociala Arad, prin Compartimentul Administrativ.

Art. 12. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a. bugetul local al municipiului Arad;

b. donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;

c. fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA NR. 3 la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:
»CENTRUL SOCIAL CU DESTINATIE MULTIFUNCT IONALA”
cod serviciu social 8790 CRT-I

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald”, infiintat prin Hotérarea Consiliului Local al
Municipiului Arad nr.193 din 02 iulie 2014, in vederea asigurdrii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” cu sediul in mun. Arad str.
Tarafului nr.38-44, cod serviciu social 8790 CRT-I, este infiintat si administrat de furnizorul
Directia de Asistentd Sociald Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF Nr.
003647 data eliberarii - 27.09.2017, conform Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in
domeniul serviciilor sociale.

Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social ,,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” este de a
asigura protectie si asisten{a sociala generatiilor de tineri proveniti din institutii de ocrotire din
Arad in special acelora care au crescut numai in institutii de ocrotire, fara a-si cunoaste familia
sau a avea informatii despre aceasta.

(2) Centrul social cu destinatie multifunctionald asigurd locuinte provizorii tinerilor de
peste 18 ani, proveniti din institutiile de ocrotire din judetul Arad si constituie totodat3 un centru
de terapie educationala in scopul formarii pentru o viata sociald autonom3, independent3 si
responsabild a acestei categorii de tineri.

(3) Conform art. 53 din Legea Nr. 292 din 20 decembrie 2011 a asistentei sociale
“Masurile de prevenire si combatere a saraciei si riscului de excluziune social3 se inscriu in cadrul
general de actiuni multidimensionale ale procesului de incluziune sociald prin care se asiguri
oportunitatile si resursele necesare pentru participarea persoanelor vulnerabile in mod deplin
la viata economica, sociala si culturala a societatii, precum si la procesul de luare a deciziilor care
privesc viata si accesul lor la drepturile fundamentale. Pentru prevenirea si combaterea sariciei
si a riscului de excluziune sociald, prin politicile publice initiate, statul asigurd accesul
persoanelor vulnerabile la unele drepturi fundamentale, cum ar fi: dreptul la locuints, la
asistenta sociala si medicald, la educatie, la loc de munca si instituie masuri de sprijin conform
nevoilor particulare ale persoanelor, familiilor si grupurilor defavorizate”.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
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reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale; HG nr. 118/2014 pentru aprobarea Normelor
metodologice de aplicare a prevederilor Legii nr.197/2012; HG nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului de servicii sociale, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: conform Ordinului nr. 2126 din 5 noiembrie
2014 emis de Ministerul Muncii si Protectiei Sociale, Anexa 3 care prevede Standardele minime
de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru tinerii care
parisesc sistemul de protectie a copilului, aplicabil pentru serviciul social Centrul social cu
destinatie multifunctionala.

(3) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. nr.193 din 02 iulie 2014 si functioneaza in
cadrul Directiei de Asistenta Sociald Arad, avand sediul in municipiul Arad, str. Tarafului nr.38-
44,

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald” se organizeaza si
functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta
social3, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum siin standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul ,Centrului
Social cu Destinatie Multifunctionald” sunt urmatoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea
personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele
beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d. deschiderea cdtre comunitate;

e. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupi caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu’;

f. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupad caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

g. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

h. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

i. preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

j. fincurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si aimplicarii active
a acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;

k. asigurarea uneiinterventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

I. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

m. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;
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n. colaborarea centrului cu celelalte servicii specializate din cadrul serviciul public de asistent3
sociala si alte institutii (cabinetele medicilor de familie, spitale, policlinici si medici specialisti,
Directia Generala de Asistenta Sociala si protectie a Copilului Arad si Comisia de incadrare in
grad de handicap, Primaria Arad, Agentia Judetean3 de Ocupare a Fortei de Munc3 Arad,
etc.), in scopul consilierii si indrumarii beneficiarilor .

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale:
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate 1in ,Centrul social cu destinatie

2w

multifunctionald” sunt:

a. tinerii care parasesc sistemul de protectie a copilului;

b. familiile intemeiate de catre tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului pe
perioada cazarii in Centrul social cu destinatie multifunctionals;

c. copiii tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului, dacd sau ndscut in perioada
cazarii parintilor in Centrul social cu destinatie multifunctional3.

(2) Conditiile de acces/admitere in Centrul social cu destinatie multifunctionald sunt
urmatoarele:
a) acte necesare;
1. Cererea institutiei de ocrotire de la care provine tandrul/ tandra
2. Cererea tanarului/ tinerei care solicitd cazare in Centrul social cu destinatie multifunctionald
3. Caracterizarea si recomandarea tanarului/ tinerei din partea institutiei de ocrotire de la care
provine
4., Declaratia tanarului/ tinerei ca ( dupd caz ) :

a) nu fsi cunoaste familia

b) fsi cunoaste familia, dar nu intretine relatii cu aceasta

c) isi cunoaste familia, intretine ocazional relatii cu aceasta, dar familia nu ii poate asigura
spatiu locativ
5. Acte care dovedesc veniturile potentialului beneficiar:

a) adeverin{a de salariu cu venitul net lunar si tichetele de masi acordate

b) cuponul indemnizatiei pentru persoane cu handicap, cuponul ajutorului de somaj sau
al venitului minim garantat, dupa caz

c) declaratie pe proprie raspundere ( daca nu realizeaza venituri)
6. Copii xerox ale urmatoarelor documente:

1. dosarul personal intocmit in perioada internarii la institutia de protectie a copilului
2. cartea deidentitate

3. certificatul de nastere

4. actul ( actele ) de studii

7. Cazierul judiciar ( cu mentiunea cd nu este inscris in cazier pentru sdvérsirea unor fapte penale)
8. Doua fotografii tip buletin

9. Adeverinte medicale care sa ateste ca tinarul/tdndra nu suferd de boli transmisibile.
Efectuarea examinarilor: N. P., profilul psihologic, coeficientul de inteligentd (1.Q. ), T.B. C.,
Rx, dermatologie, R. B. W., ginecologie, testul HIV

10. Adeverinta de la medicul de familie la care se afla in evidenta

b. Criterii de eligibilitate:

1. Beneficiaza de cazare in Centrul social cu destinatie multifunctionald tinerii proveniti
din institutiile de ocrotire din judetul Arad care nu au sau nu-si cunosc familia naturald, in véarsta
de 18 pani la 30 ani. In cazuri exceptionale, cand nu li se poate asigura locuint3, tinerilor li se
poate prelungi sederea peste varsta de 30 ani.
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2. Cererile de cazare vor fi eliberate de Centrul social cétre institutiile specializate de
ocrotire a minorilor din judetul Arad sau personal cétre tinerii proveniti din institutiile de ocrotire
a minorilor.

3. Cererea si actele anexate sus-mentionate se inregistreaza la registratura de la sediul
Directiei de Asistenta Sociald Arad. Serviciul Coordonare centre sociale pentru copii si tineri va
prelua dosarul, care va fi repartizat unui psiholog in vederea realizarii evaluarii psihologice.

4. Se convoacid Comisia de cazare - externare si discipling, instituita prin dispozitia
directorului general al DAS Arad. Comisia va analiza documentatia si va hotari internarea,
aménarea sau respingerea cererii.

5. Aprobarea cererii de cazare in Centrul social cu destinatie multifunctionala se dispune
de comisie, prin hotdrare, care se comunica institutiei sau tandrului in cauza.

6. Tandrul va semna un contract de servicii sociale si se obliga s respecte Regulamentul
de organizare si functionare a Centrului. Tn contract, beneficiarul isi da acordul ca prestatorul
serviciului social si prelucreze datele cu caracter personal solicitate, cu prevederile
Regulamentului European nr.2016/679 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date.

7. Fiecare cazare se va face pentru o perioada de probd de 3 (trei) luni, la finele careia
comisia va hotir3 fie aprobarea cazarii in continuare, fie respingerea cazarii, in functie de cele
constatate pe parcursul perioadei de probd de citre angajatii Serviciului Coordonare centre
sociale pentru copii si tineri.

8. Durata maxima pentru care se asigura cazarea in Centrul social cu destinatie
multifunctionali este de 3 (trei) ani; aceastd perioada poate fi prelungitd prin hotérare a Comisiei
de cazare, in misura in care tinerii nu dispun de resurse financiare pentru a inchiria o locuinta
pe piata liberd sau Consiliul local nu dispune de locuinte suficiente pentru a fi repartizate tinerilor
din Centru.

c. Modalitate de stabilire a contributiei tinerilor

1. Ca administrator al imobilului, Directia de Asistentd Sociald Arad nu percepe chirie de

la tinerii cazati, iar cheltuielile de intretinere ale Centrului vor fi suportate astfel:

a. integral de citre Directia de Asistentd Sociald Arad in cazul tinerilor care in momentul
internirii nu realizeazi nici un venit pana la acordarea venitului minim garantat, a ajutorului
de somaj, a unui salariu sau oricérui alt venit. Perioada de gratuitate se acordd pe maxim 60
de zile, dup3 care va fi sesizatd comisia, printr-un referat intocmit de personalul cdminului.

b. doui treimi de citre Directia de Asistentd Sociald Arad si o treime de catre tinerii gomeri,
beneficiari ai ajutorului social, beneficiari ai unor pensii sau indemnizatii pentru persoane cu
handicap, daca aceste venituri sunt sub nivelul salariului minim garantat net;

¢. o treime de citre Directia de Asistentd Sociald Arad si doud treimi de cdtre tinerii salariati
sau cei care realizeaza venituri egal sau peste nivelul salariului minim garantat net.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Serviciile acordate in Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald inceteazd in

urmatoarele situatii:

a. expirarea termenului prevazut in Contractul de servicii sociale;

b. nerespectarea normelor de convietuire in comun, adoptarea unei atitudini lipsite de respect
fata de angajatii din cadrul centrului sau fata de colegii din centru;

c. neplata cheltuielilor de intretinere 3 luni consecutiv;

d. parasirea centrului fird instiintarea si aprobarea in scris a conducerii acestuia, nerespectarea
termenului pentru care a fost aprobat3 plecarea temporara din centru. Cererea de instiintare
cu privire la parasirea temporar3 a centrului se depune cu minim 10 zile inainte de pérasirea
acestuia. Cheltuielile de intretinere se platesc integral si pe perioada lipsirii din centru, daca

perioada este sub 30 de zile.
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Cererile de externare din Centrul social cu destinatie multifunctionald, cazurile de

disciplind sau orice alte méasuri vor fi analizate si aprobate printr-o hotirire de comisie.
Comisia va adopta hotdrarea pe baza referatelor intocmite de asistentii sociali si alte acte
anexate, cu ascultarea tanarului in cauza.

(4) Drepturile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul social cu

destinatie multifunctionald” :

a.

.

S@ o

sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe baz4 de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori social3;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplic3;

sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilititi sau
handicap;

sa foloseascd, in conformitate cu prevederile prezentului Regulament, spatiul locativ pus la
dispozitie si intreaga baza material3 existent3;

sa beneficieze de sprijin si indrumare in vederea orientirii si reorientérii profesionale si
gasirea unui loc de munc3;

sa beneficieze de sprijin in invdtarea si practicarea unei vieti cotidiene reale cu accent pe
formarea si asumarea responsabilitatilor specifice vietii de adult;

sa beneficieze de sprijin si indrumare in invitarea unor activitati de menaj casnic, de formare
a capacitatilor de autogospodarire si autointretinere;

sa beneficieze de colaborarea, sprijinul si indrumarea personalului angajat al Centrului in
toate problemele cu care tinerii cazati in Centru se confrunti;

sda beneficieze de sprijin si indrumare in vederea obtinerii unei locuinte.

(5) Obligatiile persoanelor beneficiare de servicii sociale furnizate in ,Centrul social cu

destinatie multifunctionald” :

a.

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, social, medicalj si
economica;

sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

sa contribuie, in conformitate cu prezentul regulament, la plata cheltuielilor de intretinere,
sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personals;

sd respecte strict prevederile Regulamentului de organizare si functionare a Centrului si
Contractul de servicii sociale semnat;

sa foloseascd corespunzator spatiul locativ pus la dispozitie si bunurile din inventarul
Centrului; activitatile de socializare intre beneficiari se vor desfisura in inciperile de
folosinta comuna (foisor, camera de zi si bucéitérie);

sa anunte defectiunile constatate si sa nu efectueze lucréri de reparatii la instalatiile de
alimentare cu apa, gaz si electricitate ;

sa raspunda material pentru lipsurile si deteriorérile produse spatiului de locuit, bunurilor
din camera, din incdperile de folosintd comun3, din apartamente sau din Centru. Daci
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autorul deteriordrii nu este descoperit, vor rispunde solidar tinerii cazati in camera
respectivé sau toti cei care folosesc incaperile comune.

i. s3informeze angajatii Centrului si si rispundé de bunurile de valoare pe care le detin;

j. & participe in mod obligatoriu, activ si responsabil la programul de interventie educativ -
formativ initiat de citre personalul Centrului in vederea indeplinirii functiilor Centrului
prevazute in prezentul Regulament;

k. s3 dea dovad3 de responsabilitate si interes si sd depuna diligenta maxima in privinta
orientdrii si reorientdrii profesionale in vederea gasirii unui loc de munca si practicarea unei
meserii;

l. s3 participe activ la activitatile organizate in scopul invatarii, folosirii si petrecerii timpului
liber in mod util;

m. s3 participe la dezbaterile organizate periodic cu continut igienico-sanitar, juridic, moral,
civic;

n. s3 participe la activititile de organizare si reorganizare periodica a conditiilor existente n
Centru, la reamenajiri, curdtenie general3, zugravit, deszdpezit, amenajarea si intretinerea
spatiului verde din jurul Centrului;

o. sa mentind in mod corespunzitor curatenia in apartamente si in Centru, sa evite consumarea
alimentelor in camer3, s evite acumularea in exces a bunurilor personale afectand aspectul
estetic si functional al camerei, si nu degradeze spatiile de folosintd comuna si sd permita
accesul pentru control personalului Centrului;

p. si nu permitd accesul persoanelor straine in Centru, sa nu cazeze peste noapte persoane

striine care nu sunt locatari ai Centrului si s& anunte din timp orice absenta din Centru pe

timp de noapte sau pe o perioada de timp mai indelungata;

s3 nu introduca si s3 nu consume b3uturi alcoolice sau substante de altd natura in Centru;

sd nu detini si s8 nu introduca animale de companie in Centru;

s. vizitele persoanelor striine sunt permise zilnic, intre orele 13.00 - 19.00, in camera dezia
Centrului;

t. sirespecte normele de convietuire in comun, ordinea si linistea in Centru i sa nu organizeze
serbiri care ar putea constitui factori de tulburare a linistii si ordinii in Centru, respectiv este
permis3 utilizarea masinii de spilat pan3 la orele 22,00, iar accesul la televizor pana la orele
23,00;

u. si aibd un comportament adecvat, si intretind relatii si discutii civilizate, amabile si
binevoitoare cu toti tinerii cazati in Centru si cu personalul angajat al Centrului; in caz contrar,
tinerilor in cauza li se va intocmi referat cu propuneri de sanctionare.

PRl =

(6) Sanctiuni:

1. Tn cazul incilcirii prevederilor cuprinse in prezentul regulament, in angajamentul
individual sau a Contractului de servicii sociale, se vor aplica, in functie de gravitatea abaterilor,
urmatoarele sanctiuni:

a) mutare disciplinara in cadrul Centrului;

b) mustrare scrisa;

c) avertisment;

d) excluderea din Centru fird dreptul de a mai beneficia de cazare ulterior.

2. Tn situatii de exceptie care prezinti pericol iminent, ca de exemplu agresivitate fata
de beneficiari sau angajati, beneficiarul care este agresiv poate fi obligat sa paraseascd centrul
imediat si poate beneficia de servicii sociale la Adapostul de noapte in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

3. Sanctiunea “mutare disciplinard in cadrul Caminului” va fi aplicatd de cdtre angajatii
Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri, cu acordul directorului general al DAS
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Arad, iar sanctiunile prevazute la lit. b), c) si d) vor fi dispuse de citre comisia sus-mentionat3,
prin hotarare.

4. Hotararea de sanctionare mentionata la lit. b), c), d) se va comunica tanarului si intr3
in vigoare la data comunicarii, exceptie facand sanctiunea de “excludere din Centru”, care va fi
adusa la indeplinire in termen de 15 zile de la comunicare. Tn cazul neindeplinirii obligatiei de
parasire a cdminului se vor lua méasurile impuse de lege in vederea evacuirii aceastuia.

5. Eventualele contestatii se depun in termen de 3 zile de la data comunicrii la
registratura DAS Arad si vor fi solutionate in termen de 5 zile de catre Comisia de cazare,
externare si disciplina.

Art. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul social cu destinatie multifunctionald”
sunt urmatoarele:

a) functie compensatorie, in masurd sd consolideze - prin climatul socio-educational creat de
conditiile de locuit, de ambianta stimulativa si de relatiile de comunicare si influentare
formativa din cadrul Centrului social - rezultatele obtinute in acest sens de citre institutiile
de ocrotire a minorilor in perioada institutionalizirii acestora;

b) functie educativa si de integrare social3,

c) recuperarea si integrarea sociald a categoriei de tineri proveniti din institutiile de ocrotire;

d) depdsirea handicapului de institutionalizare si de provenients;

e) formarea convingerii, hotararii si deprinderii de a-si organiza singuri viata;

f) formarea capacitatilor de a-si asuma responsabilititi si a practica o meserie;

g) consolidarea deprinderilor si a atitudinilor de autogospodarire si autointretinere.

Art. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social ,Centrul social cu destinatie multifunctional3d” functioneaza cu un
numar de 4 angajati, conform prevederilor Hotararii Consiliului local Arad, dupd cum urmeaza:
a) personal de specialitate si auxiliar: asistent social, referent;
b) personal cu functii administrative, gospodérire: administrator.

(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/10.

Art. 9. Personalul de conducere

(1) Seful de serviciu de la Serviciul Coordonare centre sociale pentru copii si tineri se afld
in subordinea directorului general al Directiei de Asistenta Socialé Arad.

(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societétii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. Intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii centrului;

g. propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

=
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h. desfisoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i. iain considerare si analizeaz orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incdlcdri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbundtatirea acestor
activitati sau, dup3 caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si
a regulamentului de organizare si functionare;

l. reprezinti centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritétile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdindtate, precum si in
justitie;

m. asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primiriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. Tntocmeste proiectul bugetului propriu al centrului;

0. asigurdindeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p. asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

g. alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art. 10. Consiliul consultativ competent este cel constituit la nivelul Directiei de
Asistenta Sociald Arad.

Art. 11. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta

(1) Personalul de specialitate din cadrul Centrului Social cu Destinatie Multifunctionala
este format din:
a) asistent social (263501)

(2) Atributii ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse etc.;
c) monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
f) face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;
g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

b) referent (247004)

Atributiile si rdspunderile ce revin angajatului:

a) respectd prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia
drepturilor beneficiarilor;

b) isi insuseste, respectd si aplica legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
beneficiarilor si se informeazd permanent cu privire la noile reglementari;

c) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala
Arad;

d) respectd regulamentul de ordine interioara a centrului;
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e)
f)

g)

participa la instruirile profesionale organizate de cétre seful de serviciu, Directia de
Asistenta Sociala Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A,;

se preocupad sd-si imbunatateascd in permanenta cunostintele profesionale si modul
de lucru;

participd la sedintele organizate de citre seful de serviciu sau conducerea institutiei.

Art. 12. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire

Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social:
a) administrator cod COR 515104.

1.

g

ouns w

Administratorul, in principal, administreaza locatia centrului, asigurd aprovizionarea
acesteia cu utilitati, mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime si materiale
consumabile, prospecteaza piata, potrivit legislatiei.

Este responsabil cu organizarea selectivd a deseurilor, potrivit Legii nr. 132/2010
privind colectarea selectiva a deseurilor in institutiile publice.

Urmareste dotarea unitatii, starea cladirilor, reparatiile curente.

Face parte din comisia de casare a bunurilor.

Administreaza cladirile, asigura curatenia, incilzitul, iluminatul unitatii.

Asigurd efectuarea inventarierii patrimoniului in conditiile si termenele stabilite prin
acte normative.

Are atributii specifice compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor
publice, conform legislatiei in domeniu; intocmeste notele de fundamentare; testeaza
piata, solicitand oferte de pret.

Respecta principiile confidentialitdtii atat in ce priveste beneficiarii cat si intreaga
activitate din centru.

Colaboreaza cu Serviciul administrativ din cadrul directiei pentru solutionarea
problemelor curente.

Art. 13. Finantarea centrului

(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmé&toarele surse:
a) bugetul local al municipiului Arad,

e) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si din
strainatate;

f) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

g) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA NR. 4 la Hotérérea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE Sl FUNCTIONARE
al serviciului social de zi
COMPLEXUL ,,CURCUBEU”
cod serviciu social 8891 CZ-C-11

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social oferit de Directia de Asistent3 Sociald Arad, prin ,Complexul Curcubeu”, aprobat prin
hotdrarea Consiliului Local al Municipiului Arad, in vederea asigurarii functionarii centrului, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament fac parte integrantd din Regulamentul de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald Arad si sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Complexul Curcubeu”, cod serviciu social 8891CZ-C-11, infiintat si
administrat de furnizorul Directia de Asistenta Socialé Arad, are sediul in Municipiul Arad, strada
Cuza Voda, nr. 1.

Art. 3. Scopul serviciului social

(1) ,,Complexul Curcubeu” este un centru de zi prin care Directia de Asistentd Sociald
ofera servicii pentru protectia copilului, a c3rui misiune este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie,
recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare
scolara si profesionald etc. pentru copii, ct si a unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc.
pentru parinti sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unititile de invitdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor
individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit
intercultural.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social ,Complexul Curcubeu" functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.
292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicatd, cu modificarile i
completirile ulterioare, Ordinul nr. 27/2019, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: standardele minime obligatorii pentru centrele
de zi previzute in Ordinul 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi.

(3) Serviciul social ,Complexul Curcubeu” functioneazd in structura Directiei de
Dezvoltare si Asistentd Comunitara.
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Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social ,,Complexul Curcubeu” se organizeaza si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specific3,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Complexului
»Curcubeu ” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului i abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora
n solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinar3;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociald Directia de Asistentd Sociald
Arad.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Prin activitatile pe care le desfasoard, Complexul ”Curcubeu” ofer sprijin:
a) copiilor din familii defavorizate fatd de care exista riscul excluziunii sociale si a separdrii de
parintii lor;
b) copiilor care au beneficiat de o masura de protectie special3 si au fost reintegrati in familie;
c) copiilor care beneficiaza de o masurd de protectie speciali;
d) copiilor cu risc de abandon scolar;
e) parintilor si familiei extinse a copiilor beneficiari.
(2) Conditiile de acces/admitere in Complexul “Curcubeu” sunt urmitoarele:
a) acte necesare :

e cerere adresata catre Directia de Asistentd Sociala Arad;

e adeverinta medicala care s3 ateste starea de sdn3tate a acestora, precum si
recomandarea medicului de specialitate atunci cand este cazul ;

e acte de identitate: CN copil / Cl parinti / Cl reprezentanti legali;
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e certificat de cisitorie; certificat de deces (daca este cazul);

e adeverinta de venit a parintilor sau a reprezentantilor legali, dacd acegtia realizeaza
venituri;

e sentintd de divort / certificat de deces (unde este cazul);

e ancheta social3 privind situatia materiala si locativa a familiei potentialului beneficiar
de servicii oferite in cadrul Complexului ”Curcubeu”.
b) Accesul beneficiarilor la serviciile oferite prin Complexul “Curcubeu” se face in baza planului
de servicii.

(3) Admiterea beneficiarilor in baza planului de servicii se face prin dispozitie a
directorului general al Directiei de Asistenta Sociald Arad.

(4) La admiterea copilului in centrul de zi se incheie un contract de furnizare de servicii
prin Complexul ”Curcubeu”, intre directorul general al Directiei de Asistenta Sociala Arad si
parintii sau reprezentantii legali ai copilului.

(5) Contractul inceteaza in conditiile legii, prin acordul de vointa al partilor, denuntare
unilateral3, expirarea termenului sau, dup3 caz, neindeplinirea conditiilor de cdtre una din parti,
forta majora daca este invocata.

(6) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul "Curcubeu” au
urmatoarele drepturi:

a) s3 li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociald;

b) s3 participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) s3 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) s4 fie protejati de lege atat ei, ct si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale ( minori sau persoane cu dizabilitati ).

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Complexul ”Curcubeu” au
urmatoarele obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, sociala, medicala si
economica;

b) s3 participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) s3 comunice orice modificare intervenita in legdtura cu situatia lor personald;

d) si respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Complexul “Curcubeu” sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. Intermediazi incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana

beneficiara.

2. Asiguri un program educational adecvat vérstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copiilor.

3. Asigurd activititi recreative si de socializare pentru realizarea unui echilibru intre
activitdtile de invatare si cele de relaxare si joc.

92



4. Asigura hrana pentru copiii care frecventeaza Complexul “Curcubeu”, conform
standardelor minime de calitate aplicabile.

5. Asigura copiilor consiliere psihologica si orientare scolara in raport cu varsta, nivelul
de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

6. Asigura parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de
specialitate considera ca este in beneficiul copilului si familiei sale.

7. Asigura programe de abilitare si reabilitare scolara a copiilor.

8. Contribuie la depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai.

9. Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si in programul
personalizat de interventie, intocmit in urma evaluarii / reevaluarii copilului.

10. Dezvolta programe de informare, specifice, pentru prevenirea comportamentelor
abuzive ale parintilor si a violentei in familie.

11. Viziteaza periodic la domiciliu, familiile care au in intretinere copii si care beneficiaza
de servicii in Complexul "Curcubeu”.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Complexul”Curcubeu” initiaza si organizeaza actiuni de informare a comunitatii in ceea
ce priveste serviciile oferite, rolul sdu in comunitate, accesarea si modul de functionare, precum
si despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii din comunitate si familiile acestora;

2. Complexul "Curcubeu” colaboreaza cu institutiile relevante de la nivelul comunittii
(primaria, scolile, unitdtile sanitare, biserica, politia etc.) in vederea identificdrii potentialilor
beneficiari.

3. Directia de Asistenta Sociald Arad publica date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omuluiin general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. Organizarea de intalniri generale pentru informarea parintilor in vederea stabilirii de
relatii de colaborare activa cu familiile copiilor care frecventeaza centrul de zi pentru realizarea
unui parteneriat real, pentru informarea parintilor in ce priveste importanta participérii lor ca
parteneri in program si rolul centrului in sprijinirea si intarirea relatiei copil-parinte.

2. Desfasurarea unor programe de educare pentru parinti, concretizate prin participarea
acestora la ateliere de lucru, cu scopul de a explica si promova drepturile copiilor, modalitati de
prevenire a abandonului scolar cat si elemente privind problemetica protejarii copilului
fmpotriva abuzului, neglijarii si exploatarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. intocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.

2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.

3. Asigura baza materiala corespunzatoare deruldrii tuturor activitatilor si resurse
financiare suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.
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4. intocmegte liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe
de instruire si perfectionare.

Art. 8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Complexul ”Curcubeu” functioneaza cu un numir de 10 angajati,
conform prevederilor HCLM, din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: 8 ;
c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 1.

(2) Structura organizatoricd, numdrul de posturi §i categoriile de personal care
functioneazd in cadrul Complexului ”Curcubeu” se aprobd prin hotédrarea Consiliului Local al
Municipiului Arad, iar salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare privind salarizarea
personalului din unitatile bugetare.

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere : seful de centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementdrii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) Tntocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului/centrului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice i a numarului de
personal;

h) desfisoard activitdti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) iain considerare si analizeazé orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, méasuri de organizare care sa conducd la imbunatdtirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile i
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

o) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

p) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
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(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu diplom3
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorului complexului se
face in conditiile legii.

(6) Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in
procedurile interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale
pe care le prelucreazd; de a nu dezvélui datele personale pe care le prelucreazd unor alte
persoane decat cele in privinta cdrora fi este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munci si fisa postului; de a
prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului, in contractul individual de munci si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificirii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricdrei alte forme de prelucrare ilegal3; de a aduce la
cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi; de a péstra confidentialitatea
asupra datelor personale pe care le prelucreazi pe toata durata contractului individual de
munca si dupad incetarea acestuia, pe termen nelimitat.

Art. 10. Personalul de specialitate si auxiliar

(1) Personalul de specialitate :

a) asistent medical generalist (325901)
Atributiile si raspunderile ce revin angaijatului:

a) respectd prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
copilului;

b) Tsi insuseste, respecta si aplica legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului
si se informeaza permanent cu privire la noile reglementari;

c) respectd Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistentd Social3
Arad;

d) respecta regulamentul de ordine interioara a centrului;

e) participa la instruirile profesionale organizate de citre seful de centru/birou/serviciu,
Directia de Asistentd Sociald Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A.;

f) se preocupa sa-si imbunatdteasca in permanenta cunostintele profesionale si modul de
lucru;

g) participa la sedintele organizate de cétre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Atributii speciale:

a) controleaza din punct de vedere medical copiii, la primirea in centru, iar in caz de boli infecto-
contagioase manifeste, anunta parintii si recomanda prezentarea la medic sau repaosul la
domiciliu (dupa caz), pana ce copilul primeste avizul medicului de familie c3 este apt de a
intra Tn colectivitate;

b) administreaza beneficiarilor tratamentul prescris de medicul curant;

¢) asigura educatie sanitara zilnica;

d) noteaza in fisa medicald a fiecdrui beneficiar, indicatorii de crestere si greutate, evenimente
medicale deosebite, recomandari ale medicilor specialisti;
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e)

f)

g)
h)

)

k)

n)
o)
p)
q)
r)
s)
t)
u)

v)

w)

indruma beneficiarii pentru efectuarea analizelor, consultatiilor de specialitate sau

consultatiilor stomatologice;

tine evidenta fiselor medicale, a medicamentelor, raspunzénd de utilizarea lor corectd si se

preocupd de reinnoirea stocului de medicamente si materiale medicale pentru trusa de

urgenta;

se implica in campaniile de informare si prevenire a bolilor infecto-contagioase;

rispunde de luarea tuturor masurilor de prevenire si controleaza aplicarea normelor in

vigoare cu privire la dezinfectie in Complexul ”Curcubeu”;

propune in scris sefului de centru, orice misuri ce le considerd necesare cu privire la

mentinerea beneficiarilor intr-o stare de sanatate cat mai buna;

colaboreazi cu asistentul social si psihologul din cadrul Biroului Protectia Copilului al

Directiei de Asistent3 Sociald Arad, pentru a stabili impreund modalitdtile de implementare

a programelor educationale in functie de particularitatile fiecarui caz;

creeazd Tn relatia cu beneficiarii un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizator i

recuperator;

instruieste si implicd beneficiarii in campaniile de informare si prevenire a bolilor infecto-

contagioase;

are obligatia de a cunoaste si a respecta codul de eticd si deontologie profesionald al

asistentului medical;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii

Complexului "Curcubeu”;

in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneazd fin interesul superior al

beneficiarilor Complexului ”"Curcubeu”;

are obligatia de a cunoaste reglementirile legale in vigoare in domeniul in care Tsi desfagoara

activitatea, de imbunatétire a cunostintelor profesionale;

respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de

Organizare si Functionare al institutiei si Codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd masurile de securitate si sandtate a muncii la locul de munca;

respecta atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii;

se supune obiectivelor de performantd individuale impuse, precum si criteriilor de

evaluare a realizarii acestora;

in perioada concediului de odihn3 este inlocuit de un angajat din cadrul Complexului

”Curcubeu”;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legaturd cu

activitatea si atributiile compartimentului resurse umane - salarizare, in conformitate cu

prevederile legale in vigoare;

are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului

(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile

interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le

prelucreazd; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreaza unor alte persoane

decat cele in privinta cérora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin

regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munc# si fisa postului; de

a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu

previzute in fisa postului, in contractul individual de munca si in regulamentul intern; de a

respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter

personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificdrii, dezvaluirii sau

accesului neautorizat, in special dac3 prelucrarea respectivd comportd transmisii de date in

cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce

la cunostinta angajatorului in cel mai scurt timp posibil orice situatie de pierdere, distrugere

sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza; de a pastra
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confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazi pe toata durata
contractului individual de munca si dupa incetarea acestuia, pe termen nelimitat.

b) asistent social (263501);

Atributiile si rdspunderile ce revin angajatului:

a) respecta prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
copilului;

b} Tsi insuseste, respecta si aplica legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului si se
informeaza permanent cu privire la noile reglementéri;

c) respecta Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociald Arad;

d) respecta regulamentul de ordine interioara a centrului;

e) participa la instruirile profesionale organizate de citre seful de centru, seful de serviciu,
Directia de Asistenta Sociala Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A.;

f) se preocupd sa-si imbunatateasca in permanent3 cunostintele profesionale si modul de
lucru;

g) participa la sedintele organizate de cétre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Atributii speciale:

1) contribuie la monitorizarea cazurilor asupra cérora se va face interventia;

2) face verificéri si reevaluéri pe teren la familiile copiilor, in termenele stabilite in standarde;

3) intocmeste documentatia necesara includerii copiilor in serviciile centrului;

4) respectad standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului;

5) intocmeste dosarele copiilor care frecventeazd Complexul ”Curcubeu”;

6) are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc minorii beneficiari ai
serviciilor centrului;

7) efectueaza rapoarte de evaluare a riscului de abandon privind intrarea si iesirea copiilor din
programul centrului;

8) participa la sedintele echipei pluridisciplinare in vederea evaluirii initiale si periodice a
copilului in cadrul proiectului personalizat de interventie;

9) participa la elaborarea programului personalizat de interventie;

10) consiliaza familiile copiilor in vederea exercitarii drepturilor si obligatiilor parintesti;

11) propune, pe baza rapoartelor si anchetelor psiho-sociale efectuate, programul copilului in
cadrul centrului, sprijin si asistenta familiala, participarea familiei la comuniciri si discutii cu
personalul specializat si conducerea Complexului ”Curcubeu”;

12) urmdreste evolutia copilului si relatia cu familia pe perioada in care este in programul
centrului;

13) colaboreaza cu serviciile Directiei de Asistenta Sociald Arad si pregiteste copiii care urmeaz
a fi reintegrati in programul Complexului "Curcubeu”;

14) colaboreaza cu ONG-uri, institutii, organizatii guvernamentale, politice etc., in exercitarea
atributiilor specifice;

15) participa la sedintele saptamanale convocate de seful centrului;

16) indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de ctre seful centrului, seful serviciului
sau de catre conducerea institutiei;

17) in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superior al copilului;

18) pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi serviciu, incadrat
pe un post similar;

19) identifica situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si re-insertie a copiilor in mediul
familial natural si comunitar;
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20) identifics, evalueazi si acorda sprijin familiilor cu copii in intretinere; asigurd consiliere si
informare familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra institutiilor speciale
etc.

21) actioneaza pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea
nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter permanent pentru protectia
copilului;

22) oferd consiliere si sprijin pentru neadaptarea psihologicd a copilului cu probleme
psihosociale;

23) ofers servicii de consiliere si asistentd a copilului pentru exercitarea dreptului sau la
exprimare libera a opiniei;

24) are obligatia de a cunoaste reglementdrile legale in vigoare in domeniul in care isi desfasoara
activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale ;

25) respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei si Codul etic;

26) respecta disciplina muncii;

27) respectd masurile de securitate si sdnadtate a muncii la locul de munca;

28) respect atributiile si responsabilititile sistemului de management al calitatii;

29)se supune obiectivelor de performantd individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

30)indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei., care au legaturd cu
activitatea si atributiile Complexului ”"Curcubeu”, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

31. are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile
interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreazé; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreaza unor alte persoane
decit cele in privinta cirora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munca si fisa postului; de
a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
previzute in fisa postului, in contractul individual de munca si in regulamentul intern; de a
respecta méasurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacé prelucrarea respectiva comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce
la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil; orice situatie de pierdere, distrugere
sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazd; de a pastra
confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazé pe toata durata
contractului individual de muncé si dupd incetarea acestuia, pe termen nelimitat.

c) referent (247004);

Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:

h) respectd prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
copilului;

i) fisiinsuseste, respectd si aplicd legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului si se
informeaza permanent cu privire la noile reglementari;

j) respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociala Arad;

k) respectd regulamentul de ordine interioara a centrului;
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I) participa la instruirile profesionale organizate de cétre seful de serviciu/centru, Directia de
Asistenta Sociala Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A;;
m) se preocupd sa-si imbunatiteascd in permanentd cunostintele profesionale si modul de

lucru;
n) participa la sedintele organizate de citre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea

institutiei.

Atributii speciale:

1) sa cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunti copilul;

2) sd respecte standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului;

3) sd creeze in relatia cu copilul, un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizator si
recuperator;

4) sa faca propuneri pentru programul personalizat de interventie;

5) are obligatia sa colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihologul, in ceea ce priveste
istoricul copilului si modificarile survenite cat timp beneficiaza de serviciile centrului;

6) are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc minorii beneficiari ai
serviciilor centrului;

7) sa desfagoare activitati educative specifice: repunere la nivel scolar, socializare, alfabetizare,
prevenirea delincventei juvenile;

8) sacunoasca foarte bine istoricul familiei si al copilului, starea de sdnitate (afectiunile de care
suferd), preferintele alimentare, de joaca si de relationare ale copilului;

9) trebuie sd identifice aptitudinile copilului si sd facd propuneri de interventie pentru a le
dezvolta;

10) sa se preocupe §i sa urmdreascd respectarea de cétre copil a regulilor de igien3 corporala si
tinuta vestimentara corespunzatoare;

11) sa respecte drepturile copilului si sesizeaza orice incdlcare a acestora in centru, scoald ori
familie;

12) sa supravegheze copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfisurarii anumitor activitati;

13) sa {ind evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele apérute in intervalul orelor
in care si-au desfasurat activitatea;

14) sa intocmeasca un referat prin care aduce la cunostinta sefilor ierarhici problemele ap3rute;

15) sa respecte timpul de lucru; intarzierile sau parasirea locului de munc3 inainte de incheierea
programului de lucru nu sunt admise;

16) sa asigure un climat placut in randul copiilor, nu aplicd pedepse corporale si nici nu fi
agreseaza verbal;

17)in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superior al copilului;

18) sa indeplineasca orice alte sarcini de serviciu trasate de superiorii ierarhici;

19) sd respecte legislatia in vigoare, Regulamentul de ordine interioara al centrului, precum si
Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistent3 Sociald Arad;

20) pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi serviciu;

21) Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile
interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza; de a nu dezvalui datele personale pe care le prelucreazé unor alte persoane
decat cele in privinta cdrora fii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munci si fisa postului; de
a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului, in contractul individual de munca si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificérii, dezviluirii sau
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1)

2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)

19)

20)

accesului neautorizat, in special dacé prelucrarea respectiva comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce
la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere
sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza; de a pdstra
confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazd pe toata durata
contractului individual de munca si dup3 incetarea acestuia, pe termen nelimitat.

d) psiholog (263411);

Atributiile si r3spunderile ce revin angajatului:

Analizeazd impreuna cu asistentul social dosarele beneficiarilor si face parte din echipa
pluridisciplinara a centrului de zi.

Aplica testele psihologice pe care le considerd necesare pentru a stabili profilul psihologic
si modul de lucru in ce priveste cresterea, educatia, dezvoltarea aptitudinilor si dobéndirea
deprinderilor de viatd independentd, integrarea in muncad si in societate a fiecarui
beneficiar in parte.

Tntocmeste dosar personal pentru toti beneficiarii primiti in centru si le reactualizeazd ori
de céte ori considera necesar.

Urmireste dezvoltarea psihicé si comportamentald a fiecdrui beneficiar in parte, intocmind
fise de evaluare / reevaluare periodica.

Asiguri consiliere de specialitate beneficiarilor si membrilor familiilor acestora.
Organizeaz3 terapie individual3 si de grup, art-terapie si logopedie (dacd este cazul) pentru
toti beneficiarii Complexului ”Curcubeu”.

Propune mésurile ce le considerd necesare si utile in vederea asigurarii unui climat
favorabil dezvoltérii fizice si psihice a beneficiarilor.

Creazi in relatia cu beneficiarii un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizant si
recuperator.

Particip4 la intalnirile organizate cu apartinatorii copiilor din centru.

Se implic3 in intocmirea de materiale publicitare cu privire la munca desfagurata in centru.
Colaboreazi cu asistentul social in vederea pregétirii copiilor pentru grija fata de semeni si
pentru integrarea in societate.

Colaboreazi cu asistentul social, asistentul medical, psihopedagogul, responsabilii de clasa
si intocmeste programe educationale si de petrecere a timpului la Complexului
”Curcubeu”.

Se implica in organizarea de campanii de sensibilizare.

Tmpreund cu asistentul social, supravegheazd si responsabilizeazd personalul direct
implicat in aplicarea individuald a programului educativ.

Colaboreazi cu alte institutii si persoane specializate pentru imbunétdtirea cunogstintelor
din domeniul sdu de activitate.

Propune sefului de centru, in scris, orice mdsuri ce le considera necesare pentru
imbunététirea calitatii vietii beneficiarilor.

S3 respecte legislatia in vigoare, Regulamentul de ordine interioara al centrului, precum si
Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald Arad.

Oferd consiliere si sprijin pentru neadaptarea psihologica a copilului cu probleme
psihosociale.

Ofers servicii de consiliere si asistentd a copilului pentru exercitarea dreptului sdu la
exprimare libera a opiniei.

Are obligatia de a cunoaste reglementérile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfasoari activitatea, de imbunétatire a cunostintelor profesionale.
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21)
22)
23)
24)
25)

26)

27)

28)

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

Respecta legislaia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei si Codul etic.

Respecta disciplina muncii.

Respecta masurile de securitate si sandtate a muncii la locul de munca.

Respecta atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii.

Se supune obiectivelor de performantd individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora.

Indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile Complexului "Curcubeu”, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

n perioada concediului de odihnd este inlocuit de un angajat din cadrul Complexului
”Curcubeu”.

Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale angajatorului; de a péastra confidentialitatea asupra
datelor personale pe care le prelucreaza; de a nu dezvilui datele personale pe care le
prelucreaza unor alte persoane decét cele in privinta cirora ii este permis acest lucru prin
procedurile interne, prin regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de
muncd si fisa postului; de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, in contractul individual de
munca si in regulamentul intern; de a respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea
respectiva comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei
alte forme de prelucrare ilegala; de a aduce la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau acces neautorizat la datele personale
pe care le prelucreaza; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de muncd si dupd incetarea acestuia,
pe termen nelimitat.

e) psihopedagog (263412);

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copilui si familiilor aflate in situatii
de risc social;
elaboreaza programul de interventie personalizat in vederea desfasurérii unor servicii
menite sa previna abandonul scolar si reintegrarea copiilor nescolarizati in sistemul de
invatamant;
organizeaza activitatile desfasurate cu copii proveniti din familiile aflate in situatii de risc
social, in Complexul "Curcubeu”;
intocmeste impreuna cu ceilalti specialisti din centru dosarul de servicii pentru fiecare copil
in parte;
ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii acestora;
identifica minori care nu pot frecventa scoala din cauza unor situatii de risc si ia masuri
impreuna cu alte institutii pentru prevenirea si inldturarea fenomenului de abandon
scolar;
sa cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunti copilul;
respecta standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului;
in relatia cu copilul creeaza un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizant si
recuperator;
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10)

11)
12)

13)
14)

15)
16)

17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)

30)
31)
32)
33)
34)
35)
36)

37)
38)

are obligatia s3 colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihologul, in ceea ce
priveste istoricul copilului si modificirile survenite cat timp beneficiazd de serviciile
centrului de zi;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc minorii beneficiari
ai serviciilor centrului de zi;

desfisoar3 activititi educative specifice: repunere la nivel scolar, socializare, alfabetizare,
prevenirea delincventei juvenile;

identifici aptitudinile copilului si face propuneri de interventie pentru a le dezvolta;
respect3 drepturile copilului si sesizeazd orice incalcare a acestora n centru, scoald ori
familie;

supravegheazi copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitatilor;

tine evidenta activittilor desfisurate, precum si a problemelor apdrute in intervalul in care
isi desfasoara activitatea;

in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu, actioneaza in interesul superior al
copilului;

contribuie la monitorizarea cazurilor asupra carora se va face interventia;

face verificiri si reevaluéri pe teren la familiile copiilor, in termenele stabilite in standarde;
intocmeste documentatia necesar3a includerii copiilor in serviciile de zi;

respectd standardele minime obligatorii aplicabile;

efectueazi rapoarte de evaluare a riscului de abandon privind intrarea si iesirea copiilor
din programul centrului de zi;

particip3 la sedintele echipei pluridisciplinare in vederea evaluarii / reevaludrii periodice a
copilului in cadrul programului personalizat de interventie;

particip4 la elaborarea programului personalizat de interventie;

consiliazi familiile copiilor in vederea exercitarii drepturilor si obligatiilor parintesti;
urmireste evolutia copilului si relatia cu familia pe perioada in care copilul beneficiaza de
programul centrului de zi;

monitorizeaz3, timp de 3 luni, la domiciliu, copilul care a iesit din programul centrului de
zZi;

colaboreazi cu serviciile Directiei de Asistent3 Sociald Arad si pregateste copiii ce urmeaza
a fi integrati in programul centrului de zi;

colaboreazi cu ONG-uri, institutii, organizatii guvernamentale, politice, in exercitarea
atributiilor specifice;

in cazul in care constatd acte de violenta in familie sau impotriva minorilor, sesizeaza de
indata celelalte servicii publice specializate pentru a instrumenta cazul si a proceda la
luarea masurilor ce se impun;

colaboreazi cu institutiile locale de protectie a copilului si raporteaza cazurile de violenta
in familie;

prezintd, daci i se solicitd, rapoarte saptdmanale, sefului de centru;

participd la sedintele convocate de seful de centru;

monitorizeazi impreund cu asistentul social, cazurile de violentd in familie, culege
informatii asupra acestora;

are obligatia de a cunoaste reglementirile legale in vigoare in domeniul in care fsi
desfisoard activitatea, de imbunétatire a cunostintelor profesionale;

respect3 legislatia in vigoare, codul muncii, Regulamentul de ordine interioard a institutiei,
a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd masurile de securitate si sdnatate a muncii la locul de munca;

respectd atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii;
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39)

40.

41.

Indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile Complexului "Curcubeu”, in conformitate cu prevederile legale in
vigoare.

in perioada concediului de odihn este inlocuit de un angajat din cadrul Complexului
”Curcubeu”.

Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale angajatorului; de a péstra confidentialitatea asupra
datelor personale pe care le prelucreazi; de a nu dezvilui datele personale pe care le
prelucreaza unor alte persoane decét cele in privinta cirora ii este permis acest lucru prin
procedurile interne, prin regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de
munca si fisa postului; de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu previzute in fisa postului, in contractul individual de
munca si in regulamentul intern; de a respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvdluirii sau accesului neautorizat, in special daci prelucrarea
respectiva comportd transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei
alte forme de prelucrare ilegal3; de a aduce la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau acces neautorizat la datele personale
pe care le prelucreaza; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de munca si dupa incetarea acestuia,
pe termen nelimitat.

ART. 12. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de
calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigur, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Arad;
b) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si
din strainatate.
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ANEXA NR. 5 la Hotérarea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
A CENTRULUI MULTIFUNCTIONAL PENTRU PERSOANE DIN ZONE URBANE
MARGINALIZATE:
ZONA TARAFULUI - "FLOARE DE COLT”
cod serviciu social 8891 CZ - C - 11 si cod serviciu social 8899 CZ-PN-IlI

Art. 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social oferit de Directia de Asistentd Sociald Arad, prin Centrul multifunctional pentru persoane
din zone urbane marginalizate: zona Tarafului — "Floare de Colt”, aprobat prin hotdrarea
Consiliului Local al Municipiului Arad, in vederea asigurarii functionarii centrului, cu respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament fac parte integrantd din Regulamentul de
organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociald Arad si sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate:
zona Tarafului — ”Floare de Colt”, cod serviciu social 8891CZ-C-11, respectiv cod serviciu social
8899 CZ-PN-III, infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistenta Sociald Arad, are sediul
in Municipiul Arad, strada Tarafului nr. 1-7.

Art. 3. Scopul serviciului social

(1) Centrul multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate: zona
Tarafului — ”Floare de Colt” este un centru de zi prin care Directia de Asistenta Sociald oferd
servicii pe cele doud componente principale si anume: protectia copilului, cu misiunea de a
preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitati
de ingrijire, educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viata
independent3, orientare scolar3 si profesionala etc. pentru un numdr de 50 de copii, cat si a unor
activititi de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si
pentru alte persoane care au in ingrijire copii.

(2) Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor
propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitatile parintesti, precum si serviciilor
oferite de unitatile de invitimant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor
individuale ale copilului in contextul sdu socio-familial. Educatia copiilor se realizeaza in spirit
intercultural.

(3) Serviciile integrate pentru 150 de adulti, ca a doua componentd principala a activitatii
centrului imbunatatirea aspectelor de natur social3, de formare educationala si plasare a fortei
de munci, consiliere psiho-sociald si juridicd, precum cresterea calitatii vietii membrilor
comunitatii marginalizate aflate in risc de siricie si excluziune sociald, prin capacitarea grupului
tintd cu competente necesare atat pentru ocuparea unui loc de munca, cat si pentru a se
cunoaste, a actiona, a se dezvolta pe sine si a fi membru activ al societatii.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
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(1) Serviciul social “Floare de Colt” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu
modificarile ulterioare, Legea nr.272/2004, republicat, cu modificirile si completirile
ulterioare, Ordinul nr. 27/2019, Ordinul nr. 29/2019, precum si ale altor acte normative
secundare aplicabile domeniului.

(2) Standard minim de calitate aplicabil: standardele minime obligatorii pentru centrele
de zi prevazute in Ordinul 27/2019 pentru aprobarea standardelor minime obligatorii pentru
centrele de zi destinate copiilor, respectiv Ordinul 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice,
persoanelor fara adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate,
serviciilor acordate in sistem integrat si cantinele sociale;

(3) Serviciul social ,Floare de colt” functioneazd in structura Serviciulul Coordonare
centre sociale pentru pentru copii si tineri din cadrul Directiei de Asistentd Social3d Arad.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

(1) Serviciul social ,Floare de colt” se organizeazi si functioneazd cu respectarea
principiilor generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specific3,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Centrului
multifunctional ,,Floare de colt” sunt urmétoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personal
si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupad caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
n solutionarea situatiilor de dificultate;

) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
gi indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu celelalte structuri din cadrul serviciului public de asistent3 sociala
Directia de Asistenta Socialad Arad, caruia ii este subordonat.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale, conform celor doud componente principale:
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I. Prin activititile pe care le desfisoars, Centrului multifunctional ,Floare de colt” ofera
sprijin:
a) copiilor din familii defavorizate fat3 de care exista riscul excluziunii sociale si a separérii de
parintii lor;
b) copiilor care au beneficiat de 0 masurd de protectie speciald si au fost reintegrati in familie;
c) copiilor care beneficiaza de o masura de protectie speciala;
d) copiilor cu risc de abandon scolar;
e) parintilor si familiei extinse a copiilor beneficiari.

Il. Servicii destinate adultilor:

a) informare si consiliere privind drepturile sociale, precum si masurile de sprijin in vederea
facilitarii integrarii/reintegrérii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

b) consiliere psihologici, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

c) consiliere juridica;

d) educatie extracurriculara;

e) facilitare a accesului pe piata muncii;

f) facilitarea accesului la o locuinta;

g) promovarea unui stil de viata sanatos si activ;

h) interventie in strad3 (efectuati de echipe mobile si/sau ambulanta social;

i) colectare, depozitare si distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

j) transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru acordarea
de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

k) comunicare si monitorizare situatii de risc;

[) acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izolarii sociale;

m) acordarea de sprijin in procurarea actelor de identitate (certificate de nagtere, carti de
identitate);

n) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor sociale i
promovarea misurilor de asistenta sociald, mediere social3, s.a.;

o) suport pentru realizarea unor activitati instrumentale ale vietii zilnice.

(2) Conditiile de acces/admitere la serviciile Centrului multifunctional “Floare de colt”
sunt urmatoarele:
a) acte necesare :

e cerere adresatd citre Directia de Asistenta Sociala Arad;

e adeverintd medicald care si ateste starea de sdndtate a acestora, precum si
recomandarea medicului de specialitate atunci cand este cazul ;

e acte de identitate: CN copil / Cl périnti / Cl reprezentanti legali;

e certificat de casatorie; certificat de deces (daca este cazul);

e adeverinta de venit a périntilor sau a reprezentantilor legali, dacad acestia realizeaza
venituri;

e sentintd de divort / certificat de deces (unde este cazul);

e ancheta social3 privind situatia material3 si locativa a familiei potentialului beneficiar de
servicii oferite in cadrul Centrului multifunctional “Floare de colt”.

b) Accesul beneficiarilor minori la serviciile oferite prin Centrul multifunctional “Floare de colt”se

face in baza planului de servicii.
c) In functie de tipul de servicii oferite, se vor incheia cu beneficiarii contracte de furnizare
servicii, personalul Centrului intocmesgte un registru separat de evidentd a beneficiarilor in care
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mentioneaza: numele si prenumele beneficiarului, varsta acestuia, numarul contractului de
furnizare servicii, obiectul si data incheierii acestuia.

(3) Admiterea beneficiarilor se face prin dispozitie a directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

(4) La admiterea copilului in centrul de zi se incheie un contract de furnizare de servicii
prin Centrul multifunctional ,Floare de colt”, intre directorul general al Directiei de Asistenta
Sociala Arad si parintii sau reprezentantii legali ai copilului;

(5) Pentru serviciile oferite beneficiarilor adulti se va incheia un contract cu fiecare dintre
acestia, dupa caz, in functie de natura serviciilor oferite/solicitate;

(6) Contractul inceteaza in conditiile legii, prin acordul de vointa al partilor, denuntare
unilaterald, expirarea termenului sau, dup3 caz, neindeplinirea conditiilor de citre una din parti,
forta majora, dacé este invocata.

(7) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional ”Floare
de colt”, indiferent de varsta, au urmatoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazé de ras3, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personal3 ori social3;

b} sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale { minori sau persoane cu dizabilitéti ).

(8) Furnizorul serviciului elaboreazd o Carta a drepturilor beneficiarilor adulti, conform
Ordinului 29/2019, denumitd in continuare Cart3, care are in vedere cel putin urmitoarele
drepturi ale beneficiarilor:

a) sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara nici o discriminare;

b) sa fie informati asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

c) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

e) sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate
si primite;

f) sa li se respecte demnitatea si intimitatea;

g) sa-si exprime liber opinia cu privire la serviciile primite.

(9) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul multifunctional ”Floare
de colt” au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, social3, medical3 si
economica;

b) sa participe, in raport cu vdrsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa comunice orice modificare intervenita in legdtur cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii

Principalele funcitii ale serviciului social Centrului multifunctional “Floare de colt” sunt
urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urméitoarelor
activitati destinate copiilor:
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1. Intermediazi incheierea contractului intre furnizorul de servicii sociale si persoana
beneficiara.

2. Asigur3 un program educational adecvat varstei, nevoilor, potentialului de dezvoltare
si particularitatilor copiilor.

3. Asigur3 activitati recreative si de socializare pentru realizarea unui echilibru intre
activitatile de invatare si cele de relaxare si joc.

4. Asiguri hrana pentru copiii care frecventeazd Centrul multifunctional “Floare de
colt”, conform standardelor minime de calitate aplicabile.

5. Asigur3 copiilor consiliere psihologica si orientare scolara in raport cu vérsta, nivelul
de dezvoltare, nevoile, aptitudinile si interesele acestora.

6. Asigurd parintilor consiliere si sprijin la cerere sau ori de cate ori personalul de
specialitate consideri ci este in beneficiul copilului si familiei sale.

7. Asigura programe de abilitare si reabilitare scolara a copiilor.

8. Contribuie la depistarea situatiilor de risc care pot determina separarea copilului de
parintii sai.

9. Contribuie la realizarea obiectivelor cuprinse in planul de servicii si in programul
personalizat de interventie, intocmit in urma evaludrii / reevaluarii copilului.

10. Dezvolti programe de informare, specifice, pentru prevenirea comportamentelor
abuzive ale périntilor si a violentei in familie.

11. Viziteaz3 periodic la domiciliu, familiile care au in intretinere copii si care beneficiaza
de servicii in Centrul multifunctional ”Floare de colt”.

b) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmatoarelor
activitéti destinate adultilor:

1. informare si consiliere: privind drepturile sociale, prevenirea i combaterea unor
comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociald (violenta in familie,
traficul de persoane, delincventd s.a.), precum si masurile de sprijin in vederea facilitarii
integrarii/reintegrérii sociale si insertiei/reinsertiei familiale a categoriilor de persoane
defavorizate;

2. consiliere psihologicd, precum si, dupa caz, terapii de specialitate;

3. consiliere juridicd privind realizarea drepturilor beneficiarilor in conditiile legii;

4. educatie extracurriculard: educatie pentru sanatate, educatie privind prevenirea si
combaterea bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de
droguri, alcool, tutun, educatie civic, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viata
independent3, educatie pentru prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, etc.,
precum si instruire pentru utilizarea limbajului mimico-gestual, pentru utilizarea de diverse
dispozitive destinate persoanelor cu dizabilitati, lucrul cu céinii utilitari, s.a.

5. facilitare a accesului pe piata muncii: suport pentru obtinerea unui loc de munca si
mentinerea pe piata muncii, facilitarea accesului la servicii de formare si reconversie
profesionald, orientare vocationala.

6. facilitare a accesului Ia o locuinté: colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala
si autoritatile administratiei publice locale, intocmirea si obtinerea documentelor care
evidentiazi situatia de dificultate a persoanei/familiei, identificare locuinte sociale i locuinte cu
chirii accesibile, promovarea responsabilitdtii sociale a dezvoltatorilor imobiliari, protectia
drepturilor la o locuintd, etc.;

7. promovarea unui stil de viatd sdndtos si activ: facilitarea accesului la servicii medicale,
organizarea actiunilor si/sau promovarea participérii la activitati de educatie fizica sau sportive,
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organizarea evenimentelor si/sau facilitarea accesului la activitati culturale si artistice, excursii
si drumetii, promovarea activitatilor de voluntariat, etc.;

8. interventie Tn stradd (efectuatd de echipe mobile si/sau ambulanta sociald):
identificarea si evaluarea socio-medicald a persoanelor firé adapost, transportul persoanelor
fara addpost la centre rezidentiale, precum si la unitdti sanitare cu paturi/ambulatorii de
specialitate/cabinete medicale, acordarea unor masuri de sprijin (distribuire de pachete de
hrana, bauturi nealcoolice calde, paturi, haine, inciltdminte, acordarea de tratament medical de
urgenta, s.a.);

9. colectare, depozitare i distribuire de ajutoare materiale si alimentare;

10. transportul si distribuirea hranei calde la domiciliul persoanelor eligibile pentru
acordarea de masa la cantinele sociale si care nu se pot mobiliza singure;

11. comunicare si monitorizare situatii de risc, telefonul verde, monitorizare persoane
varstnice singure si bolnavi cronici cu venituri mici, etc.;

12. acompaniere in scopul prevenirii si combaterii izol3rii sociale;

13. procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cirti de identitate);

14. alte activitdti de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate:
constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale si promovarea mésurilor de asistenta social3, mediere socialj, s.a.;

15. suport pentru realizarea unor activitdti instrumentale ale vietii zilnice (menaj,
gestionare bunuri, efectuare cumparaturi, plata facturilor), precum si mici reparatii sau lucriri
de amenajare a mediului ambiant.

c) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. Centrul multifunctional “Floare de colt” initiaza si organizeaza actiuni de informare a
comunitatii in ceea ce priveste serviciile oferite, rolul siu in comunitate, accesarea si modul de
functionare, precum si despre importanta existentei acestor servicii pentru copiii si adultii din
comunitate si familiile acestora;

2. Centrul multifunctional “Floare de colt” colaboreazd cu institutiile relevante de la
nivelul comunitatii (primdria, scolile, unitétile sanitare, biserica, politia etc.) in vederea
identificarii potentialilor beneficiari.

3. Directia de Asistenta Sociald Arad publici date relevante despre activitatea centrului.

4. Elaborarea de rapoarte de activitate.

d) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea de activitati cu acestia;

e) de asigurare a calittii serviciilor sociale, prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor.

2. Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate prin aplicarea unui chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor.

f) de_administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. Tntocmirea fiselor de post cu atributii bine definite, clare.

2. Evalueaza anual performantele profesionale individuale.

3. Asigura baza materiald corespunzitoare deruldrii tuturor activititilor si resurse
financiare suficiente, prin propuneri privind fundamentarea bugetului de venituri si cheltuieli.

4. Tntocmeste liste cu propuneri de participare a personalului de specialitate la programe
de instruire si perfectionare.

Art. 8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
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(1) Serviciul social Centrul multifunctional “Floare de colt” functioneaza cu un numar de
10 angajati total personal, conform prevederilor hot4rérii Consiliului Local al Municipiului Arad,
din care:

a) personal de conducere: sef de centru: 1;
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: 7 ;
c) personal cu functii administrative, de gospodarire, intretinere-reparatii, deservire: 2.

(2) Structura organizatoricid, numirul de posturi si categoriile de personal care
functioneaza in cadrul Centrului multifunctional “Floare de colt” se aprobd prin hotdrarea
Consiliului Local al Municipiului Arad, iar salarizarea personalului se face potrivit legii in vigoare
privind salarizarea personalului din unitatile bugetare.

(3) Serviciile de consiliere juridici in cadrul centrului vor fi asigurate prin personalul de
specialitate din cadrul Serviciului Coordonare centre sociale pentru copii si tineri sau a altor
structuri de specialitate ale D.A.S. Arad.

Art. 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere : seful de centru
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asiguri coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
Centrului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu
isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, a standardelor minime de calitate, ale codului
muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementirii obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de
servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societatii civile In vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea
celor mai bune servicii care s raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului;

g) desfasoard activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

h) iain considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incélcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il coordoneazs;

i) raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care sd conducd la imbunétatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

j) organizeaza activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

k) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din straindtate;

) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala
de la nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

m) asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

n) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

o) alte atributii prevézute in standardele minime de calitate aplicabile.
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(3) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorului centrului se face
in conditiile legii.

(4) Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in
procedurile interne ale angajatorului; de a péstra confidentialitatea asupra datelor personale
pe care le prelucreazd; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreazi unor alte
persoane decdt cele in privinta cérora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de muncj si fisa postului; dea
prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului, in contractul individual de munc si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificirii, dezviluirii sau
accesului neautorizat, in special dacé prelucrarea respectivd comports transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegals; de a aduce la
cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi; de a péstra confidentialitatea
asupra datelor personale pe care le prelucreazi pe toata durata contractului individual de
munca si dupa incetarea acestuia, pe termen nelimitat.

Art. 10. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate :
a) asistent medical generalist (325901)

Atributiile si rdspunderile ce revin angajatului:

1. respecta prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor

copilului si ale adultului;

2. isi insuseste, respectd si aplicd legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului sia

persoanelor adulte si se informeazd permanent cu privire la noile reglementiri;

. respecta Regulamentul de Organizare si Functionare al Directiei de Asistent3 Social3 Arad;

. respecta regulamentul de ordine interioard a centrului;

5. participa la instruirile profesionale organizate de citre seful de centru/serviciu, Directia de

Asistenta Sociald Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A.;

6. se preocupd si-si imbundtdteascd in permanentd cunostintele profesionale si modul de

lucru;

7. participa la sedintele organizate de cdtre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea

institutiei.

Atributii speciale:

1. controleaza din punct de vedere medical copiii, la primirea in centru, iar in caz de boli
infecto-contagioase manifeste, anuntd pirintii si recomand4 prezentarea la medic sau
repaosul la domiciliu (dupd caz), pana ce copilul primeste avizul medicului de familie c3 este
aptde aintrain colectivitate;

2. administreaza beneficiarilor tratamentul prescris de medicul curant;

asigura educatie sanitara zilnicj;

4. noteazd in fisga medicald a fiecdrui beneficiar, indicatorii de crestere si greutate, evenimente
medicale deosebite, recomandari ale medicilor specialisti;

5. indrumd beneficiarii pentru efectuarea analizelor, consultatiilor de specialitate sau
consultatiilor stomatologice;

6. tine evidenta figselor medicale, a medicamentelor, rispunzand de utilizarea lor corecti si se
preocupd de reinnoirea stocului de medicamente si materiale medicale pentru trusa de
urgenta; :

7. seimplica in campaniile de informare si prevenire a bolilor infecto-contagioase;
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10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

rispunde de luarea tuturor msurilor de prevenire si controleaza aplicarea normelor in
vigoare cu privire la dezinfectie in Centrul multifunctional "Floare de colt”;

propune in scris sefului de centru, orice masuri ce le considerd necesare cu privire la
mentinerea beneficiarilor intr-o stare de sanatate cat mai buna;

colaboreazi cu asistentul social si psihologul din cadrul centrului si a Serviciului Coordonare
centre sociale pentru copii si tineri din structura Directiei de Asistentd Sociald Arad, pentru
a stabili impreun3 modalitatile de implementare a programelor educationale in functie de
particularitatile fiecarui caz;

creeazs in relatia cu beneficiarii un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizator si
recuperator;

instruieste si implic beneficiarii in campaniile de informare si prevenire a bolilor infecto-
contagioase;

are obligatia de a cunoaste si a respecta codul de eticd si deontologie profesionald al
asistentului medical;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii Centrul
multifunctional “Floare de colt”;

in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaza in interesul superior al
beneficiarilor centrului;

are obligatia de a cunoaste reglementirile legale in vigoare in domeniul in care Tsi
desfisoard activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
Organizare si Functionare al institutiei si Codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd masurile de securitate si sinitate a muncii la locul de munc3;

respect3 atributiile si responsabilititile sistemului de management al calitatii;

in perioada concediului de odihnd este inlocuit de un angajat din cadrul Centrul
multifunctional “Floare de colt”;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile specifice, in conformitate cu prevederile legale in vigoare;

are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile
interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care
le prelucreazs; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreaza unor alte persoane
decat cele in privinta cirora Ti este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munca si fisa postului;
de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
previzute in fisa postului, in contractul individual de munca si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacd prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce
la cunostinta angajatorului in cel mai scurt timp posibil orice situatie de pierdere, distrugere
sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza
pe toata durata contractului individual de muncd si dupad incetarea acestuia, pe termen
nelimitat.

b) asistent social (263501);

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

respecta prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
copilului si ale adultului;

isi insugeste, respecta si aplica legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului si
ale adultului si se informeaza permanent cu privire la noile reglementiri;

respectd Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistent Social3 Arad;
respectd regulamentul de ordine interioar§ a centrului;

participa la instruirile profesionale organizate de citre seful de centru, seful de serviciu,
Directia de Asistenta Sociald Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A;
se preocupd sa-si imbundtdteascd in permanent3 cunostintele profesionale si modul de
lucru;

participa la sedintele organizate de citre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Atributii speciale:
contribuie la monitorizarea cazurilor asupra cdrora se va face interventia;
face verificari si reevaluari pe teren la familiile copiilor si la beneficiarii adulti in termenele
stabilite in standarde;
intocmeste documentatia necesara includerii copiilor in serviciile centrului si a adultilor in
acordarea de servicii;
respectd standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului si a
protejdrii si promovarii drepturilor persoanelor adulte;
intocmegste dosarele beneficiarilor care frecventeazd Centrul multifunctional “Floare de
colt”;
are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii serviciilor
centrului;
efectueazd rapoarte de evaluare a riscului de abandon privind intrarea si iesirea copiilor din
programul centrului;
participa la sedintele echipei pluridisciplinare in vederea evaludrii initiale si periodice a
copilului in cadrul proiectului personalizat de interventie;
participd la elaborarea programului personalizat de interventie;
consiliaza familiile copiilor in vederea exercitérii drepturilor si obligatiilor parintesti;
consiliaza persoanele aduite beneficiare cu privire la asigurarea drepturilor acestora;
propune, pe baza rapoartelor si anchetelor psiho-sociale efectuate, programul copilului in
cadrul centrului, sprijin si asistenta familial3, participarea familiei la comunicéri si discutii cu
personalul specializat si conducerea Centrul multifunctional “Floare de colt”;
urmdreste evolutia copilului si relatia cu familia pe perioada in care este in programul
centrului;
colaboreaza cu serviciile Directiei de Asistenta Social3 Arad si pregéteste copiii care urmeaz3
a fi reintegrati in programul Centrul multifunctional ”Floare de colt”;
colaboreaza cu ONG-uri, institutii, organizatii guvernamentale, politice etc., in exercitarea
atributiilor specifice;
participa la sedintele convocate de seful centrului;
indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de citre seful centrului, seful serviciului
sau de catre conducerea institutiei;
in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneazi in interesul superior al copilului
si al adultului;
pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi centru/serviciu,
incadrat pe un post similar;
identifica situatiile de risc si stabileste mésuri de preventie si re-insertie a copiilor in mediul
familial natural si comunitar;
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21.

22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

1.

2.

o

identific3, evalueazi si acorda sprijin familiilor cu copii in intretinere; asigura consiliere si
informare familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra institutiilor speciale
etc.

actioneazd pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea
nasterii acestuia, in vederea identificarii unei solutii cu caracter permanent pentru protectia
copilului;

oferd consiliere si sprijin pentru neadaptarea psihologicd a copilului cu probleme
psihosociale;

oferd servicii de consiliere si asistentd a copilului pentru exercitarea dreptului sdu la
exprimare libera a opiniei;

are obligatia de a cunoaste reglementirile legale in vigoare in domeniul in care isi desfagoara
activitatea, de imbunétatire a cunostintelor profesionale ;

respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei si Codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd masurile de securitate si sandtate a muncii la locul de muncg;

respecti atributiile si responsabilitdtile sistemului de management al calitatii;

se supune obiectivelor de performant3 individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei., care au legitura cu
activitatea si atributiile Centrul multifunctional "Floare de col{”, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile
interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreazd; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreaza unor alte persoane
decat cele in privinta cdrora fi este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munca si fisa postului; de
a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
previzute in fisa postului, in contractul individual de munca si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special daci prelucrarea respectiva comportd transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce
la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere
sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreaza;

are obligatia de a péstra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreaza
pe toata durata contractului individual de munca si dupa incetarea acestuia, pe termen
nelimitat.

c) inspector de specialitate (242203)

Atributiile si réspunderile ce revin angajatului:
respectd prevederile Codului Muncii si legislatia in vigoare privind protectia drepturilor
copilului si ale adultului;
isi insuseste, respecta si aplica legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului si
ale adultului si se informeazé permanent cu privire la noile reglementari;
respect3 Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Sociala Arad;
respecti regulamentul de ordine interioara a centrului;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

participa la instruirile profesionale organizate de cétre seful de centru, seful de serviciu,
Directia de Asistenta Sociald Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A.;
se preocupd sa-si imbunatdteasca in permanentd cunostintele profesionale si modul de
lucru;

participa la sedintele organizate de citre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Atributii speciale:
contribuie la monitorizarea cazurilor asupra cirora se va face interventia;
face verificari si reevaludri pe teren la familiile copiilor si la beneficiarii adulti in termenele
stabilite in standarde;
intocmeste documentatia necesard includerii copiilor in serviciile centrului si a adultilor in
acordarea de servicii;
respectd standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului si a
protejarii si promovarii drepturilor persoanelor adulte;
intocmeste dosarele beneficiarilor care frecventeazi Centrul multifunctional ”"Floare de
colt”;
are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii
serviciilor centrului;
efectueaza rapoarte de evaluare a riscului de abandon privind intrarea si iegirea copiilor
din programul centrului;
participa la sedintele echipei pluridisciplinare in vederea evaludrii initiale si periodice a
copilului Tn cadrul proiectului personalizat de interventie;
participa la elaborarea programului personalizat de interventie;
consiliaza familiile copiilor in vederea exercitérii drepturilor si obligatiilor parintesti;
consiliazd persoanele adulte beneficiare cu privire Ia asigurarea drepturilor acestora;
propune, pe baza rapoartelor si anchetelor psiho-sociale efectuate, programul copilului in
cadrul centrului, sprijin si asistent’ familial3, participarea familiei la comuniciri si discutii
cu personalul specializat si conducerea Centrul multifunctional “Floare de colt”;
urmareste evolutia copilului si relatia cu familia pe perioada in care este in programul
centrului;
colaboreaza cu serviciile Directiei de Asistentd Social3 Arad si pregateste copiii care
urmeaza a fi reintegrati in programul Centrul multifunctional “Floare de colt”;
colaboreaza cu ONG-uri, institutii, organizatii guvernamentale, politice etc., in exercitarea
atributiilor specifice;
participa la sedintele convocate de seful centrului;
indeplineste orice alte atributii profesionale stabilite de citre seful centrului, seful
serviciului sau de cdtre conducerea institutiei;
in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneazi in interesul superior al
copilului si al adultului;
pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi centru/serviciu,
incadrat pe un post similar;
identificd situatiile de risc si stabileste masuri de preventie si re-insertie a copiilor in mediul
familial natural si comunitar;
identifica, evalueaza si acorda sprijin familiilor cu copii in intretinere; asigura consiliere si
informare familiilor cu copii in intretinere asupra drepturilor si obligatiilor acestora, asupra
drepturilor copilului, asupra serviciilor disponibile pe plan local, asupra institutiilor speciale
etc.
actioneaza pentru clarificarea situatiei juridice a copilului, inclusiv pentru inregistrarea
nasterii acestuia, in vederea identificdrii unei solutii cu caracter permanent pentru
protectia copilului;
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23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.

32.

33.

ukw

oferd consiliere si sprijin pentru neadaptarea psihologicd a copilului cu probleme
psihosociale;

ofers servicii de consiliere si asistentd a copilului pentru exercitarea dreptului sau la
exprimare libera a opiniei;

are obligatia de a cunoaste reglementdrile legale in vigoare in domeniul in care fsi
desfisoard activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale ;

respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei si Codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd masurile de securitate si sdnitate a muncii la locul de munca;

respecti atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitatii;

se supune obiectivelor de performantd individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizdrii acestora;

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei., care au legdtura cu
activitatea si atributiile Centrul multifunctional “Floare de colt”, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra
datelor personale pe care le prelucreazi; de a nu dezvalui datele personale pe care le
prelucreazd unor alte persoane decét cele in privinta cdrora fi este permis acest lucru prin
procedurile interne, prin regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de
munci si fisa postului; de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, in contractul individual de
munc3 si in regulamentul intern; de a respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificdrii, dezv3luirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea
respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricarei
alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau acces neautorizat la datele personale
pe care le prelucreaza;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de munca si dupa incetarea acestuia,
pe termen nelimitat.

d) referent (247004);

Atributiile si rispunderile ce revin angajatului:
respectd prevederile Codului Muncii i legislatia in vigoare privind protectia drepturilor

copilului si ale adultului;
isi insuseste, respecta si aplic3 legislatia in vigoare privind protectia drepturilor copilului si
ale adultului si se informeazé permanent cu privire la noile reglementari;
respectd Regulamentul de organizare i functionare al Directiei de Asistenta Sociald Arad;
respects regulamentul de ordine interioara a centrului;
particip3 la instruirile profesionale organizate de catre seful de serviciu/centru, Directia de
Asistenta Sociald Arad, Comisia pentru Protectia Copilului Arad sau A.N.P.C.A.;
se preocupd si-si imbunititeascd in permanentd cunostintele profesionale si modul de
lucru;
particip4 la sedintele organizate de catre seful de centru, seful de serviciu sau conducerea
institutiei.

Atributii speciale:
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14,
15.

16.
17.
18.
19.

20.
21.

22,

sd cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunti beneficiarii;

sd respecte standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului si ale
persoanelor adulte;

sd creeze in relatia cu copilul, un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizator si
recuperator;

sd faca propuneri pentru programul personalizat de interventie;

are obligatia sa colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihologul, in ceea ce priveste
istoricul beneficiarilor si modificarile survenite cat timp acestia beneficiaza de serviciile
centrului;

are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii serviciilor
centrului;

sa desfdsoare activitafi educative specifice: repunere la nivel scolar, socializare, alfabetizare,
prevenirea delincventei juvenile;

sa cunoasca foarte bine istoricul beneficiarilor, starea de sinitate (afectiunile de care
suferd), preferintele alimentare si de relationare ale copilului;

trebuie s identifice aptitudinile copilului si potentialul beneficiarilor adulti si si fac3
propuneri de interventie pentru a le dezvolta;

sd se preocupe si sd urmdreascd respectarea de citre beneficiari a regulilor de igien3
corporala si tinuta vestimentara corespunzitoare;

sa respecte drepturile copilului si sd sesizeze orice incélcare a acestora in centru, scoali ori
familie;

sa supravegheze copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii anumitor activititi;
sa {ind evidenta activitatilor desfasurate, precum si problemele apirute in intervalul orelor
in care si-au desfasurat activitatea;

sd intocmeasca un referat prin care aduce la cunostinta sefilor ierarhici problemele ap3rute;
sa respecte timpul de lucru; intarzierile sau p&rasirea locului de munci inainte de incheierea
programului de lucru nu sunt admise;

sa asigure un climat plicut in randul beneficiarilor;

inindeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu actioneaz in interesul superior al copilului;
sd indeplineasca orice alte sarcini de serviciu trasate de superiorii ierarhici;

sé respecte legislatia in vigoare, Regulamentul de ordine interioars al centrului, precum si
Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistenta Social3 Arad;

pe perioada concediului de odihna este inlocuit de un angajat al aceluiasi serviciu;

Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile Regulamentului
(UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in procedurile
interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza; de a nu dezvalui datele personale pe care le prelucreazi unor alte persoane
decdt cele in privinta cdrora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munc si fisa postului; de
a prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevdzute in fisa postului, in contractul individual de munci si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezviluirii sau
accesului neautorizat, in special daca prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricérei alte forme de prelucrare ilegal3; de a aduce
la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere
sau acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi;

Are obligatia de a péstra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le prelucreazi
pe toata durata contractului individual de munc3 si dupd incetarea acestuia, pe termen
nelimitat.
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e) psiholog (263411);

Atributiile si réspunderile ce revin angajatului:
Analizeaz3 mpreun3 cu asistentul social dosarele beneficiarilor si face parte din echipa
pluridisciplinara a centrului de zi.
Aplica testele psihologice pe care le considera necesare pentru a stabili profilul psihologic
si modul de lucru in ce priveste cresterea, educatia, dezvoltarea aptitudinilor si dobéndirea
deprinderilor de viatd independenti, integrarea in muncd si in societate a fiecarui
beneficiar in parte.
Tntocmeste dosar personal pentru toti beneficiarii primiti in centru si le reactualizeaza ori
de cate ori considera necesar.
Urmireste dezvoltarea psihica si comportamentala a fiecarui beneficiar in parte, intocmind
fise de evaluare / reevaluare periodica.
Asigura consiliere de specialitate beneficiarilor si membrilor familiilor acestora.
Organizeaz3 terapie individual3 si de grup, art-terapie si logopedie (daca este cazul) pentru
toti beneficiarii Centrul multifunctional “Floare de colt”.
Propune masurile ce le considerd necesare si utile in vederea asigurdrii unui climat
favorabil dezvoltérii fizice si psihice a beneficiarilor.
Creaz3 in relatia cu beneficiarii un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizant si
recuperator.
Participa la intalnirile organizate cu apartinatorii copiilor din centru.
Se implica in intocmirea de materiale publicitare cu privire la munca desfasurata in centru.
Colaboreaz3 cu asistentul social in vederea pregétirii copiilor pentru grija fata de semeni si
pentru integrarea in societate.
Colaboreazi cu asistentul social, asistentul medical, psihopedagogul, responsabilii de clasa
si intocmeste programe educationale si de petrecere a timpului la Centrul multifunctional
"Floare de colt””.
Se implicd in organizarea de campanii de sensibilizare.
Tmpreund cu asistentul social, supravegheaza si responsabilizeazd personalul direct
implicat in aplicarea individuala a programului educativ.
Colaboreazi cu alte institutii si persoane specializate pentru imbunatatirea cunostintelor
din domeniul sau de activitate.
Propune sefului de centru, in scris, orice masuri ce le considera necesare pentru
fmbunatatirea calitatii vietii beneficiarilor.
respectd legislatia in vigoare, Regulamentul de ordine interioara al centrului, precum si
Regulamentul de organizare si functionare al Directiei de Asistentd Sociala Arad.
Oferd consiliere si sprijin pentru neadaptarea psihologica a copilului cu probleme
psihosociale.
Ofer4 servicii de consiliere si asistent3 a copilului si adultului pentru exercitarea dreptului
sau la exprimare libera a opiniei.
Are obligatia de a cunoaste reglementérile legale in vigoare in domeniul in care fsi
desfisoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale.
Respectd legislatia in vigoare, Codul Muncii, Regulamentul Intern, Regulamentul de
organizare si functionare a institutiei si Codul etic. '
Respecta disciplina muncii.
Respectd masurile de securitate si sdndtate a muncii la locul de munca.
Respect atributiile si responsabilitatile sistemului de management al calitdtii.
Se supune obiectivelor de performantd individuale impuse, precum si criteriilor de
evaluare a realizarii acestora.
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26,

27.

28.

29.

10.

indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legaturd cu
activitatea si atributiile Centrul multifunctional “Floare de colt”, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.

in perioada concediului de odihnd este inlocuit de un angajat din cadrul Centrul
multifunctional “Floare de colt”.

Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale angajatorului; de a p3stra confidentialitatea asupra
datelor personale pe care le prelucreazd; de a nu dezvilui datele personale pe care le
prelucreaza unor alte persoane decit cele in privinta cirora ii este permis acest lucru prin
procedurile interne, prin regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de
munca si fisa postului; de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, in contractul individual de
muncd si in regulamentul intern; de a respecta misurile tehnice si organizatorice stabilite
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificarii, dezvéluirii sau accesului neautorizat, in special daca prelucrarea
respectiva comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei
alte forme de prelucrare ilegald; de a aduce la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau acces neautorizat la datele personale
pe care le prelucreazs;

Are obligatia de a pdastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de munca si dupa incetarea acestuia,
pe termen nelimitat.

f) psihopedagog (263412);

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

elaboreaza studii, analize si statistici cu privire la situatia copilui si familiilor aflate in situatii
de risc social;

elaboreaza programul de interventie personalizat in vederea desfasurarii unor servicii
menite sa previna abandonul scolar si reintegrarea copiilor nescolarizati in sistemul de
fnvatamant;

organizeaza activitatile desfasurate cu copii proveniti din familiile aflate in situatii de risc
social, in Centrul multifunctional “Floare de colt”;

intocmeste impreuna cu ceilalti specialisti din centru dosarul de servicii pentru fiecare copil
in parte;

ofera consiliere si indrumare familiilor aflate in situatii de risc social, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii acestora;

identifica minori care nu pot frecventa scoala din cauza unor situatii de risc si ia masuri
impreund cu alte institutii pentru prevenirea si inliturarea fenomenului de abandon
scolar;

sa cunoasca problemele sociale, psihice si morale cu care se confrunti copilul;

respectd standardele minime obligatorii din domeniul protectiei drepturilor copilului si ale
adultului;

in relatia cu beneficiarii creeaza un climat socio-afectiv favorizant, terapeutic, securizant si
recuperator;

are obligatia sé colaboreze permanent cu asistentul social si cu psihologul, in ceea ce
priveste istoricul copilului si modificarile survenite cit timp beneficiaza de serviciile
centrului de zi;
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11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.
36.
37.
38.

39.
40.

are obligatia de a pistra confidentialitatea asupra datelor care privesc beneficiarii ai
serviciilor centrului de zi;

desfasoara activitdti educative specifice: repunere la nivel scolar, socializare, alfabetizare,
prevenirea delincventei juvenile;

identifica aptitudinile copilului si face propuneri de interventie pentru a le dezvolta;
respectd drepturile copilului si sesizeazd orice incélcare a acestora in centru, scoala ori
familie;

supravegheaza copiii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitatilor;

tine evidenta activitatilor desfasurate, precum si a problemelor aparute in intervalul in care
isi desfasoara activitatea;

in indeplinirea tuturor atributiilor sale de serviciu, actioneaza in interesul superior al
copilului;

contribuie la monitorizarea cazurilor asupra carora se va face interventia;

face verificari si reevaludri pe teren la familiile copiilor, in termenele stabilite in standarde;
intocmeste documentatia necesaré includerii copiilor in serviciile de zi;

respectd standardele minime obligatorii aplicabile;

efectueazd rapoarte de evaluare a riscului de abandon privind intrarea si iesirea copiilor
din programul centrului de zi;

particip3 la sedintele echipei pluridisciplinare in vederea evaluarii / reevaluérii periodice a
copilului in cadrul programului personalizat de interventie;

participa la elaborarea programului personalizat de interventie;

consiliaza familiile copiilor in vederea exercitarii drepturilor si obligatiilor pdrintesti;
urmireste evolutia copilului si relatia cu familia pe perioada in care copilul beneficiaza de
programul centrului de zi;

monitorizeaz situatia copiilor care au iesit din programul centrului de zi;

colaboreaz3 cu serviciile Directiei de Asistenta Sociala Arad si pregateste copiii ce urmeaza
a fi integrati in programul centrului de zi;

colaboreazi cu ONG-uri, institutii, organizatii guvernamentale, politice, in exercitarea
atributiilor specifice;

in cazul in care constat3 acte de violenta in familie sau impotriva minorilor, sesizeaza de
indata celelalte servicii publice specializate pentru a instrumenta cazul si a proceda la
luarea masurilor ce se impun;

colaboreaza cu institutiile locale de protectie a copilului si raporteaza cazurile de violentd
in familie;

prezintd, daci i se solicitd, rapoarte saptamanale, sefului de centru;

participa la sedintele convocate de seful de centru;

monitorizeazd mpreund cu asistentul social, cazurile de violenta in familie, culege
informatii asupra acestora;

are obligatia de a cunoaste reglementdrile legale in vigoare in domeniul in care fsi
desfisoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

respect legislatia in vigoare, codul muncii, Regulamentul de ordine interioara a institutiei,
a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si codul etic;

respecta disciplina muncii;

respectd méasurile de securitate si sdntate a muncii la locul de munca;

respectd atributiile si responsabilitétile sistemului de management al calitatii;
Tndeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile Centrului multifunctional “Floare de col{”, in conformitate cu
prevederile legale in vigoare.
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41. Tn perioada concediului de odihni este inlocuit de un angajat din cadrul Centrului
multifunctional “Floare de colt”.

42. Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare
stabilite in procedurile interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra
datelor personale pe care le prelucreazi; de a nu dezvilui datele personale pe care le
prelucreaza unor alte persoane decat cele in privinta cirora ii este permis acest lucru prin
procedurile interne, prin regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de
munca si fisa postului; de a prelucra datele personale numai pentru aducerea la
indeplinire a atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, in contractul individual de
munca si in regulamentul intern; de a respecta misurile tehnice si organizatorice stabilite
pentru protejarea datelor cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale,
pierderii, modificdrii, dezvaluirii sau accesului neautorizat, in special dac3 prelucrarea
respectivd comporta transmisii de date in cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei
aite forme de prelucrare ilegals; de a aduce la cunostinta angajatorului, in cel mai scurt
timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau acces neautorizat la datele personale
pe care le prelucreazs;

43. Are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de munci si dupa incetarea acestuia,
pe termen nelimitat.

Art. 11. Servicii sociale integrate pentru 150 de adulti
Tn vederea realizirii obiectivelor privind acordarea de servicii integrate pentru un numar
de 150 de beneficiari adulti, prin activitdtile specifice sunt implicati si asistentii medicari
comunitari si mediatorii sanitari din cadrul Serviciului protectie persoane adulte din cadrui
Directiei de Asietenta Socialad Arad.

a) Asistent medical comunitar (325301)

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

1. Identificd familiile cu risc medico-social din cadrul comunitatii si determina nevoile
medico-sociale ale populatiei cu risc;

2. Culege date despre starea de sdnatate a familiilor din teritoriul unde se isi desfisoar3
activitatea;

3. Propune si stimuleaza desfasurarea de actiuni destinate protejarii sdnitatii;

4. Acorda primul ajutor in cazurile de urgenta si mijloceste asistenta medicald primara;

5. Identifica, urméareste si supravegheazd medical gravidele cu risc medico-social in
colaborare cu medicul de familie si cu asistenta din cadrul cabinetului medical individual, pentru
asigurarea in familie a conditiilor favorabile dezvoltirii nou-nascutului;

6. Efectueaza vizite la domiciliu lauzelor, recomandand misurile necesare de protectie a
sanatatii mamei si a nou-nascutului;

7. Colaboreaza cu personalul centrului si cu serviciile sociale din cadrul autoritatilor locale
si din alte structuri precum si cu mediatorul sanitar din comunitétile de romi pentru prevenirea
abandonului in cazul unei probleme sociale;

8. Supravegheazd in mod activ starea de sdnatate a sugarului si a copilului mic;

9. Promoveaza necesitatea de aldptare si practicile corecte de nutritie;

10. Participa, in echipa, la desfisurarea diferitor actiuni colective, pe teritoriul
comunitatii, vaccinari, programe de screening populational, implementarea programelor
nationale de sanatate;

11. Participa la aplicarea masurilor de prevenire si combaterea eventualelor focare de
infectii;

12. indrumé persoanele care au fost contaminate pentru controlul periodic;
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13. Tine legitura cu medicii de familie si informeaza medicii de familie cu privire la
cazurile suspecte de boli transmisibile constante cu ocazia activitatilor in teren;

14. Efectueazi vizite la domiciliul sugarilor cu risc medico-social tratati la domiciliu si
urmareste aplicarea masurilor terapeutice recomandate de medic;

15. Urméreste si supravegheazd in mod activ copii din evidenta speciald (TBC, HIV/SIDA,
prematuri, anemici, etc.);

16. Identificd persoanele neinscrise pe listele medicilor de familie si se implica in
activitatea de inscriere a acestora, urmareste si supravegheaza activ nou-nascutii ale caror
mame nu sunt pe listele medicilor de familie sau zonele in care nu exista medici de familie;

17. Organizeaza activitati de consiliere si demonstratii practice pentru diferite categorii
populationale

18. Colaboreaza cu O.N.G.- uri si cu alte institutii pentru realizarea programelor ce se
adreseazd unor grupuri-tintd (varstnici, alcoolici, consumatori de droguri, persoane cu tulburari
mintale si de comportament), in conformitate cu strategia nafionala;

19. Urmireste identificarea persoanelor de varsta fertild; desfasurarea activitatilor de
informare specifice domeniilor de planificare familiala si contraceptie;

20. Identifica cazurile de violentd domestics, cazurile de abuz, persoanele cu handicap,
bolnavii cronici din familie vulnerabile;

21. Efectueaza activitati de educatie pentru sandtate in vederea adoptarii unui stil de
viata sanatos;

22. Participa impreund cu echipa multidisciplinara la evaluarea beneficiarilor de servicii
la domiciliu la luarea in evidenta si cel putin o data la trei ani daca situatia nu impune efectuarea
unei noi evaluari in termen mai scurt;

23. Participa impreuna cu echipa multidisciplinara la intocmirea Planului Individualizat de
recuperare si integrare sociald a beneficiarilor de servicii la domiciliu la luarea in evidenta si cel
putin o data pe an;

24. Participa impreuni cu echipa multidisciplinard la reevaluarea beneficiarilor de servicii
la domiciliu la interval de 12 luni daci situatia nu impune efectuarea unei noi reevaluari in
termen mai scurt si la sistarea serviciilor;

25. Participa la intocmirea fisei de evaluare socio-medicala pentru persoanele beneficiare
ale Centrului multifunctional “Floare de colt”;

26. Participa la intocmirea Grilei de evaluare medico-sociald si efectuarea anchetei
sociale la domiciliul petentilor in vederea interndrii acestora la Unitatile de Asistenta Medico-
Sociale,

27. Desfasoar3 activititi de asistentd medicald in cadrul Centrelor de zi pentru copii, din
subordinea D.A.S. Arad, nu doar a Centrului multifunctional “Floare de colt”;

28. intocmeste, la solicitarea superiorilor ierarhici, diferite situatii, informari, rapoarte
privind activitatea desfagurata,

29. Pe perioada concediului este inlocuit de un angajat din cadrul Serviciului protectie
personae adulte;

30. Are obligatia de a cunoaste reglementérile legale in vigoare in domeniul in care isi
desfisoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

31. Respectd legislatia in vigoare, codul muncii, Regulamentul de ordine interioara a
institutiei, a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si codul etic;

32. Respecta disciplina muncii;

33. Respectd misurile de securitate si sdnatate a muncii la locul de muncs;

34, Respecti atributiile si responsabilitétile sistemului de management al calitatii;

35. Indeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile Centrului multifunctional “Fioare de colt”, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.
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36. Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in
procedurile interne ale angajatorului; de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale
pe care le prelucreaza; de a nu dezvalui datele personale pe care le prelucreaza unor alte
persoane decat cele in privinta cdrora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munc3 si fisa postului; de a
prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevdzute in fisa postului, in contractul individual de munc3 si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificirii, dezvaluirii sau
accesului neautorizat, in special dacd prelucrarea respectivd comportd transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegal3; de a aduce la
cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi;

37. Are obligatia de a pastra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreazd pe toata durata contractului individual de munci si dup3 incetarea acestuia, pe
termen nelimitat.

b) Mediator sanitar (532901)

Atributiile si raspunderile ce revin angajatului:

1. Cultiva increderea reciproca dintre autoritatile publice locale si comunitatea din care
face parte;

2. Faciliteaza comunicarea dintre membrii comunitatii si personalul medico-sanitar;

3. Catagrafiaza gravidele si lduzele in vederea efectuérii controalelor medicale periodice
prenatale si post-partum; le explicd acestora necesitatea si importanta efectudrii acestor
controale si le insoteste la aceste controale, facilitindu-le comunicarea cu medicul de familie si
cu celelalte cadre sanitare;

4, Explica notiunile de baza si avantajele planificarii familiale, incadrandu-le in sistemul
cultural traditional al comunitatii de romi;

5. Catagrafiaza populatia infantild a comunitétii;

6. Explica notiunile de baza si importanta asistentei medicale a copilului;

7. Promoveaza alimentatia sanatoasa, in special la copii, precum si alimentatia la san;

8. Urmareste inscrierea nou-nascutului pe listele (titulare sau suplimentare) medicului de
familie;

9. Sprijind personalul medical in urmarirea si inregistrarea efectudrii imunizarilor in cadrul
populatiei infantile din comunitate si a examenelor clinice de bilant la copiii cu varsta intre 0-7
ani;

10. Explica avantajele includerii persoanelor in sistemul asiguririlor de sinjtate, precum
si procedeul prin care poate fi obtinuta calitatea de asigurat;

11. Explica avantajele igienei personale, a locuintei si a spatiilor comune; popularizeazi
in cadrul comunitatii masurile de igiena dispuse de autoritatile competente;

12. Faciliteaza acordarea primului ajutor prin anuntarea cadrelor medicale/serviciului de
ambulanta si prin insotirea echipelor care acord3 asistentd medicali de urgent3;

13. Mobilizeaza si Tnsoteste membrii comunititii la actiunile de sinitate publici
(campanii de vaccinare, campanii de informare, educare, constientizare din domeniul promovirii
sanatatii, actiuni de depistare a bolilor cronice etc.); explica rolul si scopul acestora;

14. Participa la depistarea activd a cazurilor de tuberculozi si a altor boli transmisibile,
sub indrumarea medicului de familie sau a cadrelor medicale din cadrul Directiei Judetene de
Sanatate Publicd Arad;

15. La solicitarea cadrelor medicale, sub indrumarea strict a acestora, explici rolul

tratamentului medicamentos prescris, reactiile adverse posibile ale acestuia si supravegheaz3
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administrarea medicamentelor (de exemplu: tratamentul strict supravegheat al pacientului cu
tuberculoza);

16. insoteste cadrele medico-sanitare in activit3tile legate de prevenirea sau de controlul
situatiilor epidemice, facilitind implementarea masurilor adecvate (explicda membrilor
comunitatii rolul si scopul masurilor de urmarit);

17. Informeaza cadrele medicale cu privire la aparitia problemelor deosebite in cadrul
comunitatii (focare de boli transmisibile, parazitoze, intoxicatii, probleme de igiena apei etc.);

18. Informeazd 1in scris si Directia Judeteand de Sandtate Publicd Arad asupra
problemelor identificate privind accesul membrilor comunitdtii pe care fii deserveste la
urmatoarele servicii de asistenta medicala primara:

» imunizéri, conform programului national de imunizari;

» examenul de bilant al copilului cu varsta intre 0-7 ani;

> supravegherea gravidei, conform normelor metodologice emise de Ministerul
Sanatatii si Familiei;

» depistarea activa a cazurilor de TBC;

> asistenta medicald de urgents;

19. Informeaza serviciile sociale de specialitate cu privire la cazurile potentiale de
abandon al copiilor (cunoscand situatia familiilor din comunitate, mediatorul sanitar poate afla
intentia familiilor in situatie socioeconomic3 disperatd de a-si abandona copiii in institutii. Daca
sunt instiintate din timp organismele abilitate, astfel de situatii pot fi prevenite).

20. indruma persoanele care nu realizeaz3 venituri catre serviciile sociale oferite de cétre
autorititile locale (primérie, DGMPS, etc) in vederea beneficierii de legislatia in vigoare,

21. Sprijina serviciile sociale din cadrul autoritatilor locale la intocmirea anchetelor
sociale,

22. Sprijind membrii comunit3tii in procesul de obtinere a actelor de identitate,

23. Sprijind membrii comunitatii in procesul de dobandire a calitatii de asigurat,

24. Participa la organizarea de campanii de informare,

25. Realizeazd activitati de mobilizare si de animatie,

26. Realizeaza activitati de prevenire a conflictelor,

27. Realizeaz3 activititi de promovare a sanatatii si a normelor de igiena,

28. Desfasoard activitati specifice in cadrul Centrelor de zi pentru copii, din subordinea
D.A.S. Arad, nu doar a Centrului multifunctional “Floare de colt”;

28. Intocmeste, la solicitarea superiorilor ierarhici, diferite situatii, informari, rapoarte
privind activitatea desfasurata,

29. Pe perioada concediului este inlocuit de un angajat din cadrul Serviciului protectie
personae adulte;

30. Are obligatia de a cunoaste reglementirile legale in vigoare in domeniul in care isi
desfasoara activitatea, de imbunatatire a cunostintelor profesionale;

31. Respectd legislatia in vigoare, codul muncii, Regulamentul de ordine interioara a
institutiei, a Regulamentului de organizare si functionare al institutiei si codul etic;

32. Respecta disciplina muncii;

33. Respectd masurile de securitate si sdnatate a muncii la locul de muncg;

34. Respecti atributiile si responsabilitétile sistemului de management al calitatii;

35. Tndeplineste orice alte sarcini trasate de conducerea institutiei, care au legatura cu
activitatea si atributiile Centrului multifunctional "Floare de colt”, in conformitate cu prevederile
legale in vigoare.

36. Are obligatia: de a prelucra datele personale in conformitate cu prevederile
Regulamentului (UE) 2016/679, a Legii nr. 190/18.07.2018 si in limitele de autorizare stabilite in
procedurile interne ale angajatorului; de a p3stra confidentialitatea asupra datelor personale
pe care le prelucreazd; de a nu dezvilui datele personale pe care le prelucreazd unor alte
persoane decat cele in privinta cdrora ii este permis acest lucru prin procedurile interne, prin
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regulamentul intern al angajatorului, prin contractul individual de munci si fisa postului; de a
prelucra datele personale numai pentru aducerea la indeplinire a atributiilor de serviciu
prevazute in fisa postului, in contractul individual de munc si in regulamentul intern; de a
respecta masurile tehnice si organizatorice stabilite pentru protejarea datelor cu caracter
personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificirii, dezviluirii sau
accesului neautorizat, in special daci prelucrarea respectivd comporta transmisii de date in
cadrul unei retele, precum si impotriva oricirei alte forme de prelucrare ilegal; de a aduce la
cunostinta angajatorului, in cel mai scurt timp posibil, orice situatie de pierdere, distrugere sau
acces neautorizat la datele personale pe care le prelucreazi;

37. Are obligatia de a pdstra confidentialitatea asupra datelor personale pe care le
prelucreaza pe toata durata contractului individual de muncé si dup3 incetarea acestuia, pe
termen nelimitat.

ART. 12. Finantarea centrului
(1) Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de

calitate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguré, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

a) bugetul local al municipiului Arad;
b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar3 si
din strdinatate.
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ANEXA NR. 6 la Hotérarea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $1 FUNCTIONARE
al serviciului social furnizat la domiciliu
"COMPARTIMENT ASISTENTA LA DOMICILIU "
Cod serviciu social 8810 ID - |

Art. 1. Definitie

1.1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al
Compartimentului Asistentd la Domiciliu. Serviciile de asistentd la domiciliu au fost
aprobate prin HCLM Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999, hotdrare prin care au fost
infiintate in vederea asigurdrii functiondrii acestora, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii serviciului si, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali.

Art. 2. Identificarea serviciului social

2.1. Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi - Compartimentul Asistenta la
Domiciliu, cod serviciu 8810 ID - |, este infiintat si administrat de Consiliul Local al
Municipiului Arad, Directia de Asistentd Social3 Arad, acreditat conform Certificatului de
acreditare seria AF nr.003647/27.09.2017.

Art. 3. Scopul serviciului social

3.1. Scopul serviciilor la_domiciliu: prevenirea institutionalizarii persoanelor
varstnice, imbunététirea calititii vietii acestora si mentinerea autonomiei functionale in
propria locuinta.

3.2. Serviciile la domiciliu ofer3 sprijin si suport persoanelor varstnice izolate la
domiciliu, prevenind marginalizarea sociala a acestora.

3.3. Serviciile oferite beneficiarilor:

3.3.1. servicii_de bazd: ajutor pentru igiena corporald, Tmbracare si
dezbricare; igiena elimindrilor; hrénire si hidratare; transfer si
mobilizare; deplasare in interior; comunicare;

3.3.2. servicii de suport/instrumentale: prepararea hranei sau transportul
hranei la domiciliu; efectuarea de cumpardturi; activitati de

menaj; facilitarea deplasérii in exterior si insotire; activitdti de
administrare si gestionare a bunurilor, acompaniere si socializare.

3.4. Descrierea serviciilor, durata si frecventa acordarii serviciilor la domiciliu :

Limita de
. Frecventa
Nr. . - . D timp/ s
Tipul de serviciu Descrierea serviciului .. acordarii
crt. serviciu/ I
. serviciului
minute
Servicii de baza
1 Igiena
) corporala
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Limita de

camera, bucatdrie,
baie

de catre ingrijitori, in cazul in care beneficiarul se afld in
imposibilitatea efectudrii acestei operatiuni din motive
de sandtate sau cu ajutorul beneficiarului in cazul in
care sandtatea ii permite (acest lucru se evalueazi de

. Frecventa
Nr. . o g 8 e timp/ .
Tipul de serviciu Descrierea serviciului N acordarii
crt. serviciu/ ST
R serviciului
minute
Ajutor la dezbracat/imbracat
. Schimbat lenjerie de corp, pat 1/sdaptama
a Toaleta generala g ] . € corp, p 20 { P
Spalat pe cap si corp na
Igienizare cada inainte §i dupa folosire
Ajutor la imbréacat si dezbricat
Schimbat lenjerie de corp si pat
. Ajutor la satisfacerea unor nevoi fiziologice -
b Toaleta partiald J., .. . ° .g . . 45 zilnic*)
Spdlarea unor pdrti ale corpului, dintilor, protezei
(pentru persoanele aflate in imposibilitatea efectudrii
acestor operatii)
Alimentarea persoanei :
Activ: hranirea propriu-zisa a persoanelor aflate in
imposibilitatea satisfacerii acestei nevoi
Pasiv : pregdtirea hranei pentru ca beneficiarul s se
2. Hranire poata hrani singur 40 zilnic
Asgezarea si servirea mesei
Ajutor pentru tdierea alimentelor
Adunarea mesei (spalarea vaselor folosite de beneficiar
in cazul in care nu existd apartinatori)
Comunicare; companie; consiliere. Acest serviciu este
. . ..« _. | oferit, in principal, pentru a fncuraja beneficiarul s3 % amoa
Asistenta sociald si Cx s P pal, P o . J v 1/sdptama
3. - . devind independent sau sa-si mentind starea de 30 .
emotionala . , . . na
independentd sau pentru a preveni marginalizarea
sociald a sa.
Servicii de suport
Hrana se prepara la domiciliul beneficiarului, cantitativ,
. | strict pentru beneficiar, preparate usoare. Pentru
Prepararea hranei . 765 -
hrana mai diversificatd, beneficiarul poate opta pentru
sau transportul o . . - AR -
1. hranei la diferite servicii ale furnizorilor publici si privati. 40-120 | zilnic
- Prin personalul de ingrijire poate s3 asigure transportul
domiciliu . o N e
hranei la domiciliu, de la furnizorii acreditati, cu
| incadrarea in timpul prevazut acordarii serviciului.
Efectuarea cumparéturilor conform unei liste, din banii
beneficiarului. Nu se efectueaza cumpéréturi din locuri
2 Efectuarea preferentiale dacd acestea sunt indepirtate si fac 120 2/sdptdma
' de cumpaératuri imposibila efectuarea serviciului in timpul programat. na
Greutatea cumpadraturilor efectuate la o prestatie este
de maximum 5 kg.
Sprijin pentru plata . v N . .
e . p . | Plata facturilor de apa, gaz, telefon, intretinere si altele s
3. unor servicii i . . 90 4/lund
. pentru titularul contractului.
obligatii curente
4, Activitati de menaj
Spalat perdele, geamuri, méturat sau aspirat, sters
ve « | podele, sters praf (daca este cazul si in vitrine) , spilat
Curatenie generala P . S. SP, ( s .,uu.s.. t.' ) p
liglenizarea gresie, faianta in baie si bucatarie, igienizare obiecte
o sanitare. Aceasta operatiune se efectueazi in totalitate
a. locuintei) - o perat € 120-240 | 2/an
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Limita de

, Frecventa
Nr. . - - 3 timp/ e
Tipul de serviciu Descrierea serviciului . acordarii
crt. serviciu/ S
: serviciului
minute
cétre asistentul social la preluarea cazului). Nu se muta
obiecte de mobilier greu (pat, dulap, etc).
Beneficiarii care achita cost partial sau integral pot opta
contra cost la efectuarea curdteniei in doud sau trei
camere
ntretinere . i A
I .| Maturat sau aspirat, sters podele, sters praf, igienizare N
curatenie (in . . 1/sdptama
b. . ..« | obiecte sanitare. 60-120 «
camera, bucatarie, na
baie).
Rufele vor fi luate de la beneficiar de catre personalul
angajat care efectueaza serviciul de menaj si vor fi duse S
. wrwe e . g - . 1/sdptama
c. Spélatul rufelor la spalatoria institutiei. Dupa ce vor fi spdlate si uscate, | 60-120 ns
rufele vor fi duse Tnapoi beneficiarului de cdtre
personalul care le-a preluat.
Alte servicii
Tndrumarea beneficiarilor spre institutiile competente in functie
pentru rezolvarea problemelor acestora. !
- e pe - . . de nevoile
1. Consiliere sociala Sprijinirea  beneficiarilor,  responsabilizarea i 60 \

- . i beneficiaru
mobilizarea acestora de a-si dezvolta abilitatile lui
personale.

In functie
.. . .. . |Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la de nevoile
2. Consiliere juridica | . . - 60 -
incheierea actelor juridice. beneficiaru
lui
Tnsotirea
beneficiarilor in  functie
3 pentru rezolvarea | Insotirea beneficiarului pentru rezolvarea problemelor 120 de nevoile
' problemelor personale in caz de nevoie la diferite institutii. beneficiaru
personale la lui
diferite institutii
in  functie
4 Tnsotire la plimbari, Tnsotirea beneficiarului la plimbari, vizite, in vederea 120 de nevoile
' vizite prevenirii marginalizarii acestuia. beneficiaru
lui

*} zilnic = zile lucratoare.

3.5.1.

3.5.2.

3.5.3.

3.5.4.

3.5. Modalitatea de acordare a serviciilor

Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare. Informatiile
sunt disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.
Cererile sau sesizrile pentru acordarea serviciilor de asistentd sociald la domiciliu pot fi
adresate de cétre orice persoani fizicd sau juridica ce are cunogtinta despre existenta
cazurilor sociale ce necesita asistenta la domiciliu.
Dupd aprobarea cererii, persoana ingrijitd va semna un contract, prin care se obliga sa
respecte prevederile contractuale.
Dreptul la servicii de asistent3 sociala la domiciliu se stabileste cu respectarea criteriilor
previzute Tn “Grila nationald de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.
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3.5.5. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistent social3
pentru persoanele care solicita servicii de asistentd la domiciliu se face prin dispozitia
conducatorului institutiei.

3.5.6. In cazul in care cererea nu a fost aprobatd, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

3.5.7. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa de evaluare, reevaludri periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte si prin care se va face dovada veniturilor si a necesititilor persoanei
asistate.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

4.1. Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati - Compartimentul Asistent3 la Domiciliu
functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificirile ulterioare, Legea nr.
17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicat, cu modificirile si completarile
ulterioare aduse de Ordonanta de urgentd nr. 34/2016 pentru modificarea si completarea Legii nr.
17/2000 aprobatd de Legea nr. 19 / 2018, Hotdrérea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si
functionare a serviciilor sociale, modificata si completats de Hotirarea Guvernului nr. 584/2016,
Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterea marginalizirii sociale, republicat3,
Hotardrea Guvernului nr.886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului

4.2. Standardul minim de calitate care guverneazi functionarea Compartimentului de
asistenta la domiciliu este Anexa nr. 8 a Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Protectiei
Sociale pentru aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale
destinate persoanelor varstnice, persoanelor fira adpost, tinerilor care au pirisit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru
serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

4.3. Serviciile la domiciliu au fost infiintate prin Hot&rarea Consiliului Local al Municipiului
Arad nr. 210 din 9 septembrie 1999 si functioneaz in subordinea Serviciului Protectie Persoane
cu Dizabilitati din cadrul Directiei de Asistent3 Sociald Arad.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

5.1. Compartimentul Asistenta la domiciliu se organizeaz3 si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

5.2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmitoarele:

5.2.1. respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau, daci acest lucru nu

este posibil, intr-o familie substitutivd sau, dup3 caz, intr-un mediu familial (domiciliul
persoanei beneficiare);

5.2.2. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

5.2.3. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egals, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

5.2.4. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

5.2.5. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor

lor;
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5.2.6. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupé caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu;

5.2.7. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, printii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;

5.2.8. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

5.2.9. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

5.2.10. preocuparea permanent pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

5.2.11. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

5.2.12. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

5.2.13. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

5.2.14. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitd{i de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de
dificultate cu care se pot confrunta la un moment dat;

5.1.15. colaborarea serviciului cu celelalte compartimente si servicii din cadrul Directiei de

Asistenta Sociald Arad.

Art. 6.

Beneficiarii serviciilor sociale

6.1. Serviciile la domiciliu se acordd persoanelor varstnice din municipiul Arad, cu
domiciliul in municipiul Arad, pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta conform
H.G. nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, dupa cum urmeaza:

Gradul de
dependenta

A

irA

Specificatii

- persoanele care si-au pierdut autonomia mentald, corporald, locomotorie, sociald
si pentru care este necesard prezenta continua a personalului de ingrijire

|- persoanele grabatare, lucide sau ale cdror functii mentale nu sunt in totalitate

|aIterate si care necesitd supraveghere si ingrijire medicala pentru marea majoritate
a activitatilor vietii curente, noapte si zi;

|
- aceste persoane nu fsi pot efectua singure activitatile de baza de zi cu zi.

- persoanele cu tulburiri mentale grave (demente), care si-au conservat, in totalitate
sau in mod semnificativ, facultitile locomotorii, precum si unele gesturi cotidiene pe
care le efectueaza numai stimulate;

- aceste persoane necesitd o supraveghere permanentd, ingrijiri destinate
tulburirilor de comportament, precum si ingrijiri regulate pentru unele dintre
activitatile de igiena corporala.

-persoanele care si-au conservat autonomia mentald si partial autonomia
locomotorie, dar care necesitd ajutor zilnic pentru unele dintre activitdile de baza
|ale vietii de zi cu zi.
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B |- persoanele care nu se pot mobiliza singure din pozitia culcat in picioare, dar care, o
dat3 ridicate, se pot deplasa in interiorul camerei de locuit si necesita ajutor partial
pentru unele dintre activitatile de bazi ale vietii de zi cu zj;

—— i S .

nc - persoanele care nu au probleme locomotorii, dar care trebuie s3 fie ajutate pentru
activitatile de igiena corporala si pentru activititile instrumentale;

A E persoanele care se deplaseaza singure in interiorul locuintei, se alimenteazi si se
imbraca singure, dar care necesita un ajutor regulat pentru activititile instrumentale
‘ale vietii de zi cu zi (in situatia in care aceste persoane sunt gizduite intr-un cimin
pentru persoane varstnice, ele sunt considerate independente)

6.1.1. Acorda doar acele ingrijiri care nu pot fi furnizate de citre ingrijitorii informali.

6.2. Conditiile de accesare a serviciilor sociale furnizate de Compartimentul Asistenta la

Domiciliu sunt urmatoarele:
6.2.1. Pentru accesarea serviciilor la domiciliu se vor prezenta urmétoarele documente:

a) cerere pentru acordarea serviciilor sociale;

b) declaratie tip;

c) actele de stare civild (carte de identitate, certificat de nastere, certificat de cisatorie,
sentinta divort);

d) actul de identitate al reprezentantului legal, dac3 e cazul;

e) cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor solicitantului;

f) adeverinta medicald de la medicul de familie din care s3 reiasd diagnosticul
prezent, antecedentele medicale personale, precum si daci solicitantul suferd/nu
suferd de boli infecto-contagioase si psihice;

g) alte acte medicale din care sad rezulte bolile de care suferd solicitantul si
tratamentul pe care il urmeazs;

h) adeverinta de la Administratia Financiard (din care si rezulte daci persoana
solicitantd mai realizeaza si alte venituri in afard de pensie).

6.2.2. Dosarul personal al beneficiarului va cuprinde urmatoarele documente:

a) cerere pentru acordarea serviciilor sociale;

b) declaratia tip;

c) xerocopie dupad actele de stare civild (carte de identitate, certificat de nastere,
certificat de casatorie);

d) xerocopie dupa cartea de identitate a reprezentantului legal, dac3 e cazul;

e) xerocopie cupon de pensie sau alte documente care fac dovada veniturilor
solicitantului;

f) adeverintd medicala de la medicul de familie din care s& reiasi diagnosticul
prezent, antecedentele medicale personale, precum si faptul cid solicitantul
suferd/nu suferd de boli psihice si infecto-contagioase;

g) alte acte medicale din care si rezulte bolile de care suferd solicitantul si
tratamentul pe care il urmeazi;

h) adeverinta de la Administratia Financiard (din care s3 rezulte dacid persoana
solicitanta mai realizeaza si alte venituri in afara de pensie);

i) evaluare socio-medical3;

j) plan individualizat de asistent3 si ingrijire;

k) referat cu privire la situatia socio-medicald a beneficiarului;

I) dispozitie de aprobare a acordarii serviciilor de ingrijiri la domiciliu;

m) fisa de reevaluare;
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n) contractul de furnizare servicii, in original;
o) fisa de sistare a serviciilor;
p) alte acte utile, dupa caz.

6.3. Criterii de eligibilitate ale beneficiarilor
6.3.1 Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitati, prin Compartimentul Asistentad la Domiciliu,
asigurd servicii de ingrijire la domiciliu conform urmatoarelor criterii de eligibilitate ale
beneficiarilor:

a) sunt persoane varstnice cu domiciliul in municipiul Arad, care au nevoie de
ingrijire personal3;

b) sunt persoane varstnice pentru care s-a stabilit un anumit grad de dependenta,
conform HG nr. 886/2000 pentru aprobarea Grilei nationale de evaluare a
nevoilor persoanelor varstnice;

c) suntpersoane varstnice asa cum sunt definite de actele normative in vigoare (art.
6, lit. "bb” din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale; art. 1, alin. (4) si art. 3 din
Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor varstnice republicatd, cu
modificérile si completérile ulterioare aduse de Ordonanta de urgenta nr. 34/2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 aprobati de Legea nr. 19/ 2018);

d) sunt persoane varstnice pentru care serviciile de ingrijire la domiciliu nu pot fi
furnizate de catre ingrijitorii informali;

e) sunt persoane varstnice pentru care, prin certificatul de incadrare in handicap, nu
li s-a stabilit dreptul la asistent personal/indemnizatie in locul asistentului
personal/indemnizatie pentru insotitor;

f) sunt persoane vérstnice care nu au incheiate contracte de intretinere sau orice
alt act juridic cu clauza de intretinere;

g) sunt persoane varstnice care nu au copii in municipiul Arad;

h) sunt persoane varstnice care nu sufera de tulburari psihice grave.

6.3.2 Conditii minime:

a) Pot fi admisi ca beneficiari ai serviciilor de ingrijiri la domiciliu persoanele care au
implinit varsta de 65 de ani, aflate in situatii de nevoie socio-medicald, cetateni
romani, cetdteni straini si apatrizii care au domiciliul pe raza municipiului Arad.

b) Se acord3 servicii de ingrijiri la domiciliu persoanelor care dispun de recomandari
de la medicul de familie sau cel specialist, din care sa reiasa gradul de dependenta
si nevoia de ingrijiri la domiciliu.

c) De asemenea, serviciile de ingrijiri la domiciliu sunt acordate atat persoanelor
care solicitd sprijin in acest sens in mod direct, cat si celor care solicita prin
persoane intermediare (sesizdri venite din partea cetatenilor sau a unor institutii).

d) Tn toate cazurile, pentru admiterea persoanelor solicitante ca beneficiari ai
serviciilor la domiciliu, se realizeazi de cétre o echipa din cadrul Serviciului
Protectie Persoane cu Dizabilitdti, la domiciliul solicitantului, o evaluare
preliminard a situatiei socio-medicale a persoanei, in urma careia se stabileste,
dupé caz, dacd persoana necesita ingrijiri la domiciliu.

6.4. Modalitatea de stabilire a contributiei/taxei beneficiarului
6.4.1. Tipul si costul serviciilor de ingrijiri la domiciliu, in conformitate cu prevederile din Anexa

a persoanelor varstnice) din HG nr. 1253/2022, sunt urmatoarele:
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Numar de ore de

Standard

Nr. Tipul . D ingrijire minim de
L Descrierea serviciului . .
crt | serviciului profesionald cost pe an
primita la domiciliu (lei)
Servicii de ingrijire personald la domiciliu, destinate persoanelor varstnice, incadrate in
1 gradele de dependenta IA, IB si IC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotérarea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de bazid ale vietii | Numar de ore de Standard
11 zilnice, Tn principal, potrivit prevederilor Legii asistentei ingrijire minim de
" | sociale nr. 292/2011, cu modificdrile si completirile profesionala cost pe an
ulterioare: primita la domiciliu (lei)
a) asigurarea igienei corporale;
b) imbracare si dezbricare;
c) hranire si hidratare;
d) asigurarea igienei eliminarilor;
e) transfer si mobilizare;
f) deplasare in interior;
g) comunicare.
Sprijin pentru realizarea activitdtilor instrumentale ale
1.2 vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii | Cel putin 20 de ore
" | asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si | pe s3ptiman3, cu | 37.440
completarile ulterioare: un cost de 36 lei/ora
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumpérituri;
c) activitati de menaj si spalitorie;
d) facilitarea deplasérii in exterior si insotire;
e) activitati de administrare si gestionare a
bunurilor;
f) acompaniere si socializare.
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
2 gradele de dependenta IlA, liB si IIC, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor
persoanelor varstnice, aprobata prin Hotérdrea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor de baz3 ale vietii | Numar de ore de Standard
21 zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii asistentei ingrijire minim de
" | sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile profesionala cost pe an
ulterioare: primita la domiciliu (lei)
a) asigurarea igienei corporale;
b) imbracare si dezbricare;
¢) hranire si hidratare;
d) asigurarea igienei eliminarilor;
e) transfer si mobilizare;
f) deplasa_re in interior; Cel putin 10 de ore
g) comunicare. € oiw A oA
Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale ale pe s?apta.mgna;(;n;a 28.080
99 vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii r;\f;’pcl;tl:n :ost dee

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si

completarile ulterioare:

a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumpérituri;
c) activitati de menaj si spalatorie;

36 lei/ord
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Numar de ore de

Standard

Nr. Tipul . o ingrijire minim de
o Descrierea serviciului . .
crt | serviciului profesionala cost pe an
primita la domiciliu (lei)
d) facilitarea deplasarii in exterior si insotire;
e) activitati de administrare si gestionare a
bunurilor;
f) acompaniere si socializare
Servicii de ingrijire personala la domiciliu, destinate persoanelor varstnice incadrate in
3 gradul de dependenta IlIA, potrivit Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor
varstnice, aprobata prin Hotérarea Guvernului nr. 886/2000
Sprijin pentru realizarea activitatilor instrumentale ale | Numar de ore de Standard
31 vietii zilnice, in principal, potrivit prevederilor Legii ingrijire minim de
"™ | asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si profesionala cost pe an
completarile ulterioare: primita la domiciliu (lei)
a) prepararea hranei;
b) efectuarea de cumparaturi;
¢) activitati de menaj si spalatorie; Mai putin 10 de ore
d) facilitarea deplasarii in exterior siinsotire; | pe sdptamana, cu 18.720

bunurilor;

f) acompaniere si socializare.

e) activitati de administrare si gestionare a

un cost de 36 lei/ora

6.4.2. Contributia persoanelor varstnice beneficiare de serviciile de ingrijire la domiciliu

Grad de Grad de Grad de
dependenta dependenta dependenta
I1A; IB; IC IA; 1IB; 1IC 1A
. S ACCE Valoarea Valoarea Valoarea
Nr. | Nivelul venitului net lunar costul T . .
. . contributiei contributiei contributiei
crt. pe membru de familie integral al (lei/lun3) (lei/lun3) (lei/lun3)
serviciilor
*Persoane varstnice care
se fncadreaza in
prevederile art 9, alin.(2)
din Legea nr. 17/2000
privind asistenta sociald a
persoanelor varstnice,
1. | republicatd, cu modificarile 0% 0 0 0
si completdrile ulterioare
aduse de Ordonanta de
urgenta nr. 34/2016 pentru
modificarea si completarea
Legii nr. 17/2000 aprobata
de Legea nr. 19 / 2018
2. * - pana la 1500 lei 5,00 % 144 72 50.4
3. 1501 lei—1.700 lei 10,00 % 288 144 100.8
4, 1.701 lei — 1.950 lei 15,00 % 432 216 151.2
5. 1.951 lei — 2.200 lei 25,00% 720 360 252
6. 2.201 lei — 2.500 lei 35,00 % 1008 504 352,8
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7. 2.501 lei — 3.000 lei 50,00 % 1440 720 504
8. 3.001 lei — 3.500 lei 70,00 % 2016 1008 705,6
9. 3.501 lei —4.000 lei 80,00 % 2304 1152 806,4
10. 4.001 lei — 5.000 lei 90,00 % 2592 1296 907,2
11. Peste 5.000 lei 100 % 2880 1440 1008
Costul integral al serviciilor 2880 1440 1008

*Art. 9, alin.(2) din Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificdrile si completdrile ulterioare aduse de Ordonanta de urgentd nr. 34/2016 pentru modificarea si
completarea Legii nr. 17/2000 aprobatd de Legea nr. 19 / 2018:

“(2) Serviciile prevézute la art.8 lit.a) si b) se asigurd férd plata contributiei persoanelor vérstnice
care, evaluate potrivit grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice, se incadreazd in una
din urmdtoarele situatii:

a) nu au venituri si nici sustinétori legali,

b) sunt beneficiari ai ajutorului social acordat in baza legii nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu
modificdrile si completdrile ulterioare, sau realizeazd venituri al céror cuantum se situeazd sub nivelul
indemnizatiei sociale pentru pensionari previzute de Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.6/2009
privind instituirea pensiei sociale minime garantate, aprobatd prin Legea 169/2009, cu modificérile
ulterioare

c) sustindtorii legali ai persoanelor vérstnice previzute la litera b) realizeazé venituri al cdror cuantum se
situeazd sub cuantumurile veniturilor prevdzute la lit.b).”

6.5. Alte informatii privind modalitatea de incheiere a contractului de furnizare de
servicii, decizia de admitere/respingere, etc.:

6.5.1. Decizia de admitere la serviciile de ingrijiri la domiciliu este luatd (in urma evalugrii
efectuate de Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi de citre conducerea Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

6.5.2. Procedura de admitere respectd prevederile legale, oferé sanse egale fiecirui beneficiar
si se bazeaza pe principiul nediscriminarii.

6.5.3. Serviciile de Ingrijiri l]a domiciliu vor fi oferite numai in urma incheierii unui contract de
prestdri servicii intre beneficiar si furnizor. Modelul de contract e disponibil la sediul
serviciului.

6.5.4. Beneficiarii/reprezentantii legali au acces la informatii referitoare la modul de organizare
si functionare al serviciului, scopul/functiile acestuia, conditiile de accesare. Informatiile
sunt disponibile la sediul serviciului si site-ul institutiei.

6.5.5. Cererile sau sesizarile pentru acordarea serviciilor de asistent3 sociala la domiciliu pot fi
adresate de cdtre orice persoana fizica sau juridici ce are cunostinta despre existenta
cazurilor sociale, ce necesita asistenta la domiciliu.

6.5.6. Dupa aprobarea cererii, persoana ingrijitd va semna un contract, prin care se obligi s
respecte prevederile contractuale.

6.5.7. Dreptul la servicii de asistenta sociald la domiciliu se stabileste cu respectarea criteriilor
prevazute in “Grila nationala de evaluare a nevoilor persoanelor varstnice”.

6.5.8. Aprobarea, respingerea, suspendarea sau incetarea dreptului la servicii de asistent3
sociala pentru persoanele care soliciti aceste servicii se face prin dispozitia
conducatorului institutiei.

6.5.9. In cazul in care cererea nu a fost aprobata, cei interesati pot face contestatie organelor
abilitate.

6.5.10. Dosarele persoanelor asistate la domiciliu vor cuprinde: date personale, date despre
familie, fisa de evaluare, reevaludri periodice si alte acte necesare si utile pentru fiecare
persoana in parte si prin care se va face dovada veniturilor si a necesitatilor persoanei
asistate.
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6.6. Conditii de incetare a serviciilor la domiciliu:

6.6.1. Incetarea/sistarea acordarii serviciului — modalitatile de realizare:
6.6.1.1. la cerere sau prin decizia unilaterala a beneficiarului,
6.6.1.2. prin decizia furnizorului serviciului,
6.6.1.3. prin acordul ambelor parti,
6.6.1.4. alte imprejurari, din urmatoarele motive:

a) deces,

b) internare intr-o unitate medicala sau sociala,

c) dacé beneficiarul a fost incadrat in grad de handicap grav cu asistent
personal/cu finsotitor sau beneficiazd de indemnizatia pentru
insotitor,

d) in cazul unor abateri de ia ROF sau ROI,

e) cazuri de forta majora,

f) dacd beneficiarul nu respecta datele contractuale,

g) daci beneficiarul sau familia nu mai doresc aceste servicii,

h) incheierea cu alte persoane a unui contract de vanzare — cumparare
a locuintei beneficiarului, cu clauza de intretinere sau orice alt act
juridic ce prevede clauze de intretinere,

i) sustinatorii legali ai beneficiarului i5i stabilesc domiciliul th municipiul
Arad,

j) in urma reevaluirii se constatd ca nu mai are nevoie de servicii de
ingrijire la domiciliu,

k) dacd beneficiarul si familia nu respectd legile romane in vigoare,

m) dacd conducerea Directiei de Asistentd Sociald Arad constata ca
personalul siu nu este respectat de beneficiari si familiile lor,

) dacd sursele de finantare inceteaza si costurile nu pot fi preluate de
beneficiari,

m) alte cauze.

6.6.2. In cazul in care se sisteaza acordarea serviciilor la domiciliu, exceptie decesul

6.6.3.

beneficiarului, se intocmeste o Fisa de sistare care cuprinde datele beneficiarului, data
sistdri serviciilor, perioada pentru care sunt sistate serviciile, motivul sistérii serviciilor,
persoana de contact care va putea da informatii despre evolutia ulterioarda a
beneficiarului, alte informatii.

Se intocmeste un referat cu privire la situatia beneficiarului, iar prin dispozitia
conducatorului institutiei se aproba sistarea/incetarea serviciilor.

6.7. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Compartimentul Asistenta la

domiciliu au urmatoarele drepturi:

a. salise respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alt3 circumstanta personala ori sociala;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

o

s3 li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d. s3 li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e. s3 fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

—h

s3 li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite.
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6.8. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de citre Compartimentul

Asistentd la domiciliu, au urmétoarele obligatii:

a.

@

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, social3, medical3 si
economica si sa permita furnizorului de servicii verificarea veridicititii acestora;

sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

si comunice orice modificare intervenitd in legiturd cu situatia lor
personald/medicald/sociala;

sd anunte cand lipsesc de la domiciliu;

de a avea un comportament decent, de a respecta personalul serviciului;

sa respecte prevederile prezentului regulament.

Art. 7. Activitati si functii
7.1, Principalele functii ale Compartimentului de Asistent3 la domiciliu sunt urmitoarele:

7.1.1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarelor activitati:

a. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

b. evalueaza situatia socio-economicd a persoanei/familiei, identifici nevoile si
resursele acesteia;

¢. evalueazd si monitorizeazd aplicarea mdsurilor de asistentd sociald de care
beneficiaza persoana din evidenta serviciului, precum si respectarea drepturilor
acesteia;

d. asigurd realizarea activitdtilor de asistenti sociali, in conformitate cu
responsabilitatile ce i revin, stabilite de legislatia in vigoare.

7.1.2 de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului

larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

a. asigura consiliere si informatii privind problematica social3;

b. asigura informarea publicului larg cu privire la domeniul de activitate prin site-ul
institutiei si prin mass-media;

c. asigurd relationarea cu diverse servicii publice sau alte institutii cu
responsabilitati in domeniul protectiei sociale;

d. asigurd activitdti de comunicare cu publicul, precum si cele privind informarea
beneficiarilor cu toate datele si informatiile privind organizarea si functionarea
serviciului, Compartimentului de Asistent3 la domiciliu;

e. elaborarea de rapoarte de activitate.

7.1.3 de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

a. propune acordarea drepturilor de asistentd sociala persoanelor varstnice;
asigura consultanta de specialitate in domeniul asistentei sociale;
c. colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul persoanelor la
aceste drepturi;
d. de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitsti:
i. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare
a serviciilor;
ii. realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
iii. realizarea de rapoarte de activitate, a planurilor de actiune;
iv. efectuarea de chestionare beneficiarilor de servicii.
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7.1.4 de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului, prin realizarea
urmdtoarelor activitati:

a) evaluarea socio-economicd a beneficiarilor/familiilor de servicii;

b) colaborarea cu Serviciul Contabilitate, buget, salarizare din cadrul Directiei de
Asistenta Sociala Arad;

c) participarea personalului la programe de perfectionare.

Art. 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

8.1. Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitdti are o persoana cu studii superioare —
consilier (asistent social), care are in fisa postului atributii referitoare la coordonarea, respectiv
monitorizarea activittii personalului Compartimentului Asistentd la domiciliu si desfdsurarii
activititii de evaluare, monitorizare, etc. a beneficiarilor de servicii la domiciliu, iar la

Compartimentul Asistenté la domiciliu sunt prevazute 4 posturi: 2 posturi/ muncitor calificat cu

atributii de ingrijitor la domiciliu, 1 post inspector de specialitate - asistent social, 1 post de

ingrijitor.

8.1.1. personal de conducere: consilier (asistent social) - coordonator compartiment 1 persoana;
Compartimentul Asistentd la domiciliu este in subordinea sefului de serviciu — Serviciul
Protectie Persoane cu Dizabilitati

8.1.2. personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 4 persoane;

8.1.3. Raportul angajat/beneficiar: 1 ingrijitor/4 persoane asistate.

Art.9. Personalul de conducere

9.1. Compartimentul Asistenta la domiciliu se subordoneaza ierarhic Serviciului Protectie
Persoane cu Dizabilitati. Personalul de conducere este seful Serviciului Protectie Persoane cu
dizabilitati.

9.2. Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzétor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd sefului ierarhic superior;

c. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d. colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care si rispunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmeste raportul anual de activitate;

asigur buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de

personal;

h. desfisoard activititi pentru promovarea imaginii compartimentului in comunitate;

i. iain considerare si analizeazi orice sesizare care fi este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul compartimentului pe care il conduce;

j. raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul compartimentului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunédtatirea
acestor activititi sau, dupa caz, formuleaza propuneriin acest sens;

k. organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

=h
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I reprezintd compartimentul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup3 caz, cu
autoritatile si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din striinitate,
precum si in justitie;

m. asigura comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. intocmeste proiectul bugetului propriu al compartimentului;

0. asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

q. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.

©

9.3. Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile
legii.

9.4 Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s3 fie absolventi cu diploma
de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd social3 si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licent3 ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

9.5 Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului se face in
conditiile legii.

Art.10. Personalul de specialitate este:

a) inspector de specialitate (cod COR 242203)

b) asistent social (cod COR 263501)

c) muncitori calificati cu atributii de Tngrijitori batrani la domiciliu (cod COR 532201)
d) fngrijitor (cod COR 532201)

10.1. Atributii ale personalului de specialitate:

a. asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificirii de
resurse;

C. monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d. sesizeaza conducerii situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulat3;

f. face propuneri de imbunétatire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g. alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.

Art.11. Personalul administrativ care asigurd activitatile auxiliare serviciului social
(aprovizionare, mentenantd, achizitii etc.) este personalul din cadrul compartimentelor de
specialitate ale Directiei de Asistentd Sociala Arad si nu este inclus in organigrama serviciului si
a Compartimentului Asistenta la domiciliu.

Art.12. Finantarea serviciului

12.1. Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, compartimentul are in vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
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12.2. Finantarea cheltuielilor serviciilor se asigur3, in conditiile legii, din urmatoarele
surse:

contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;
bugetul local al municipiului Arad;

donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara i
din straindtate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia Tn vigoare.
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ANEXA NR. 7 la Hotdrarea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
al serviciului social de zi:
”COMPARTIMENT ASISTENTA SOCIALA PERSOANE ADULTE — CENTRE DE ZI
PENTRU VARSTNICI”
cod serviciu social 8810 CZ-V-II

Art. 1. Definitie
1.1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
“Compartiment Asistentd Sociald Persoane Adulte - Centre de zi pentru varstnici”, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite, etc.
1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii compartimentului si, dup3 caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social
2.1. Serviciul social “Compartiment Asistent Sociald Persoane Adulte - Centre de zi pentru
varstnici”, cod serviciu social 8810 CZ-V-Ii (centre de zi, tip club, de socializare si petrecere
a timpuluiliber) este infiintat si administrat de furnizorul Directia de Asistent3 Social3 Arad,
acreditat conform Certificatului de acreditare seria A.F nr. 003647/27.09.2017.

Art. 3. Scopul serviciului social

3.1. Scopul serviciului social “Compartiment Asistent3 Sociald Persoane Adulte - - Centre de zi
pentru varstnici”este reprezentat de activitatile sau ansamblul de activit3ti realizate pentru
a raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, ale persoanei varstnice, in vederea
depagirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de siricie si excluziune
sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitdfii vietii. Activititile principale
desfasurate in centrele de zi cuprind urmétoarele servicii:

a) Consiliere psihosociala si informare;

b) Suport emotional;

c) Consiliere si educatie pentru sdnitate;

d) Consiliere medicald si monitorizare a stérii de sinatate;

e) Consiliere juridics;

f) Activitati de informare, evaluare si elaborare plan de interventie, integrare sau reintegrare

sociala, asigurarea unei mese calde pe zi, etc.;

g) Socializare si petrecere a timpului liber:

h) Terapii de recuperare si relaxare;

i) Organizare si implicare in activitdti comunitare si culturale;

j) Consiliere pentru realizarea activitatilor administrative si gestiunea bunurilor;

k) Actiuni caritabile, privind acordarea de alimente, ajutoare materiale, etc.;

[) Consiliere spirituald/religioasa.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funciionare
4.1. Serviciul social “Compartiment Asistentd Sociald Persoane Adulte - Centre de zi pentru
varstnici” functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr.292/2011, cu modificirile
ulterioare, Legea nr.17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor vérstnice, republicata,
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cu modificérile si completérile ulterioare aduse de Ordonanta de urgenta nr. 34/2016 pentru
modificarea si completarea Legii nr. 17/2000 aprobati de Legea nr. 19 / 2018, Hotdrérea
Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a
regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, modificata si
completats de Hotirarea Guvernului nr. 584/2016, Legea nr. 116/2002 privind prevenirea
si combaterea marginalizarii sociale, republicat3, Hotararea Guvernului nr.886/2000 pentru
aprobarea Grilei nationale de evaluare a nevoilor persoanelor vérstnice precum si a altor
acte normative secundare aplicabile domeniului.

Standardul minim de calitate care guverneazid functionarea acestui serviciu social este
Anexa nr. 6 a Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fard adapost, tinerilor care au pardsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale.

Serviciul social “Compartiment Asistentd Sociald Persoane Adulte - Centre de zi pentru
varstnici” este infiintat prin Hotardrea Consiliului Local Municipal Arad nr. 80/11 martie
1996, avand in vedere necesitatea asiguririi asistentei sociale a persoanelor varstnice pe
timpul zilei, in spatii special amenajate, cu posibilitatea de a desfasura activitdti de
recuperare socio-medical, terapie ocupationald, servirea mesei de pranz, in cazul
persoanelor defavorizate.

Serviciul social “Compartiment Asistentd Sociald Persoane Adulte - Centre de zi pentru
varstnici” functioneaza in cadrul Directiei de Asistenta Sociala.

4.2

4.3

4.4

Art. 5. Principiile care stau la baza acorddrii serviciului social

5.1. Serviciul social ”Protectie Persoane Adulte — Centre de zi pentru varstnici” se organizeaza si
functioneaza prin respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si standardele minime de
calitate aplicabile.

5.2. Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul “Centrelor de zi
pentru varstnici” sunt urmatoarele:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) preocuparea permanents pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilititilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

f) incurajarea initiativelor individuale ale persoanei beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

g) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinars;

h) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

i) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei, cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
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6.1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in "Centrele de zi pentru varstnici” sunt:

a) persoane varstnice care au indeplinit varsta legal de pensionare, indiferent ci au sau
nu statut de pensionare, aflate in situatii de dificultate sau in stare de risc de excluziune social3;

b) indeplinesc conditiile de admitere impuse de criteriile de eligibilitate stabilite de
furnizorul de servicii sociale, respectind legislatia speciald pentru protectia persoanelor
varstnice si corespund scopului pentru care centrul exista.

6.2. Conditiile de admitere in centre sunt urmétoarele:

a) acte necesare: cererea privind acordarea de servicii, completatd de persoana
varstnica/reprezentantul legal, actul de identitate a persoanei varstnice, cuponului de pensie sau
orice alt act doveditor al venitului pe care persoana vérstnica il realizeazd (dac3 este cazul),
adeverinta medicald eliberatd de medicul de familie, care si ateste starea medicalid a
vérstnicului, daca acesta este apt de a frecventa centrul de zi. Acestora se adaugs referatul, care
in urma evaluérii socio-medicale initiale de citre echipa pluridisciplinard, stabileste gradul de
dependentd, nevoile cu care persoana se confrunta si initiaza planul individualizat de asistent3
si interventie. Referatul are rol de recomandare, privind admiterea sau respingerea cererii
adresate de catre beneficiar conducerea furnizorului de servicii sociale.

b) criteriile de eligibilitate pe care trebuie si le indeplineascd persoana varstnica sunt:

1. sd indeplineascd conditia de varsti;

2. sa aiba domiciliul legal pe raza municipiului Arad;

3. sa nu sufere de boli infecto-contagioase;

4. sa nu sufere de boli psihice grave care se manifesta cu violent3 sau pun in pericol persoanele
din jur;

c) decizia de admitere sau respingere a cererii privind acordarea de servicii se ia de citre
conducerea furnizorului de servicii sociale, Directia de Asistent3 Sociala Arad.

d) incheierea contractului pentru acordarea de servicii se face dupa aprobarea cererii,
este semnat de catre directorul general al institutiei, beneficiar si este vizat de consilierul juridic
alinstitutiei. Contractul se intocmeste in doud exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte.
Prin semnarea contractului de catre beneficiar, partea furnizoare de servicii se asigur3 ca
beneficiarul a inteles care sunt drepturile si obligatiile ambelor parti, beneficiarul isi asum3
raspunderea pentru realizarea obligatiilor prevazute. Furnizarea de servicii este gratuiti, pe
perioada nedeterminata.

6.3. Condlitii de incetare a serviciilor sociale catre beneficiari. Beneficiarii cunosc aceste conditii
inca de la incheierea contractului. Situatiile care atrag incetarea furnizarii serviciilor sunt:
a) transferul beneficiarului in unitate de asistent3 sociald cu ingrijire permanents;
b) incredintarea beneficiarului spre ingrijire serviciului de asistenta la domiciliu;
c) la cererea beneficiarului sau a reprezentantului siu legal;
d) in cazul unor abateri de la Regulamentul de organizare si functionare saufsi a
Regulamentului de ordine interioar3;
e) in cazul decesului beneficiarului;
f) schimbarea domiciliului in alt3 localitate,etc;
g) in caz de fortd majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectii,
sistarea activitatii furnizorului de servicii,etc.).
6.4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrele de zi pentru varstnici” au
urmatoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personal ori social3;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea servicilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplicj;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atata timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primare.

6.5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in “Centrul de zi pentru varstnici” au
urmatoarele obligatii:

a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala,
medicala si economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd, etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) s& contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s3 comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personals;

e) s& respecte prevederile prezentului regulament;

f) sa respecte prevederile regulamentului de ordine interioara a centrului de zi.

Art. 7. Activitati si functii

7.1. Principalele functii ale serviciului social “Compartiment Asistenta Sociald Persoane Adulte —
Centre de zi pentru varstnici” sunt urmatoarele:
A) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. reprezinté furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiars;

2. asiguré furnizarea de servicii sociale pe toata durata derularii contractului;

3. promoveazi si protejeaza drepturile persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

4. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare.

B) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. prin elaborarea de brosuri, pliante de prezentare a centrelor de zi, materiale care
cuprind informatii privitoare la locatie, servicii furnizate, activitdti desfasurate, etc;

2. actiuni de informare prin mijloace de informare in masa, presd, posturi T.V. locale i
pe site-ul institutiei;

3. informarea persoanelor care se adreseazd direct, in centre, prin prezentarea facuta de
personalul specializat in acest sens;

4. elaborarea de rapoarte de activitate.

C) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea Cartei drepturilor beneficiarilor si respectarea acesteia;

2. asigurarea protectiei impotriva abuzului si neglijarii persoanei beneficiare;

3. organizarea si implicarea beneficiarilor in activitati comunitare si culturale;

4. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare.

D) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. perfectionarea continui a personalului care furnizeaza servicii sociale in centrele de zi;
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4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin metode de evaluare a calitatii
conforme cu legislatia in vigoare.
E) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrelor, prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. eficientizarea costurilor privind intretinerea si functionarea centrelor de zi;

2. parteneriate cu O.N.G-uri, asociatii de voluntari, care pot deveni colaboratori sau
sponsori pentru diverse activitati derulate in centrele de zi;

3. cresterea competitivitatii profesionale a personalului angajat, prin organizarea de
cursuri de pregatire continua.

Art. 8. Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal
8.1. Serviciul social “Compartimentul Asistent Sociald Persoane Adulte — Centre de zi pentru
varstnici”, functioneaza cu un numér de 4 persoane (consilier — asistent social),
a) personal de conducere, sef serviciu: 1
b) personal de specialitate : 4

Art. 9. Personalul de conducere
9.1. Personalul de conducere este: sef serviciu, subordonat directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

9.2. Atributiile personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii,etc;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementérii obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de servicii
sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d) colaboreaza cu alti furnizori de servicii sociale sau alte structuri ale societétii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunéatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s3
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii serviciului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h) desfagoara activitati pentru promovarea imaginii compartimentului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care fi este adresat3, referitoare la incilciri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul compartimentului pe care il conduce;

j} raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunététirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

I} reprezintd compartimentul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup3 caz, cu
autoritatile si institutiile publice;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3
sociala de la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii
ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;
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o) intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atdt personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil si in fisa postului.
9.3. Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
9.4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invitamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic,medical,economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
9.5. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatului se face in conditiile legii.

Art. 10. Personalul de specialitate
10.1. Personalul de specialitate :
a) consilier - asistent social {(cod COR 263501)

10.2. Atributii si competente ale personalului de specialitate:

a) asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Art.11. Personalul administrativ care asigurd activitatile auxiliare serviciului social
(aprovizionare, mentenant, achizitii etc.) este personalul din cadrul compartimentelor de
specialitate ale Directiei de Asistentd Sociald Arad si nu este inclus in organigrama serviciului si
al Compartimentului Asistentd Sociald Persoane Adulte.

Art.12. Finantarea serviciului

12.1. Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, serviciul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

12.2. Finantarea cheltuielilor compartimentului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele

surse:

a) bugetul local al municipiului Arad;

b) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

c) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA NR. 8 la Hotararea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:
“ADAPOSTUL DE NOAPTE”
cod serviciu social 8790 CR - PFA - Ii

Art. 1. Definitie

1.1. Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social “Adapostul de noapte”, aprobat prin acelasi act administrativ prin care a fost infiintat, in
vederea asigurdrii functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate
aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite,etc.

1.2. Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele
beneficiare, cit si pentru angajatii centrului de zi dupi caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificare serviciu social

2.1. Serviciul social "Addpostul de noapte”, cod serviciu social 8790CR-PFA-II, este
infiinat in subordinea Consiliului Local al Municipiului Arad si in structura Directiei de Asistenta
Sociala Arad, furnizor de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF
nr. 003647/27.09.2017, detine licenta de functionare LF 0009445/05.11.2020 si are sediul situat
fn municipiul Arad, Calea 6 Vanéatori nr.55.

Art. 3. Scopul serviciului social

3.1. Scopul Addpostului de noapte este de a rispunde nevoilor sociale, individuale ale
persoanelor majore, de pe raza municipiului Arad, care, din motive singulare sau cumulate de
ordin social, financiar — economic, juridic, ori din cauza unor situatii de fort3 majors, triiesc in
strada, locuiesc temporar la prieteni sau cunoscuti, se afl3 in incapacitate de a sustine o locuinta
in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afl3 in institutii sau penitenciare, de unde
urmeaza ca, in termen de doua luni, si fie externate, respectiv eliberate si nu au domiciliu ori
resedintd, care, din punct de vedere medical, sunt apte de a sta in colectivitate, nu necesit3
supraveghere medicald permanentd sau ajutor pentru realizarea nevoilor fiziologice curente
(hrdnire, deplasare, igiend personald), in vederea depsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si
combaterii excluziunii sociale, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii acestora. n
cadrul prezentului regulament, categoria de persoane definita la articolul 3, aliniatul 3.1. vor fi
denumite in continuare “beneficiari”.

3.2. Adapostul de noapte asigura beneficiarilor cazare temporarg, pe timp de noapte,
intre orele 2090 — 08,

3.2.1. Programul zilnic de odihnj este intre orele 22% — 079

3.3. Tn perioada sezonului rece (lunile noiembrie — martie), atunci cand conditiile
climaterice impun acest lucru, se asigura cazarea permanenti a beneficiarilor.

3.4. Capacitatea de primire a Adapostului de noapte este de 50 locuri, in dormitoare
separate pentru femei si barbati

3.4.1. Tn conditiile articolului 3, aliniat 3.3., capacitatea de primire poate fi

depasita, prin amplasarea in incinta Addpostului de noapte de paturi pliante sau saltele.

3.5. Serviciile de baza oferite in cadrul Ad3postului de noapte sunt:
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b)

d)
e)

f)

g)
h)
i)
j)

p)
a)
r)
s)

t)

Identificarea persoanelor fir3 addpost, de pe raza municipiului Arad, de catre personalul de
specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald, impreund cu organele competente
(Politia Municipiului Arad, Politia Locald Arad, Inspectoratul Judetean de Jandarmi Arad,
etc.), activitate desfisurata in perioada sezonului rece, pentru a indruma sau conduce catre
Adapostul de noapte aceste persoane, pe baza acordului lor liber de vointa.

Cazare, conform articolului 3, aliniatele 3.3. §i 3.4.

Asigurarea evidentei beneficiarilor, in conditiile stabilite prin Ordinul nr. 29/2019 privind
aprobarea Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate
persoanelor varstnice, persoanelor fird addpost, tinerilor care au pérdsit sistemul de
protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si
pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor
sociale.

Evaluarea, de comun acord, cu persoana sau familia beneficiarului a resurselor disponibile
si stabilirea mésurilor ce se vor lua pentru reinsertia sociala.

Acordarea de asistenta la intocmirea dosarului necesar eliberérii cartii de identitate si a altor
acte personale ale beneficiarilor.

Acordarea de asistentd la intocmirea dosarelor pentru venitul minim garant, cantina de
ajutor social, ajutor de somaj, pensionare, atribuirea de locuinte sociale, incadrarea in grad
de handicap, evaluarea capacititii de muncd, in functie de situatiile individuale ale
beneficiarilor.

Colaborarea cu Agentia Judeteand pentru Ocuparea Fortei de Munca Arad in vederea
identificirii locurilor de munca disponibile pe raza municipiului Arad si consilierea in vederea
fncadrérii in munca a beneficiarilor.

Acordarea de asistent3 privind inscrierea beneficiarilor in evidentele unui medic de familie.
Medierea internirii beneficiarilor in centre de ingrijire in sistem rezidential sau unitati de
asistenta medico — sociala.

Deplasarea impreund cu beneficiarul la alte servicii sau institutii competente, in vederea
medierii accesului acestuia la servicii eficiente, in conditiile legii.

Suport emotional.

Consiliere si informare.

Reintegrare familiala si comunitara.

Supraveghere.

Asistentd medicald primard, asiguratd in baza unui contract de prestéri servicii, incheiat in
conditiile legii.

Ad3postul de noapte dispune de un izolator medical destinat prevenirii raspandirii in randul
beneficiarilor a parazitilor corporali si a altor afectiuni contagioase.

Asigurarea igienei corporale, in regim de urgenta.

Asigurarea obiectelor de cazarmament.

Colaborarea cu reprezentantii societatii civile in vederea asigurarii de servicii de calitate si
masuri complementare.

Paza incintei.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
4.1. Ad3postul de noapte este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Local al Municipiului

Arad nr. 376 din 12.12.2000.

4.2. Adipostul de noapte functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de

organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de urmatoarele acte normative:
a. Legea nr. 292 / 2011, a asistentei sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare;
b. Legea nr. 416 / 2001, privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;
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c. Legea nr. 208 / 1997, privind cantinele de ajutor social, cu modificirile si completirile
ulterioare;

d. Legeanr.197 /2012, privind asigurarea calittii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completarile ulterioare;

e. Hotardrea Guvernului Romaniei nr. 867 / 2015, pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale,
cu modificarile si completérile ulterioare;

f.  Ordinului nr. 29/2019 al Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor
varstnice, persoanelor fara addpost, tinerilor care au parisit sistemul de protectie a copilului
si altor categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate
in comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale.

4.3. Standard minim de calitate aplicabil: Anexa nr. 5 a Ordinului nr. 29/2019 al
Ministerului Muncii si Protectiei Sociale pentru aprobarea Standardelor minime de calitate
pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor fara adapost,
tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane adulte
aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in comunitate, serviciilor acordate in
sistem integrat si cantinelor sociale.

Art. 5. Principiile care stau la baza acordérii serviciului social

5.1. Addpostul de noapte se organizeazd si functioneazd cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistent sociald, precum si a principiilor specifice
care stau la baza acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifics, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roméania
este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

5.2. Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Adapostului
de noapte sunt urmétoarele:

a. respectarea gi promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egali, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d. deschiderea cadtre comunitate;

e. asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;

f. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupd caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu;

g. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe,
dupa caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fat de care acesta a
dezvoltat legdturi de atasament;

h. asigurarea acordarii de servicii individualizate si personalizate pentru persoana
beneficiara;

i. preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau,
dupd caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

j- incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k. asigurarea unei interventii profesioniste, prin personalul de specialitate al serviciului;

|. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
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m. primordialitatea responsabilititii persoanei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacititi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se confrunta;

n. colaborarea cu celelalte servicii de specialitate din cadrul Directiei de Asistenta Sociald
Arad si colaborarea inter-institutionald cu institutile si autoritatile locale de la nivelul
municipiului.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

6.1. Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Ad3postul de noapte sunt persoane de pe
raza municipiului Arad, care, din motive singulare sau cumulate de ordin social, financiar —
economic, juridic, ori din cauza unor situatii de fortd majora, trdiesc in strada, se afld in
incapacitate de a sustine o locuint3 in regim de inchiriere ori sunt in risc de evacuare, se afla in
institutii sau penitenciare, de unde urmeazi ca, in termen de doua luni, sa fie externate,
respectiv eliberate si nu au domiciliu ori resedinta, care, din punct de vedere medical, sunt apte
de a sta in colectivitate, nu necesiti supraveghere medicald permanenta sau ajutor pentru
realizarea nevoilor fiziologice curente (hranire, deplasare, igiena personala).

6.2. Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmdtoarele:

a. admiterea in Adapostul de noapte este reglementatd prin Procedura Operationala
privind Admiterea Beneficiarilor in Addpostul de Noapte.

Acte necesare:

a.1. Cerere pentru acordarea de servicii sociale in cadrul Addpostului de noapte;

a.2.1n cazul in care persoana care intentioneaza sa acceseze serviciile Adapostului
de noapte se afl3 in posesia unui act de identitate, va prezenta actul de identitate iar o copie a
acestuia va fi anexati la dosarul personal al beneficiarului;

a.3. pentru persoanele care nu pot prezenta acte de identitate se va proceda la
identificarea acestora, prin solicitarea sprijinului organelor abilitate;

b. decizia privind admiterea/respingerea accesului beneficiarilor in incinta Addpostului
de noapte revine personalului de serviciu la momentul respectiv, in functie de specificul situatiei
in cauzd, cu respectarea prevederilor prezentului regulament;

c. pot beneficia de serviciile Addpostului de noapte persoane majore, lipsite, temporar
sau definitiv, de posibilitatea asigurdrii unei locuinte, care, din punct de vedere medical sunt
apte de a sta in colectivitate, nu necesitd supraveghere medicald permanenta sau ajutor pentru
realizarea nevoilor fiziologice curente (hrinire, deplasare, igiend personald) persoanele fara
ad3post pot beneficia de serviciile Adapostului de noapte, zilnic, intre orele 20% si 8%;

d. in conformitate cu prevederile Ordinul nr. 29/2019 privind aprobarea Standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor vérstnice,
persoanelor fard adapost, tinerilor care au pérasit sistemul de protectie a copilului si altor
categorii de persoane adulte aflate in dificultate, precum si pentru serviciile acordate in
comunitate, serviciilor acordate in sistem integrat si cantinelor sociale, anexa nr.5, Standard 2,
$2.1, Addpostul de noapte asigurd accesul beneficiarilor fdrd incheierea unui contract de
furnizare servicii;

e. persoanele cu domiciliul legal stabilit pe raza municipiului Arad, au prioritate la
acordarea de servicii sociale in cadrul Adapostului de noapte fata de persoanele cu domiciliul
legal stabilit in alte localitati;

f. beneficiarii care au domiciliul legal stabilit pe raza municipiului Arad, pot beneficia de
servicii sociale in cadrul Adapostului de noapte, pentru o perioadd de 6 luni, in baza efectuarii
unei anchete sociale care va cuprinde propunerile personalului de specialitate i va fi supusa
aprobirii conducerii Directiei de Asistentd Sociald. Conducerea Directiei de Asistentd Sociald
poate aproba prelungirea termenului de acordare a serviciilor, cu perioade de maxim sase luni,
in urma depunerii de citre beneficiar a Cererii pentru prelungirea perioadei de acordare de
servicii sociale in cadrul Ad3postului de noapte si a evaludrii periodice a situatiei individuale a
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beneficiarilor, realizata de catre personalul de specialitate din cadrul Adapostului de noapte, prin
intocmirea unui Referat de evaluare a situatiei sociale a beneficiarului;

8. persoanele care au domiciliul legal stabilit pe raza altor localititi pot beneficia de
serviciile Addpostului de noapte, pe o perioada de 7 zile calendaristice consecutive;

h. in perioada sezonului rece (lunile noiembrie — martie), in urma depunerii de citre
beneficiar a Cererii pentru prelungirea perioadei de acordare de servicii sociale in cadrul
Adapostului de noapte, perioada de acordare a serviciilor poate fi prelungit3, peste cele 7 zile
calendaristice consecutive mentionate, cu aprobarea conducerii Directiei de Asistent3 Sociali;

i. in perioada sezonului rece (lunile noiembrie — martie), in cazurile in care conditiile
climaterice impun acest lucru, cazarea beneficiarilor va fi asigurata si pe timpul zilei, intre orele
08% — 2090,

j- in perioada in care conditiile climaterice impun cazarea permanenti a beneficiarilor,
accesul acestora n incinta va avea loc dupi urmitorul program:

1300 - 1500

1800 - 0900

k. Addpostul de noapte are un Regulament Intern, pe care beneficiarii sunt obligati s3-I
respecte.

6.3. Conditii de refuz al accesului, intrerupere temporard si incetare a acordirii
serviciilor:

6.3.1. Refuzul accesului:

a. refuzul accesului beneficiarilor in incinta Adapostului de noapte, poate fi hotirat din
motive legate de persoana beneficiarului sau de imposibilitatea acordarii, in cadrul institutiei, a
serviciilor minime necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarului;

b. refuzul accesului in incinta poate fi hotérat de citre personalul de serviciu la momentul
respectiv, fard acordul prealabil al conducerii Directiei de Asistenta Sociald Arad pentru perioade
de maxim 24 ore, in urmatoarele situatii:

b.1. consumul de bauturi alcoolice sau substante halucinogene;
b.2. refuzul de a colabora in vederea testérii pentru depistarea consumului de
alcool;

b.3. tentativa de a introduce sau introducerea in incinta addpostului b3uturi
alcoolice sau substante halucinogene;

b.4. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fat3 de personal sau
de ceilalti beneficiari;

b.5. nerespectarea programdrilor privind efectuarea sarcinilor legate de curitenia
incintei;

b.6. refuzul de a-si efectua igiena corporali si a vestimentatiei;

b.7. refuzul de a se supune triajului sanitar si masurilor specifice deparazitirii,
stabilite de personalul de specialitate;

b.8. nerespectarea regulilor impuse in privinta fumatului;

b.9. folosirea paturilor fard efectuarea prealabild a igienei personale si fir3
schimbarea articolelor vestimentare folosite in timpul zilei cu cele destinate perioadei de odihna;

b.10. depozitarea de alimente perisabile sau substante urat mirositoare in spatiile
personale de depozitare;

b.11. refuzul de a fiinscrisi sau de a semna in Registrul de evidentd a beneficiarilor;

b.12. refuzul de a parasi incinta la ora stabilitd prin prezentul regulament;

b.13. alte situatii care contravin prezentului Regulament de Organizare si
Functionare sau Regulamentului Intern.

c. refuzul accesului va fi adoptat in cazurile in care potentialii beneficiari nu indeplinesc

criteriile de eligibilitate pentru a beneficia de serviciile Ad3postului de noapte, conform
articolului 3, aliniatul 3.1.. Refuzul accesului poate fi dispus atat la data ludrii in evident3 cat si
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pe toatd durata acordarii serviciilor. Refuzul accesului se mentioneazd in procesul verbal de
predare — primire a serviciului, unde se motiveazd decizia adoptatd si daca este cazul, se
detaliaza in Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor deosebite;

d. masura refuzului accesului in incinti nu poate fi adoptata in situatiile in care conditiile
climaterice pot pune in pericol viata beneficiarilor. Tn astfel de situatjii, subiectul va fi izolat de
restul beneficiarilor iar personalul de serviciu va apela, dac§ situatia o impune, la interventia
organelor abilitate, in functie de specificul fiecrei situatii; exceptie de la aceastd reguld fac
cazurile in care personalul de serviciu are motive intemeiate de a considera cd prezenta in incinta
a unui beneficiar, care este adus la sediul Adapostului de noapte de catre reprezentanti ai
autoritatilor publice locale sau ai societdtii civile, poate pune in pericol viata, sanatatea sau
integritatea fizicd a respectivului beneficiar, a altor beneficiari de servicii sau a personalului
prezent. in astfel de situatii beneficiarul in cauzd va fi redirectionat citre autoritatile
competente, in functie de specificul situatiei. Aceste situatii vor fi mentionate in procesul verbal
de predare — primire a serviciului si detaliate in Registrul de evidenta a abuzurilor si incidentelor
deosebite;

e. in cazul in care existd suspiciuni referitoare la faptul cad starea de sanatate a unui
beneficiar, care a fost deja admis in incintd, reprezinta un pericol pentru sandtatea celor din jur,
persoana in cauzi va fi izolat3, limitdndu-se contactul cu personalul instituiei si alti beneficiari
si se va proceda la apelarea numdrului de urgentd 112, in vederea solicitarii interventiei
organelor abilitate, pentru clarificarea situatiei.

6.3.2. Intreruperea temporard a acorddrii_de servicii are loc in urma propunerii
argumentate a personalului de specialitate din cadrul Addpostului de noapte si necesitd
aprobarea Deciziei privind intreruperea temporard / incetarea acordarii de servicii sociale de
citre conducerea Directiei de Asistentd Sociald Arad; poate fi dispusa in urmatoarele situatii:

a. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fatd de personalul de
serviciu sau de ceilal{i beneficiari;

b. refuzul repetat de a participa la activitatile lucrative stabilite in folosul
institutiei sau al comunititii de citre personalul addpostului sau conducerea Directiei de
Asistentd Sociala Arad;

c. refuzul repetat de a efectua sarcinile legate de curatenia incintei;

d. refuzul de a efectua in termenul stabilit analizele medicale solicitate;

e. refuzul de a colabora cu personalul addpostului pentru obtinerea actelor de
identitate valabile;

f. refuzul repetat de a accepta triajul sanitar si masurile de deparazitare impuse;

g. distrugerea sau insugirea bunurilor din incinta addpostului;

h. alte abateri disciplinare grave sau repetate.

6.3.3. In cazul intreruperii temporare, reluarea acordarii de servicii decurge de la sine,
odat3 cu expirarea termenului stabilit prin Decizia privind intreruperea temporara / incetarea
acordarii de servicii sociale.

6.3.4. incetarea acordrii de servicii are poate fi determinata de una dintre urmatoarele
situatii:

a. incetarea acordérii de servicii decurge ca urmare a padrasirii Adapostului de
noapte, din proprie initiativd, de citre beneficiar, pentru perioade mai lungi de 10 nopti
consecutive, fard notificarea prealabild, scrisd, a personalului angajat; in acest caz, reluarea
acordérii de servicii poate surveni in urma cererii scrise a beneficiarului;

b. incetarea acorddrii de servicii poate fi determinata de disparitia factorilor de
risc social care au determinat demararea acordarii de servicii sociale; in aceasta situatie, reluarea
acordérii de servicii poate surveni ca urmare a aparitiei altor factori de risc social, in conditiile
prezentului regulament;

c. acordarea serviciilor va inceta la expirarea termenului prevazut la articolul 6,
aliniatul 6.2., literele f, g si h in cazul in care nu se aproba, de cdtre conducerea Directiei de
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Asistentd Sociald Arad prelungirea acestuia, in urma Cererii pentru prelungirea perioadei de
acordare de servicii sociale in cadrul Addpostului de noapte si a evaluérii periodice a situatiei
individuale a beneficiarilor, realizatd de citre personalul de specialitate din cadrul Adapostului
de noapte, prin intocmirea unui Referat de evaluare a situatiei sociale a beneficiarului;
d. incetarea acordarii de servicii poate fi decisd de citre conducerea Directiei de
Asistenta Sociald Arad, in urma propunerii scrise intocmite de citre personalul de specialitate
din cadrul Adapostului de noapte in una dintre urmétoarele situatii:
d.1. adoptarea unui comportament violent, fizic sau verbal, fatd de
personalul de serviciu sau de ceilalti beneficiari;
d.2. refuzul repetat de a participa la activitatile lucrative stabilite in folosul
institutiei sau al comunitatii de catre personalul ad3postului sau conducerea
Directiei de Asistenta Sociald Arad;
d.3. refuzul repetat de a efectua sarcinile legate de curdtenia incintei;
d.4. refuzul de a efectua in termenul stabilit analizele medicale solicitate;
d.5. refuzul de a colabora cu personalul adipostului pentru obtinerea
actelor de identitate valabile;
d.6. refuzul repetat de a accepta triajul sanitar si masurile de deparazitare
impuse;
d.7. distrugerea sau insusirea bunurilor din incinta ad3postului;
d.8. alte abateri disciplinare grave sau repetate.
6.3.5. Tn cazul incetirii acordirii de servicii in conditiile articolului 6, aliniatul 6.3.4., litera
d), reluarea acordarii de servicii poate fi reluat provizoriu, in cazul in care conditiile climaterice
pot pune in pericol viata beneficiarului in cauzd, cu acordul conducerii Directiei de Asistent3
Sociald Arad.

6.4. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Ad3postul de noapte au

urmatoarele drepturi:

a. sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fira discriminare pe bazi de ras$, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstant3 personala ori social3;

b. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c. sa li se asigure pdstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite si a datelor
cu caracter personal;

d. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cat se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate, cu respectarea prezentului regulament;

e. sd li se asigure dreptul la corespondent3, pe perioada acordirii de servicii in Adapostul de

noapte;

f. sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

8. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu dizabilititi;

h. sa beneficieze de serviciile sociale si medicale oferite in cadrul Ad3postului de noapte;

i. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

j. sa foloseasca baza tehnico — materiald a addpostului, in conditiile regulamentului intern.

6.5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in "Ad&postul de noapte" au
urmatoarele obligatii:

a. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, social3,
medicala si economici;

b. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependent3 etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢. sa comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personal3;

d. sa respecte personalul angajat si pe ceilalti beneficiari;
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e. si se prezinte la intrevederile stabilite cu asistentii sociali in vederea rezolvarii
problemelor sociale;

f. sa indeplineascé sarcinile legate de efectuarea si mentinerea curdteniei in cadrul
Adapostului de noapte, conform programérilor realizate de personalul addpostului;

g. incinta adapostului este impértitd in doud sectoare, unul destinat barbatilor si altul
femeilor. Este interzis pentru beneficiarii institutiei s3 intre in sectorul rezervat persoanelor de
sex opus, fara acordul personalului de serviciu.

h. s3 nu intre in dormitoare in intervalul orar 08% — 20%, fira acordul personalului;

i. s3 participe la diferite activitati lucrative in folosul institutiei sau al comunitatii, daca
sunt solicitati de citre personalul adapostului sau conducerea institutiei;

j. s3 lase intotdeauna locul curat dupd efectuarea toaletei sau satisfacerea nevoilor
fiziologice;

k. este strict interzis fumatul in incinta Addpostului de noapte. Fumatul este permis
numai in locul special amenajat in curtea institutiei; este interzisa aruncarea mucurilor de tigara
pe jos;

. s nu se afle in stare de ebrietate; s3 nu consume si sa nu fie sub influenta substantelor
halucinogene sau a bauturilor alcoolice; persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau
a substantelor halucinogene vor fi sanctionate cu neacordarea serviciilor pentru 24 de ore.
Repetarea acestui tip de comportament poate duce la aplicarea de sanctiuni, conform
prezentului regulament;

m. s nu introducd si s§ nu consume in incintd bduturi alcoolice si substante
halucinogene;

n. personalul de serviciu poate solicita, in cazul in care existd suspiciuni cu privire la
consumul de b3uturi alcoolice, testarea beneficiarilor cu aparatul etilo-test din dotarea
institutiei, atdt la primirea in addpost cit si pe intreaga duratd a prezentei beneficiarilor in
incinti. Beneficiarii au obligatia de a colabora cu personalul de serviciu in vederea stabilirii
nivelului de alcoolemie;

0. primirea beneficiarilor in adapost are loc, zilnic, la orele 20%_ Persoanele care, din
motive intemeiate, sunt nevoite si intarzie dupa orele 20%, au obligatia de a anunta in cursul
zilei in care va avea loc intarzierea, ori de cate ori este nevoie, personalul Adapostului de noapte,
precizand motivul intarzierii. Intarzierile anuntate sunt permise pana cel tarziu la orele 22%,
pentru a se evita tulburarea linistii in incint3 dupa aceasta ora. Persoanele care sosesc la sediul
Ad3postului de noapte, dup orele 20%, respectiv orele 22% (in cazul intarzierilor anuntate), nu
vor fi primite in addpost in noaptea respectiva. Vor fi primite in adapost, dupd orele 229 pumai
cazurile noi, insotite de reprezentantii autoritatilor publice locale si persoanele care fac dovada
faptului ca sunt angajate cu forme legale, al caror program de muncd impune acest lucru;

p. beneficiarii au obligatia de a se prezenta zilnic la personalul addpostului pentru a fi
inscrisi si a semna in Registrul de evidenta a beneficiarilor;

g. beneficiarii care intentioneazi s lipseasca din Addpostul de noapte pentru mai mult
de 10 nopti consecutive, au obligatia de a anunta, in scris, personalul, mentionénd durata si
motivul absentei, in caz contrar se va intrerupe acordarea de servicii sociale in cadrul institutiei;

r. beneficiarii care apeleaza pentru prima dati la serviciile Addpostului de noapte vor fi
supusi, inainte de a li se permite accesul in dormitoare, triajului sanitar si dacd este cazul
deparazitirii. In caz de fortd majord, beneficiarii vor putea fi primiti fard control medical, in
salonul izolator special amenajat in acest scop;

s. s& nu pariseasci incinta Addpostului de noapte intre orele 20% si 06%, fard acordul
personalului angajat;

s. s3 respecte linistea si odihna celorlalti beneficiari intre orele 22%° 5i 07%;

t. sd accepte evaluarea medicald si deparazitarea, ori de cate ori este necesar;

t. sé-si intretina igiena corporala si igiena vestimentatiei;

154



u. sa nu foloseascd paturile fard efectuarea prealabild a igienei corporale si fir3
schimbarea obiectelor vestimentare cu unele destinate perioadei de odihn3;

V. s pardseasca incinta adapostului la ora 08%, in perioadele in care nu se acord3 cazare
permanenta;

x. la primirea in Addpostul de noapte, beneficiarilor li se va repartiza un spatiu de
depozitare pentru bunurile personale, in limita posibilitatilor. Beneficiarii au obligatia de a nu
depdsi capacitatea de stocare pusi la dispozitie. Este interzisa depozitarea bunurilor personale
in dormitoare. Beneficiarii au obligatia de a supune spatiile de depozitare repartizate controlului
personalului angajat ori de céte ori sunt solicitati in aceast3 privinta. Personalul institutiei nu are
nici o responsabilitate privind securitatea bunurilor personale ale beneficiarilor, exceptand
bunurile inaintate spre pastrare, in conditiile Ordinului nr. 29 / 2019;

y. sa foloseasca exclusiv patul si spatiul de depozitare repartizate de personalul
institutiei;

z. sd nu introducd alimente sau substante urdt mirositoare in dormitoare;

a.a. sa nu pdstreze alimente perisabile sau substante urat mirositoare in dulapurile
personale din incinta Adapostului de noapte;

a.b. sd nu introducd si sa nu scoatd din incinta institutiei, nici un fel de obiecte, pe
geamurile dormitoarelor sau peste gardul care imprejmuieste curtea;

a.c. sa nu distruga si sa nu isi insuseasca bunurile din inventarul Addpostului de noapte;

a.d. sd nu aiba atitudine recalcitranta fat3 de personal sau fat3 de ceilalti beneficiari;

a.e. orice forma de violentd (fizica sau verbal3) fatd de ceilalti beneficiari sau fatd de
personalul angajat, este strict interzisa si va fi sanctionat3 sever;

a.f. in cazul expirdrii termenului de valabilitate al actelor de identitate sau a lipsei
acestora, sa colaboreze cu personalul angajat al ad3postului, pentru obtinerea actelor de
identitate valabile;

a.g. sa declare dacd au suferit condamndri cu privare de libertate sau dac3 au savarsit
infractiuni;

a.h. sd declare sincer bolile de care suferd si dacd sunt in evidenta unor unitati sanitare,
pentru prevenirea imbolnavirii celorlalti beneficiari;

a.i. beneficiarii au obligatia sa efectueze analizele medicale (MRF, VDRL), in termen de 14
zile calendaristice, incepand din data completarii Cererii pentru acordarea de servicii sociale;

a.j. persoanele care au in posesie arme albe (cutite, topoare, alte obiecte care pot
produce vatamari corporale) sunt obligate s3 le predea personalului de pazi la intrarea in incinta
Adapostului de noapte.

Art. 7. Principalele functii ale Addpostului de noapte
7.1. Principalele functii ale Adapostului de noapte sunt urméatoarele:
a. de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urméitoarele activititi:
a.l. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in raporturile cu persoana beneficiar3;
a.2. cazare temporara pe perioada stabilita la articolul 6, aliniatul 6.2. literele c, f, g, h; i

sij;

a.3. asigurarea realizdrii activitdtilor de asistentd sociald, in conformitate cu
responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare;

a.4. realizarea evaludrii situatiei socio-economice a persoanei, identificarea nevoilor si
resurselor beneficiarilor de servicii;

a.5. identificarea situatiilor de risc si stabilirea masurilor de preventie si de re-insertie a
beneficiarilor in mediul familial si in comunitate;

a.6. propunerea adoptarii unor masuri de protectie in cadrul unor unititi de asistents
sociala sau medicald pentru beneficiarii ale cdror nevoi individuale nu mai pot fi acoperite prin
serviciile acordate in cadrul Adapostului de noapte;
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a.7. asigurarea monitorizirii masurilor de asistenta sociald de care beneficiaza persoana
precum si respectarea drepturilor acesteia;

a.8. asigurarea intocmirii dosarului personal pentru fiecare beneficiar;

a.9. asigurarea asistentei medicale primare gratuite;

a.10. evidentierea comportamentelor antisociale si luarea unor mdsuri conform
regulamentului intern.

b. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

b.1. informarea beneficiarilor de servicii cu privire la modul de organizare si functionare
al Adapostului de noapte, conditiile de admitere si acordare a serviciilor si regulamentul intern;

b.2. informarea publicului larg si a autoritatilor publice locale, on-line pe site-ul Directiei
de Asistenta Sociala Arad si prin mass-media;

b.3. elaborarea de rapoarte de activitate.

c. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare
a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

c.1. asigurarea consilierii juridice a beneficiarilor, prin intermediul personalului de
specialitate din cadrul Directiei de Asistentd Sociala Arad;

c.2. intocmirea si implementarea unor proceduri privind modul de sesizare si solutionare
a reclamatiilor si a cazurilor de abuz si neglijenta.

d. de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

d.1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

d.2. organizarea periodici de sesiuni de instruire a personalului cu privire la domeniile
prevazute de standardele minime de calitate;

d.3. participarea periodicd a personalului la programe de instruire si perfectionare
profesionala;

d.4. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

d.5. respectarea standardelor minime de calitate aplicabile domeniului de activitate;

d.6. evaluarea gradului de satisfactie a beneficiarilor prin aplicarea periodica de
chestionare.

Art. 8. Structura organizatoricd, numérul de posture si categoriile de personal
8.1. Adapostul de noapte functioneaza in subordinea Serviciului Protectie Persoane cu
Dizabilitati.
a. personal de conducere:
a.1. sef Serviciu Protectie Persoane cu Dizabilitdti — coordoneazd activitatea Addpostului
de noapte
b. personal de specialitate:
b.1. asistent social specialist — 2 posturi;
b.2. inspector de specialitate, (psiholog) — 1 post
b.3. consilier (asistent social) — 3 posturi
c. personal cu functii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
c.1. muncitor calificat, |, cu atributii de ingrijitor — 1 post

8.2. Avand in vedere faptul cd Regulamentul de Organizare si Functionare stabileste
capacitatea de primire a addpostului la 50 locuri, raportul angajat/beneficiar este aproximativ 1
fa 10.
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Art. 9. Personalul de conducere
9.1. Adapostul de noapte se subordoneaza ierarhic Serviciului Protectie Persoane cu
Dizabilitati. Personalul de conducere este seful Serviciului Protectie Persoane cu Dizabilit4ti.

9.2. Atributiile personalului de conducere sunt:

a. asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului, realizeaza informarea superiorilor ierarhici si propune organului competent sanctiuni
disciplinare pentru salariatii care nu fsi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu
respectarea prevederilor legale din domeniul furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b. elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul
implementarii obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezint3 sefului ierarhic;

C. propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si
perfectionare;

d. colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale
societdtii civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitiri permanente a
instrumentelor proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai
bune servicii care s3 raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e. intocmegte raportul anual de activitate;

f. asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii serviciului;

8- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a
numarului de personal;

h. desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

i. ia in considerare si analizeaz orice sesizare care ii este adresat3, referitoare la incilciri
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j- rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului i
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k. organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

. reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precum si in
justitie;

m. asigurd comunicarea si colaborarea permanent cu serviciul public de asistent3 social3
de la nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n. intocmeste proiectul bugetului propriu al compartimentului;

0. asigura indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

p. alte atributii prevazute in standardele minime de calitate si in fisa postului.

9.3. Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile
legii.

9.4. Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu
diploma de invdtamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplom3 de licent
ai Tnvatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

9.5. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorului se face in
conditiile legii.
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Art. 10. Personalul de specialitate este format din:
10.1. Asistent social (cod COR 263501), care are urmatoarele atributii:
a. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament.
b. Colaboreaz cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii
de resurse, etc..
c. Monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate.
d. Sesizeazi conducerii centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.
e. Tntocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata.
f. Face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cregterii calitatii serviciului i
respectarii legislatiei.
g. Asigur3 asistentd social3 si consiliere persoanelor fard addpost in vederea realizdrii
drepturilor pe care le au, in scopul iegirii din starea de risc social.
h. la misuri de rezolvare a situatiei sociale a beneficiarilor, efectudnd demersurile, dupa
caz, pentru:

h.1. Acord3 asistent3 la intocmirea actelor necesare eliberarii cartii de identitate si
a altor acte personale ale beneficiarilor.

h.2. Acord3 asistenta la intocmirea dosarelor pentru venitul minim garantat, cantina
sociald, ajutor de somaj, pensionare, atribuirea de locuinte sociale, incadrarea in grad de
handicap, evaluarea capacititii de muncd, in functie de situatiile individuale ale beneficiarilor.

h.3. Colaboreazi cu AJOFM in vederea identificirii locurilor de munca disponibile pe
raza municipiului Arad si oferd consiliere in vederea incadrérii in muncd a beneficiarilor.

h.4. Acord3 consiliere si asistentd privind inscrierea beneficiarilor in evidentele unui
medic de familie.

h.5. Propune internarea beneficiarilor in centre de ingrijire in sistem rezidential.

h.6. Propune internarea beneficiarilor in unitati de asisten{a medico — sociala.

i. Tine evidenta tuturor persoanelor care beneficiaza de serviciile Adapostului de noapte.
Tntocmeste dosare personale pentru fiecare beneficiar, fiecare dosar contindnd:

i.1. Copii dupd actele personale ale beneficiarilor

i.2. Cererea pentru a beneficia de servicii sociale in cadrul addpostului de noapte

i.3. Fisa individuala a beneficiarilor

i.4. Ancheta sociala

i.6. Fisa de monitorizare a beneficiarului

i.7. Planul individualizat de interventie

j. Urmireste respectarea de cétre beneficiarii de servicii a regulamentului de organizare si
functionare a institutiei. Propune aplicarea de sanctiuni in cazul incalcdrii acestora.

k. Colaboreazi cu organele abilitate in vederea asigurérii transportului catre localitatile de
domiciliu a beneficiarilor care nu au domiciliul legal pe raza municipiului Arad.

I. 1a orice alte masuri necesare reabilitérii sociale ale beneficiarilor.

10.2. Inspector de specialitate - cu atributii de asistent social (cod 263501), care are

urmatoarele atributii:

a) asigurad derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii serviciului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;
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f) face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;
g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.
10.3. Consilier (cu atributii de asistent social (cod COR 263501), ciruia fi revin
urmatoarele atributii:

a. Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament.

b. Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii
de resurse, etc.

c. Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate.

d. Sesizeaza conducerii centrului situatiile care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatiile de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.

e. Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati.

f. Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei.

g. Consiliaza persoanele aflate in stare de risc social.

h. Evalueazd de comun acord cu persoana sau familia persoanei aflate in stare de risc
social resursele interne ale persoanei sau familiei si stabileste masurile ce se vor lua pentru
reinsertia sociala.

i. Executa dispozitiile legale si toate actele normative ce reglementeazd materia.

j- Indeplineste alte atributii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare.

Art. 11. Personalul administrativ

11.1. Personalul administrativ din cadrul compartimentelor de specialitate ale Directiei
de Asistentd Sociald Arad asigurd activititile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

11.2. Muncitor calificat (cu atributii de ingrijitor), care are urmitoarele atributii:

a. Efectueaza curatenia si ingrijirea zilnica a centrului.

b. Sesizeaza orice neregula constatat in ceea ce priveste igiena.

¢. Asigura curatenia zilnicd a interioarelor si exteriorului adapostului.

d. Asigurd dezinfectarea incaperilor si a bunurilor (unde este cazul) in orele stabilite
conform programului de lucru si a normelor de igiena in vigoare.

e. Asigura indepartarea, din apropierea addpostului, a oriciror surse de contaminare,
infectare sau accidentare. -

f. Semnaleaza urgent orice imposibilitate de péstrare a igienei incdperilor sau
fmprejmuirilor aferente cladirii.

g- Semnaleaza formarea oricarui focar de infectie provenit de la gunoiul menajer datorit3
neridicarii lui la timp.

h. Tndeplineste orice alte sarcini, in conformitate cu prevederile legale in vigoare si
standardele minime de calitate.

Art. 12. Finantarea Adapostului de noapte

12.1. Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Adapostul de noapte are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor
minime de calitate aplicabile.
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12.2. Finantarea cheltuielilor Addpostului de noapte se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:
a. bugetul local al municipiului Arad;
b. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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ANEXA NR. 9 la Hotéararea Consiliului Local
al Municipiului Arad nr. 631/28.11.2023

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
al serviciului social cu cazare:

CENTRUL DE INGRUIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE ARAD
cod serviciu social 8730 CR-V -1

Art. 1. Definitie

1.1 Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad, nfiintat prin Hotdrarea Consiliului
Local a Municipiului Arad nr. 409/2004, in vederea asigurarii functiondrii acestuia cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere/externare, serviciile oferite, costuri.

1.2 Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

Art. 2. Identificarea serviciului social
2.1 Serviciul social Centrul de Tngrijire pentru Persoane Virstnice Arad, cod CAEN serviciu
social 8730 CR -V -I, este infiintat si subordonat furnizorului Directia de Asistentd Social3
Arad, prin Hotdradrea Consiliului Local Municipal Arad nr. 409/2004, acreditat conform
Certificatului de acreditare nr. 000130; detine Licenta de functionare definitivd pentru un
numar de 150 paturi, CUI 3519887, avand sediul in municipiul Arad, Calea Bodrogului nr. 2.

Art. 3. Scopul serviciului social

3.1 Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigur, la nivel local, aplicarea politicilor
si strategiilor de asistenta sociala a persoanelor varstnice prin mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depésirea unei situatii de nevoie, in cazul in care
persoana sau familia este incapabild s3 o solutioneze singura. Astfel, la nivelul centrului, se
acorda servicii de ingrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-un grad de dependenta
partiald sau totala si care nu-si pot desfasura singure activititile curente ale vietii zilnice, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

3.2Tn vederea realizirii atributiilor ce ii revin, Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad
indeplineste functia de executie, prin asigurarea mijloacelor umane si materiale necesare
implementarii politicilor si strategiilor de asistent3 sociald a persoanelor varstnice, precum
si prevenirea si combaterea marginalizarii sociale a acestora.

3.3 Tn vederea realizérii scopului, Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad asigura
beneficiarilor servicii sociale specializate, care au drept scop: mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacitatilor individuale pentru depasirea unei situatii de nevoie social3, astfel
incat acestia sa-si continue viata, in conditii de siguranta si demnitate, respectiv:

3.3.1. Servicii sociale:
3.3.1.1. activitati de intretinere a spatiul de locuit (dormitor) si spatiile comune;
3.3.1.2. consiliere juridica si administrativd in momentul semnérii contractului si
pe parcurs, atunci cand acest lucru se solicita sau impune;
3.3.1.3 modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in
raport cu capacitatea psihoafectiva (asisten{a sociala si emotional3,
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comunicare, companie, consiliere psihologicd, mentinerea legaturilor cu
familia) ;

3.3.1.4. efectuarea de cumpérituri, activititi de administrare, pastrare si
gestionare a bunurilor, de catre asistentii sociali ;

3.3.1.5. facilitarea deplasarii in exterior, insotirea in mijloace de transport

3.3.1.6. activititi de petrecere a timpului liber in interior si exterior (excursii
organizate) ;

3.3.1.7 evaluare, diagnoza sociala, interventie si monitorizare a cazurilor;

3.3.2. Servicii de socio-medicale:

3.3.2.1 ajutor pentru mentinerea sau readaptarea capacitatilor fizice ori
intelectuale; servicii conexe domeniului medical: kinetoterapie,
fizioterapie, psihoterapie, terapie spirituald, sacroterapie, meloterapie,
art-terapie, activitati culturale;

3.3.2.2 asigurarea unor programe de ergoterapie, terapie ocupationala;

3.3.2.3 sprijin pentru realizarea igienei corporale, igiena elimindrilor, igiena
alimentar (educatie sanitara, consiliere, instruiri);

3.3.2.4 evaluare, diagnoza, interventie si monitorizare a cazurilor

3.3.3. Servicii medicale:

3.3.3.1. servicii de ingrijiri medicale primare si specializate directe si in colaborare
cu alti furnizori de servicii medicale : medicii de familie si medicii specialisti din unitati medicale
specializate; controale medicale de rutina :
1. la primirea in unitate
2. laintervale de timp stabilite, in functie de starea de sanatate
3. la nevoie, in situatii de urgenta
3.3.3.2. consultatii si tratamente la cabinetul medical sau la patul persoanei, daca
aceasta este imobilizata.
3.3.3.3. servicii de ingrijire - infirmerie (ajutor pentru igiena corporald, imbracare
—dezbricare, igiena eliminirilor, hranire si hidratare, transfer si mobilizare, deplasare in interior,
comunicare);
3.3.3.4. asigurarea medicamentelor prin sistemul de asigurdri de sanatate, in
limita bugetului aprobat;
3.3.3.5. asigurarea cu dispozitive medicale prin furnizori acreditati, aflati in
relatie contractuala cu C.AS.;
3.3.3.6. consultatii si ingrijiri stomatologice prin furnizori acreditati, aflati in
relatie contractuala cu C.A.S.;
3.3.3.7. consultatii de specialitate prin colaborare cu spitalul de urgenta, policlinici
si alti furnizori privati aflati in relatii contractuale cu C.A.S.
3.3.3.8 evaluare, diagnoza, interventie si monitorizare a cazurilor

3.3.4. Servicii de gazduire pe perioada nedeterminata/determinata
3.3.5. Servicii de preparare si distribuire zilnica a hranei

3.4. Principalele obiective ale centrului, sunt:
a) Sa asigure persoanelor varstnice asistate maximum posibil de autonomie si sigurantd;
b) S& ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea
persoanei varstnice;
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c) Sa permitd mentinerea sau ameliorarea capacitdtilor fizice si intelectuale ale
persoanelor varstnice;

d) Sa stimuleze participarea persoanelor vérstnice la viata social3;

e) Sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familia persoanelor
varstnice;

f) Sa asigure supravegherea si ingrijirea medicald necesari, potrivit reglementirilor
privind asigurarile sociale de sinitate;

g) Sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire.

Art. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

4.1 Serviciul social: Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad functioneazi cu
respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale,
reglementat de Legea nr. 292/2011, cu modificdrile ulterioare, HG 867/2015 privind
aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, cu modificdrile si completarile ulterioare,
Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor sociale, cu modificirile
si completdrile ulterioare, Legea nr. 17/2000 - legea persoanelor vérstnice, HG 426/2020
privind standardele minime de cost, precum si a altor acte normative secundare aplicabile
domeniului.

4.2 Standardul minim de calitate aplicabil: Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad
stabileste si respecta standardele minime specifice de calitate (Ordin 29/2019 — Anexa 1)
referitoare la:

- Modulul I:  Accesarea serviciilor (Standardele 1 - 3)

- Modulul ll:  Evaluarea si planificarea (Standardele 1 - 2)

- Modulul Ill:  Activitati/Servicii ( Standardele 1 - 6)

- Modulul IV: Mediul de viata (Standardele 1 - 6)

- Modulul V:  Drepturi si etica (Standardele 1 - 4)

- Modulul VI: Management si resurse umane (Standardele 1 —2).

4.3 Serviciul social Centrul de fngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este infiintat prin
Hotararea Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 409/2004, functioneazi in subordinea si
este coordonat metodologic de Directia de Asistentd Sociald Arad.

Art. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

5.1 Serviciul social Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad se organizeazs si
functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de
asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

5.2 Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului de Tngrijire
pentru Persoane Varstnice Arad sunt urmatoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egal3, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire
la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se
cont, dupd caz, de varsta, de discerndmant si capacitate de exercitiu;
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g)

h)
i)
j)

k)

)

m)
n)
0)

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta
a dezvoltat legaturi de atasament;

promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

orientarea pe rezultate;

imbunatétirea continua a activitatii.

Art. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

6.1. Criteriile de eligibilitate a beneficiarilor de servicii de ingrijire in cdmin sunt urmatoarele:

6.1.1. are domiciliul stabil in municipiul Arad;
6.1.2. este persoand véarstnicd in sensul Legii nr.17/2000 privind asistenta sociala a

persoanelor vérstnice, adicd este persoana care a implinit varsta de pensionare
stabilita de lege;

6.1.3. existd locuri disponibile in camin, care respectda identitatea, integritatea,

demnitatea si nevoile de ingrijire ale persoanei vérstnice, cu exceptia situatiilor
urgente;

6.1.4. nu are familie sau nu se afld in intretinerea unei sau unor persoane obligate la

aceasta, potrivit dispozitiilor legale in vigoare;

6.1.5. nu are locuint3 si nici posibilitatea de a-si asigura conditiile de locuit pe baza

resurselor proprii;

6.1.6. nu realizeaza venituri proprii sau acestea nu sunt suficiente pentru asigurarea

6.1.7. nu se poate gospodari singurd sau necesitd ingrijire specializata, care poate fi

asigurata de personalul cdminului;

6.1.8. se afld in imposibilitatea de a-si asigura nevoile socio-medicale, datorita bolii ori

stérii fizice sau psihice.

6.2. ingrijirea persoanelor varstnice in cdmine reprezintd o masura de asistenté sociala si poate

fi dispusa cu titlu de exceptie numai pentru persoane care indeplinesc cumulativ :
6.2.1. criteriile de eligibilitate de la art.6, alin. 6.1., pct. 1-3;
6.2.2. alte dou3 criterii de la art.6, alin. 6.1., pct. 4-9.

6.3. Cu titlu de exceptie de la aliniatul precedent pot fi ingrijite in cdmine si persoane vérstnice

care indeplinesc cumulativ:
6.3.1. criteriile de eligibilitate de la art.6, alin 6.1., pct. 1-3;
6.3.2. unul dintre criteriile de la art.6, alin. 6.1., pct. 4-9.

6.4. Accesul unei persoane varstnice in cimin poate fi dispus cu titlu de exceptie avindu-se in

vedere urmatoarele criterii de prioritate:
6.4.1. necesitd ngrijire medicald permanenta deosebitd, care nu poate fi asigurata la

domiciliu si poate fi asigurata in camin;

6.4.2. nu se poate gospodari singura;
6.4.3. este lipsitd de sustinitori legali sau acestia nu pot sa isi indeplineasca obligatiile

datorit3 starii de sinatate sau situatiei economice si a sarcinilor familiale;

6.4.4. nu are locuinta si nu realizeaza venituri proprii.
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6.5. Tn cazul in care criteriile de prioritate prevazute la art.(6), alin. 6.1. sunt indeplinite
simultan de mai multi solicitanti, Comisia de admitere va decide motivat pentru care dintre
acestia va propune acordarea de servicii de ingrijire in cimin.

6.6. Modalitatea de acces/admitere/iesire in/din centru este urmitoarea:

6.6.1. Cererea de admitere cu documentele solicitate se vor depune la sediul sau on-line
la Directiei de Asistentd Sociald Arad de citre solicitant / familia acestuia /
reprezentantul legal.

6.6.2. Instrumentarea dosarului se va efectua de citre o echipa pluridisciplinard mixt3
din cadrul Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad si a Serviciului
Protectie Persoane cu Dizabilitati — DAS Arad.

6.6.3. Cererile depuse, impreuna cu actele necesare, completate cu grila de evaluare si
ancheta sociald vor fi analizate de citre o comisie constituits la nivelul Directiei
de Asistentd Sociald Arad - Comisia de Admitere/lesire in/din Centrul pentru
Persoane Varstnice, denumitd in continuare Comisia.

6.6.4. Comisia este formata din noud membiri titulari, fiecare avind membru supleant,
nominalizati din cadrul Directiei de Asistenta Social3 Arad si reprezentanti ai ONG-
urilor.

6.6.5. Membrii Comisiei sunt numiti prin dispozitia directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.

6.6.6. Comisia va verifica si analiza dosarul in maxim 30 zile calendaristice de la data
inregistrarii cererii sau in regim de urgent3 (5 zile lucratoare), in situatiile in care
se impune acest lucru.

6.6.7. Sedintele Comisiei se desfisoard lunar sau cind situatia o impune, fiind
consemnate intr-un proces verbal.

6.6.8. La sedintele Comisiei pot participa, cu acordul majoritatii membrilor comisiei,
persoanele varstnice solicitante de ingrijire in cdmin, asistentii sociali ai ciror
cazuri sunt discutate, specialisti cooptati sau orice alte persoane care pot formula
un punct de vedere argumentat, util si pertinent cererii care se analizeaz3.

6.6.9. Prin grija secretarului Comisiei se va consemna in procesul verbal al sedintei
prezenta persoanelor participante si punctele lor de vedere, urmate de
semnadturile persoanelor participante.

6.6.10. Punctele de vedere consemnate ale persoanelor participante au valoare
consultativa pentru membrii comisiei.

6.6.11. Propunerile Comisiei se formuleaza in urma votului majoritatii membrilor din
componenta ei, cu motivarea opiniei divergente.

6.6.12. Pe baza propunerilor Comisiei se va emite hotdrdrea pentru aprobarea,
respingerea sau incetarea dreptului la servicii sociale privind ingrijirea in cdmin.

6.6.13. Presedintele Comisiei va comunica solicitantului, in termen de 5 zile lucritoare
de la emitere, hotdrarea privind serviciile.

6.7. Actele necesare pentru admiterea persoanelor vérstnice in Centrul de Tngrijire pentru
Persoane Varstnice Arad din cadrul Directiei de Asistentd Sociald Arad, sunt urmatoarele:

6.7.1. Cererea de admitere in Centru are form3 scrisi, este adresatia Comisiei de
Admitere si va fi semnatd obligatoriu de solicitant. Tn cazul in care starea de
sdndtate a solicitantului nu permite obtinerea consimtdmantului acestuia pentru
acordarea serviciilor de ingrijire, decizia se ia de citre directorul Directiei de
Asistentd Sociala Arad, la propunerea Comisiei de Admitere, in baza anchetei
sociale si a recomandarilor medicale ficute de medicul de familie, prin
consultarea si a medicului specialist, cu acceptul rudelor de gradul 1 ale
solicitantului sau, in lipsa acestora, cu acceptul unui alt membru de familie;
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6.7.2 Actele de stare civila — in original( BI/Cl, Certificat de nastere, Certificat de
cisatorie,Certificat de deces al sotului/sotiei sau sentintd de divor{, dupa caz
pentru sotul (sotia) persoanei in cauza

6.7.3. Actele de identitate a sustinatorilor legali

6.7.4 Acte de reprezentare legala a beneficiarului(curatela, tutela, mandat, procura
speciala, etc)

6.7.5. Acte medicale:
6.7.7.1. Adeverintd medicald eliberatd de medicul de familie care sa cuprindd

diagnostic, scurt istoric, tratamente efectuate, recomandari, cu
specificarea faptului ca este deplasabil sau nu.
6.7.6. Acte privind veniturile:
6.7.8.1. Cupon de pensie din ultima lun3 (original si copie) sau orice alte
documente din care s3 rezulte veniturile realizate (obligatoriu adeverinta
ANAF) pentru potentialul beneficiar;

6.7.8.2. Acte doveditoare de venit pentru sustinatorii legali — adeverinta de venit
de la locul de muncé sau cupon de pensie, adeverinta ANAF.

6.7.7. Declaratie pe proprie rispundere privind veridicitatea datelor declarate, de la
potentialul beneficiar/reprezentant legal/sustindtor legal cu privire la familie,
venituri, sustinatori legali.

6.7.8. Documente doveditoare ale situatiei locative (de ex.: contract vanzare-cumpdrare,
extras CF, contract de inchiriere) - original.

6.7.9. Grila de evaluare socio-medicala efectuatd de Serviciul Protectie Persoane cu
Dizabilitati in colaborare cu Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad,
conform legii.

6.8. Actele enumerate nu sunt limitative, Comisia de Admitere/lesire in/din Centru putand cere
si acte in completare, in mod justificat, care sunt relevante pentru analiza fiecarui caz in
parte.

6.9. Tn lipsa discernamantului beneficiarului si a lipsei apartinatorilor, in momentul pornirii
demersurilor de institutionalizare, autoritatea tutelara porneste si demersurile de obtinere
curatela.

6.10. Tn ipoteza lipsei oricirui apartindtor apt de a-si exprima consim{amantul, autoritatea
tutelara face demersurile necesare pentru instituirea curatelei prin numirea unui curator
din institutie.

6.11. Lainternare, beneficiarul va prezenta urmatoarele documente:

6.11.1. actul de identitate in original;

6.11.2. cardul de sanatate;

6.11.3. adeverinta medicala de la MF ca nu este in evidenta cu boli infecto-contagioase

6.12. Exceptie fac cazurile de fortd majord, pentru care Serviciul Protectie Persoane cu

Dizabilitati in colaborare cu Centrul de Ingrijire Persoane Varstnice va intocmi ulterior

dosarul beneficiarului, in maxim 60 zile de la emiterea hotararii.

6.13. Contractul de furnizare de servicii se va incheia intre beneficiar si reprezentantul
Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice, in baza hotararii de internare.

6.13.1. Modelul de contract prevazut in anexd la prezentul regulament, conform cu
legislatia in vigoare, va fi insofit de angajament de platd, care face parte
integranta din contract, angajament care va fi semnat de beneficiar si/sau
reprezentant legal.

6.13.2. Beneficiarului/reprezentantului legal i se aduc la cunostintd obiectivele si
misiunea Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad, serviciile de care
beneficiazd in centru, acestea fiind consemnate de luare la cunostinta prin
semnarea unei declaratii si inregistrarea in registrul de informare.

6.14. Contributia beneficiarilor:
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6.14.1. Costul lunar/per beneficiar este stabilit, anual, prin hotarare a Consiliului Local al
Municipiului Arad, conform cheltuielilor evidentiate in bilantul contabil al anului
precedent, respectdnd legislatia in vigoare, inainte de aprobarea bugetului
pentru anul Tn curs si nu poate fi mai mic decit standardul minim de cost aprobat
prin Hotarare a Guvernului.

6.14.2. Costul mediu lunar de intretinere se va stabili ludnd in considerare totalitatea

cheltuielilor curente din anul precedent.

6.14.3. Persoanele beneficiare ale serviciilor Centrului de ingrijire pentru Persoane
Varstnice Arad, cat si apartinatorii acestora cu obligatii de intretinere — conform
dispozitiilor noului Cod Civil, vor plati lunar o contributie de intretinere, stabilit3
individualizat, in urma evaluarii complexe efectuate potrivit legislatiei in vigoare,
pe baza costului mediu lunar de intretinere, precum si a veniturilor persoanei
varstnice si, dupa caz, a sustinatorilor legali ai acesteia.

6.14.4. Acoperirea valorii integrale a contributiei se stabileste astfel:

6.14.4.1. - 60% din veniturile beneficiarului de servicii, cu conditia a nu se
depasi costul mediu lunar de intretinere aprobat;

6.14.4.2. —diferenta panad la concurenta valorii integrale a contributiei lunare
de intretinere se va achita de sustinatorii legali ai persoanelor varstnice
ingrijite in camin, daca realizeazd un venit lunar pe membru de familie in
cuantum mai mare decat valoarea neta a salariului de bazi minim brut pe tara
garantat in plata, potrivit legislatiei;

6.14.4.3. — persoanele varstnice care nu au venituri si nici sustinitori legali nu
datoreaza contributia de intretinere, aceasta fiind asigurata din bugetul local,
in limita hotadrata de acesta.

6.14.5. Atunci cand asistatii lipsesc din institutia de asistent sociali pe perioade mai mari
de 5 zile, contributia de intretinere de plitit se recalculeaz, scizandu-se alocatia
de hrana corespunzdtoare zilelor respective. Exceptie de la recalculare se face
numai in situatia beneficiarilor a céror contributie este sub nivelul alocatiei de
hrana.

6.14.6. Obligatiile legate de intretinerea in centru a beneficiarului de servicii se vor stabili
prin Hotdrarea directorului general al DAS Arad - presedintele Comisiei de
Admitere/lesire in/din Centrul, in urma evaludrii comisiei de internare, iar
cuantumul contributiei se va stabili individualizat pentru fiecare beneficiar la
nivelul centrului, in functie de gradul de dependent$ si de veniturile beneficiarului
si/sau sustinatorilor.

6.14.7. Acceptarea obligatiilor de plata de catre beneficiar si sustinitor se va face prin
semnarea angajamentului de plata, ce va constitui titlu executoriu de la data
semnarii.

6.15. Conditii de incetare a serviciilor:
6.15.1. Transfer la o alta unitate de asistenta socials;
6.15.2. Tn caz de deces (certificat de deces);

6.15.3. La cererea beneficiarului sau a reprezentantului legal;

6.15.4. Tn cazul unor abateri de la R.O.F. si Manualul de proceduri (parasirea repetati a
caminului, neanuntatd si neaprobatd) sau comportament necorespunzitor
(consum exagerat de alcool, agresivitate, etc);

6.15.5. Tn cazuri de fortda majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectii, sistarea licentei de functionare a centrului).

6.16. Tn functie de fiecare caz in parte, dosarul de iesire va contine urmatoarele acte:
6.16.1. Certificatul de deces(in copie)/ adeverinta inhumare;
6.16.2. Cererea personala a beneficiarului si/sau a reprezentantului legal cu specificarea

noii locatii a persoanei varstnice;
167



6.17.

6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.24.

6.16.3. Ancheta social3 efectuatd de personalul de specialitate al Directiei de Asistenta
Sociala Arad;
6.16.4. Hotirarea de incetare a serviciilor/ Raspunsul comisiei;

6.16.5. Foaia de iesire, care precizeaza: data iesirii, motivele, scurt istoric asupra
rezidentei in centru, locatia in care se mutd beneficiarul (altd unitate de asistenta
social3, locuinta proprie etc.), persoana de contact care va putea da relatii despre
evolutia ulterioard a beneficiarului, conform standardelor de calitate.

n cazul solicitirilor de externare sau transfer ale beneficiarului sau reprezentantului legal
al beneficiarului, cererea va fi inaintata Directiei de Asistenta Sociala Arad, unde Comisia
de Admitere/lesire in/din Centru va analiza fiecare caz in parte si va emite Hotdrare de
incetare a serviciilor sau raspuns.

Pentru comportamentul inadecvat al unui beneficiar, care face incompatibild gazduirea
acestuia in centru in conditii de securitate pentru el si ceilalti beneficiari sau chiar pentru
personalul centrului, o comisie formata din seful centrului impreuna cu doi reprezentanti
ai personalului, responsabilul de caz si doi reprezentanti ai beneficiarilor, intocmesc
informarea pe care o inainteazi citre Directia de Asistenta Sociala Arad, cu formularea
propunerii de externare, argumentand si motivand solicitarea de externare.

Hotirarea Comisiei de Admitere/lesire in/din Centrul de Tngrijire pentru Persoane

Virstnice din cadrul Directiei de Asistenta Sociald Arad la care se face referire la punctul

6.17, de iesire din unitate a beneficiarului va fi consemnata in procesul-verbal al sedintei

in care se dezbate cazul. Secretariatul comisiei transmite beneficiarului si centrului

Hotdrarea de incetare a acordarii serviciilor.

La iesirea din institutia rezidentiald, beneficiarului sau familiei acestuia, eventual
reprezentantului altei institutii de asistentd sociald care preia beneficiarul i se preda o
copie a dosarului care contine:

6.20.1. Copii ale actelor beneficiarului, existente in dosarul de admitere;
6.20.2. Foaia de iesire;
6.20.3. Hotérdrea de incetare a serviciilor.

Dosarul se intocmeste in doud exemplare, dintre care unul se inméneaza cu semnatura
de primire, beneficiarului/reprezentantului legal sau familiei (dupa caz), al doilea se
trimite, cu confirmare de primire la Serviciul Social din cadrul administratiei locale unde
se externeazi beneficiarul, in intervalul de maxim 30 zile, care va monitoriza beneficiarul
dupd iesirea din institutia rezidentiala.

Notificarea telefonicd a serviciului public de asistenta sociala din cadrul administratiei
locale pe raza céruia va locui beneficiarul, se face in termen de:
6.22.1. 48 ore de la externare, in cazul externarii la solicitarea reprezentantului
legal;
6.22.2. 5zile de la externare, in cazul externarii la solicitarea proprie;
6.22.3. 30 zile anterior datei de externare, in cazul externarilor ficute la
solicitarea centrului.

Centrul detine un registru de evidenta a iegirilor din unitate, care contine datele de
identificare ale beneficiarului, datele de transmitere a notificarilor sau a dosarului
personal, destinatarii acestora (denumire, adresd, telefon, e-mail), precum si
modalitatea de parisire a centrului (siguranta personala).

Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Ingrijire pentru Persoane
Varstnice Arad au urmatoarele drepturi:

6.24.1. sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe baza

de ras3, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociala;

6.24.2. sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

6.24.3. si li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
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6.24.4. sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
6.24.5. sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
6.24.6. sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
6.24.7. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
6.24.8. sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt persoane cu
dizabilitati.
6.25. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul de Tngrijire pentru Persoane
Varstnice Arad au urmatoarele obligatii:
6.25.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familial3, social3,
medicala si economica;
6.25.2. sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc., la procesul de
furnizare a serviciilor sociale;
6.25.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor material3;
6.25.4. sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal3;
6.25.5. sa respecte prevederile prezentului regulament;
6.25.6. sa respecte tot ceea ce este previzut in Manualul de proceduri legat de
beneficiar.

Art. 7 Activitati si functii
7.1. Principalele functii ale serviciului social Centrul de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad
sunt urmatoarele:
7.1.1. de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea

urmatoarele activitati:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)

gazduire pe perioada determinata sau nedeterminat3;

alimentatie conforma cu nevoile individuale;

ingrijire personala in functie de gradul de dependent3;

asistenta pentru sanatate;

recuperare si reabilitare functional3;

viatd activa si contacte sociale - asistenta si suport pentru asigurarea unei vieti
autonome si active persoanelor varstnice;

integrare/ reintegrare socialj;

asistenta in caz de deces.

7.1.2. de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si
publicului larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:

a)

b)

c)
d)

elaborarea de materiale de publicitate in vederea promoviérii serviciilor
oferite:  Ghidul utilizatorului de  servicii; Pliante;  Web-site:
www.dasarad.ro/web, mass media;

sedinte de informare periodica a beneficiarilor, precum si informarea
acestora sau a reprezentantilor acestora la vizitele efectuate in centru;
elaborarea de rapoarte de activitate;

facilitarea accesului potentialilor beneficiari, reprezentantilor legali prin
adoptarea si afisarea programului de vizite.

7.1.3. de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
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a. elaborarea si implementarea codului etic in vederea asigurarii de tratamente
egale pentru toti beneficiarii si acordarea de servicii in interesul exclusiv al
beneficiarilor;

b. elaborarea unor instrumente de méasurare a gradului de satisfactie a
beneficiarilor si a apartinatorilor acestora;

c. organizarea de dezbateri pe teme cu specific social, moral, religios, politic,
cultural, focalizate pe stimularea initiativelor particulare, a creativitatii, a
nevoii de comunicare;

d. valorizarea fiecirei persoane in parte, indiferent de varsta, sex sau orientare
religioasa, in scopul redobandirii deprinderilor, a sentimentului importantei si
utilitatii lor sociale;

e. dezvoltarea de parteneriate, colaborarea cu organizatii neguvernamentale si
cu alti reprezentanti ai societétii civile, in vederea diversificarii serviciilor de
asistentd sociald in functie de realitati si de specificul local;

f. promovarea mijloacelor si actiunilor concrete pentru implicarea
beneficiarilor in desfisurarea activititilor din centru, prin: implicarea in
gasirea solutiilor la diverse probleme (comitet consultativ), vocea clientului,
cutia de opinii si sugestii.

7.1.4. de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activitati:

a) elaborarea si utilizarea instrumentelor de lucru, conform standardelor
minime de calitate, in procesul de acordare a serviciilor;

b) realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

c) evaluarea periodica a personalului de specialitate;

a. perfectionarea continud a tuturor categoriilor de personal angajat, in baza
planului de perfectionare anual;

b. asigurarea echipamentului de lucru performant si de calitate;

d) asigurarea si dotarea centrului cu materiale complementare performante,
destinate beneficiarilor, in scopul obtinerii confortului acestora si refacerii
potentialului lor functional;

e) accesarea de fonduri in vederea modernizarii habitatului de locuit.

7.1.5. de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

a) asigurarea unui sistem de contabilitate propriu in vederea administrarii
resurselor financiare cu eficientd, avand un set clar de proceduri pentru
toate operatiunile derulate;

b) asigurarea managementului resurselor umane eficient, cu adaptarea la
serviciile acordate si raportat la categoria de beneficiari existenti in centru.

Art. 8 Structura organizatorici, numérul de posturi si categoriile de personal
8.1. Serviciul social Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad functioneazd cu un
numar de 85 posturi.
8.1.1. Personal de conducere:
a. Director
b. Contabil sef
8.1.2. Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:
a. Asistenti sociali cod COR (263501)
Infirmiere cod COR (532103)
Medici specialisti cod COR (221201)
Profesor de cultura fizicd medicald cod COR (226406)
Psiholog in specialitatea consiliere psihologicd cod COR (263401)
Tngrijitori cod COR ( 532104)
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g. Maseur cod COR (325501)
h. Asistenti medicali cod COR (325901)

8.1.3. Personal cu functii administrative, gospodérire, intretinere-reparatii, deservire:
a. Economisti cod COR (263102)

Administrator cod COR (515104)
Consilier juridic cod COR (261103)
Magazioner cod COR (432102)
Spalatorese cod COR (912103)
Muncitor calificati:
- bloc alimentar cod COR (751204)
- intretinere atelier mecanic cod COR (741307, 712612, 721208)
- lenjerese cod COR (753102)
g Muncitori necalificati bucatarie cod COR (941)
h. Sofer cod COR (832201)
i. Inspector de specialitate cod COR (214953)
8.1.4. Voluntari, cu respectarea legislatiei in vigoare.

moaoco

8.2. Raportul angajat/beneficiar este conform cu legislatia in vigoare, in concordanta cu cerintele

fiecarui_grad de dependentd al beneficiarilor.

Art. 9 Personalul de conducere

9.1. Personalul de conducere este reprezentat de:

- Director
- Contabil sef.

9.2. Atributiile personalului de conducere sunt:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

j)

k)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezints furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbun&tatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigura buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii serviciului/centrului;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care s3 conducd la imbun3titirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;
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I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in
justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercifiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil, precum si cele stabilite prin
fisa postului;

9.3. Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

9.4. Candidatii pentru ocupa'rea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licen{a ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

9.5. Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor instituiei se face in
conditiile legii.

Art. 10 Consiliul Consultativ

10.1. Consiliul Consultativ se constituie in conformitate cu art.10, alin (2) din HG 867/2015.

10.2. Consiliul Consultativ este un organism ce functioneazi pe langd conducerea Centrului de
Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad, in subordinea Directiei de Asistenta Sociala Arad,
asigurand:

a) monitorizarea de catre furnizorul de servicii sociale, care a solicitat si obtinut
licenta de functionare a Centrului de Tngrijire pentru Persoane Vérstnice Arad, a
respectarii standardelor minime de calitate;

b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce
priveste functionarea centrului.

10.3. Consiliul Consultativ este compus din reprezentanti ai furnizorului de servicii sociale,
respectiv ai Directiei de Asistentd Sociald Arad — 3 (trei) persoane, reprezentanti ai
centrului - 2 (doud) persoane si reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul
centrului (2 persoane), alesi in mod democratic.

10.4. Membrii Consiliului Consultativ sunt numiti prin decizie a directorului general al Directiei
de Asistenta Sociald Arad. Componenta Consiliului Consultativ poate fi actualizata in cazuri
justificate (pensionare, demisie, deces).

10.5. Poate fi propus membru in Consiliul Consultativ, angajatul care:

a) are contract individual de munca pe perioada nedeterminata;

b) are o vechime efectiva de minim 5 ani in cadrul directiei;

c) a obtinut calificativul ,,Foarte bine” in ultimii cinci ani si nu a fost sanctionat

disciplinar

d) a dovedit de-a lungul carierei performante deosebite in activitatea sociald si

manageriald, precum si in respectarea normelor de conduita profesionala si morald
prevazute de legislatia in vigoare.

10.6. Consiliul Consultativ desemneaz3, din randul membrilor acestuia, un secretar, care asigura
convocarea la sedinte a membrilor si intocmirea proceselor - verbale.
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10.7. Activitatea Consiliului Consultativ se desfisoard pe baza unui plan anual, elaborat la
inceputul fiecarui an calendaristic.

10.8. Consiliul Consultativ se intruneste semestrial sau ori de cite ori este necesar, la cererea
presedintelui, a directorului general al Directiei de Asistentd Sociald Arad sau conducerea
Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad.

10.9. Prezenta membrilor este obligatore. Sedintele se desfisoard in prezenta a cel putin 2/3 din
membrii sdi. Hotararile luate se comunicd, in scris, conducerii centrului si directorului
general al Directiei de Asistenta Sociala Arad.

10.10. Dezbaterile, punctele de vedere ale participantilor si hotararile Consiliului consultativ se
consemneaza in procesul - verbal, consemnat in registrul de procese - verbale de citre
secretarul acestuia.

10.11. Consiliul Consultativ indeplineste urmatoarele atributii principale:

a) monitorizeazd planificarea bugetului centrului, in special a aspectelor care au
impact direct asupra serviciilor sociale;

b) monitorizeaza dezvoltarea serviciilor acordate la nivelul centrului, cu propuneri
de imbunatatire;

c) este consultat in ceea ce priveste elaborarea si stabilirea meniului zilnic;

d) analizeaza activitdtile derulate in centru si propune masuri si programe de
fmbunatatire a acestora.

e) dupa caz, isi exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor
acordate unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele
contractului de acordare a serviciilor sau are un comportament inadecvat, care face
incompatibila gazduirea acesteia in centru in conditii de securitate pentru ea, ceilalti beneficiari
sau personalul centrului.

10.12. Atributiile Presedintelui:
a) Pregateste situatiile necesare desfasuririi sedintelor
b) Conduce sedintele Consiliului Consultativ
c) Tntocmeste sinteze ale materialelor prezentate si le inainteazi conducerii
Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad si Directiei de Asistenta
Sociala Arad
d) Distribuie sarcini pentru membrii consiliului.

10.13. Atributiile secretarului:
a) Asigura convocarea membrilor Consiliului Consultativ si organizeazi sedintele
b) Tntocmeste convocatorul de sedint3
c¢) Redacteaza procesele — verbale
d) Asigura multiplicarea si distribuirea materialelor necesare si a tematicilor de
sedinta
e) Tine legatura cu alte institutii cu care colaboreaza centrul.

10.14. Atributiile membrilor:
a) Participa la toate sedintele Consiliului Consultativ
b) Realizeaz analize si diagnoze in conformitate cu sarcinile primite
c) Tntocmesc informiri pe diverse teme ce vor fi prezentate in Consiliul
Consultativ
d) Pot propune imbunatitirea regulamentului
e) Duc la indeplinire sarcinile primite

Art. 11 Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta
11.1. Personalul de specialitate poate fi:
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

j)
k)

1)

Asistenti sociali (263501);

Psiholog in specialitatea consiliere psihologica (263401);
Profesor de cultura fizicd medicala (226406);
Maseur(325501)

Medici specialisti (221201);

Asistenti medicali (325901),

Infirmiere (532103);

Tngrijitori ( 532104).

O NDUAWNR

11.2.1. Asistent Social cod COR 263501

Informarea potentialilor beneficiari si familiile acestora in momentul vizitarii centrului, cu
consemnarea in Registrul de vizite.

Informarea beneficiarilor in momentul institutionalizarii si pe parcursul sederii lor in centru
(cel putin o data pe an), privind drepturile si obligatiile lor, ROF, etc.

Participa aldturi de echipa multidisciplinara la evaluarea initiald si periodica a beneficiarilor
in ce priveste viata sociald, in vederea intocmirii Planul de Asistentd si Ingrijire, Planul
Individualizat de Interventie (Pll) si Programul Individualizat de Integrare si Reintegrare
sociala pentru fiecare beneficiar.

Participa la activitatea de socializare, asigurand intocmirea de programe sociale, culturale,
instructive si recreative pentru toti beneficiarii.

Asigur3 activitatea de “relatii cu publicul” a centrului, asigurand insotirea persoanelor si a
delegatiilor ce viziteazd centrul, precum si oferirea de informatii legate de activitatea
centrului.

Are acces la dosarele beneficiarilor, cu posibilitatea de a comunica date din aceste dosare
numai beneficiarilor, la solicitare sau familiei acestuia, cu acordul scris al beneficiarului. Nu
poate comunica date din dosar dect cu aprobarea conducdtorului institutiei, organelor de
ancheté sau instantei, la solicitarea scrisa a acestora.

Mentine legitura cu familia si societatea civild in scopul reintegrarii beneficiarului si
cresterea calitatii vietii.

Asigura consilierea sociald pentru beneficiari si familiile acestora.

Organizeaza activititi educative, culturale si de petrecere a timpului liber, participand la
elaborarea Planului de activitati lunar.

Monitorizeazd pastrarea si completarea dosarelor de vizitatori.

Acord3 bilete de voie beneficiarilor centrului, cu obligativitatea consemnarii acestora in
registrul special destinat acestui lucru.

Tntocmeste chestionare pentru determinarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.

m) Stabileste relatii de comunicare si colaborare intre fundatii, ONG-uri, societatea civila si

p)

centru pentru stabilirea de parteneriate si accesarea de fonduri prin diferite programe
menite s3 asigure cresterea calitatii serviciilor asigurate in centru.

Tine evidenta dosarelor tuturor beneficiarilor rezidenti in Centru.

Tine evidenta exact3 a zilelor de nastere ale beneficiarilor in vederea sarbatoririi acestora
intr-un cadru cat mai apropiat de cel familial.

Tine evidenta notificdrilor privind incidentele deosebite, a abuzurilor.
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q)

r)

s)
t)

a)

b)

d)
e)
f)
g)

h)

i)

k)

nsoteste beneficiarii la cumpirituri, la diverse institutii (cabinete medicale, primarie, ANAF,
notar), precum si la spectacole sau in excursii.

Indeplineste activitati de administrare si gestionare a bunurilor aflate asupra lor pentru
beneficiarii care nu au apartinatori si care nu le pot administra singuri.

Respecta codul etic al asistentului social.

Propune, in scris, conducerii centrului, solutii pe care le consider3 utile pentru imbunétatirea
calitatii vietii beneficiarilor.

11.2.2. Psiholog in specialitatea psihologie clinicd cod COR 263401
Participa la evaluarea initiala si elaborarea Planului de asistentd si ingrijire, precum si la
reevaluarile ulterioare.
Evaluarea si monitorizarea permanenté a beneficiarilor, cu consemnarea observatiilor in Fisa
de monitorizare.
Responsabil de furnizarea de informatii complete si exacte persoanelor asistate cu privire la
oferta serviciilor sociale a centrului, atat la internare cit si pe parcursul rezidentei, cu
consemnarea in Registrul de evidenta si informare a beneficiarilor.
Participa alaturi de echipa multidisciplinara la instruirea periodicd a angajatilor cu privire la
cerintele institutiei, codul etic, ROI, ROF, precum si la noutéti legislative in domeniu.
Stabilirea diagnosticului psihologic si evidentierea in Registrul de evidentd zilnici si
consemnarea planului terapeutic.
Tine legatura cu familia asistatului pentru imbunétatirea sau chiar reintegrarea in familie,
acolo unde este posibil.
Propune masuri pentru recuperare, reabilitare, reechilibrare si reintegrare sociald si familiala
a tuturor beneficiarilor din punct de vedere psihologic.
Elaboreaza chestionare de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor si familiilor
acestora, precum si chestionare de opinii si sugestii, in vederea imbunatatirii calitatii vietii
beneficiarilor.
Participa alaturi de echipa multidisciplinard la evaluarea si solutionarea sesizérilor,
reclamatiilor beneficiarilor, a conflictelor aparute intre acestia; de asemenea, atunci cind se
impune, face propunerea pentru externarea unui beneficiar (care nu respectd normele
interne, etc).
Participa alaturi de echipa la intocmirea documentatiei la externarea unui beneficiar;
consemneaza in Registrul de externare, alaturi de ceilalti membri.
Raspunde de beneficiarii la care este numit prin decizie — Responsabil de caz; urméreste
indeaproape evolutia beneficiarului si monitorizeaza serviciile acordate.
Participa la elaborarea Planului lunar de activitéti, cu implicarea beneficiarilor in realizarea
de activitati, conform dorintelor si posibilitatilor lor.
Implementeaza standardele minime de calitate, conform legislatiei in vigoare.
Participa la elaborarea proiectului institutional.
Face parte din compartimentul de relatii cu publicul, asigurdnd insotirea delegatiilor si
persoanelor care viziteazd centrul, precum si oferirea de informatii legate de activitatea
centrului.

11.2.3. Profesor de cultura fizicid medicali cod COR 226406

Participa la evaluarea initiald si elaborarea Planului de asistentd si ingrijire, precum si la
reevaluarile ulterioare.
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b)

c)
d)
e)

f)

i)
i)

k)

b)

c)
d)

e)
f)
g)

h)

Restabileste cat mai deplin capacitatea functional3 pierduta de un individ in urma unor boli
sau traumatisme, precum si dezvoltarea unor mecanisme compensatorii care sa asigure
individului posibilitatea de munci sau de autoservire prin program zilnic la sala de gimnastica
si efectuarea de terapii la patul beneficiarului, in cazul celor imobilizati.

Tine permanent legitura cu medicul pentru o mai buna cunoagtere a stdrii de sanatate a
beneficiarilor in vederea dozarii corespunzitoare a efortului fizic si a nevoilor de recuperare.
intocmeste fisele de evidentd a programelor de pregatire fizicd, cu evolutia in timp a
beneficiarilor.

Tntocmeste programe individualizate de recuperare, cu notarea in Registrul de evidenta
consultatii.

Responsabil cu monitorizarea si notificarea in Fisa de monitorizare a beneficiarilor, evolutia
in timp a acestora.

Participa la elaborarea Planului de activitati lunar, participand la activitdtile propuse.
Participd la instruirea beneficiarilor in ceea ce priveste mentinerea unui stil de viatd sandtos
si incurajeaza la efectuarea de activititi sportive — Registrul de informare beneficiari.

Are obligatia de a asigura confidentialitatea privind situatia de orice natura a beneficiarilor.
Se ocup3 de activitatile sportive si de recreere din centru, asigurand participarea fiecarui
beneficiar la exercitii fizice, atat la sala cat si in aer liber.

Asigurd consiliere de specialitate beneficiarilor centrului si familiilor acestora.

Propune mésurile ce le considerd necesare si utile in vederea asigurarii unui climat favorabil,
unei evolutii bune din punct de vedere fizic si psihic a beneficiarilor.

11.2.4. Maseur cod COR 325501

Restabileste cit mai deplin capacitatea functionald pierdutd de un individ in urma unor boli
sau traumatisme, precum si dezvoltarea unor mecanisme compensatorii care sa asigure
individului posibilitatea de muncd sau de autoservire, prin program zilnic de masaj, atét la
sala de fizioterapie cat si la patul beneficiarului, in cazul celor imobilizati.

Tine permanent legitura cu medicul, cu fiziokinetoterapeutul, cu profesorul CFM, pentru o
mai bund cunoastere a stirii de sinatate a beneficiarilor in vederea dozarii corespunzdtoare
a efortului fizic si a nevoilor de recuperare.

Tine permanent legitura cu kinetoterapeutul, stabilind impreuna cu acesta si cu medicul
schemele de exercitii ce urmeazi a fi efectuate de fiecare beneficiar.

Intocmeste fisele de evidentd a programelor de pregatire fizicd, cu evolutia in timp a
beneficiarilor.

Tntocmeste programe individualizate de recuperare.

Are obligatia de a asigura confidentialitatea privind situatia de orice natura a beneficiarilor.
Se ocupé de activitdtile sportive si de recreere din centru, asigurand participarea fiecarui
beneficiar la exercitii fizice, atat la sala cat si in aer liber.

Propune misurile ce le considerd necesare si utile in vederea asigurarii unui climat favorabil,
unei evolutii bune din punct de vedere fizic si psihic a beneficiarilor.

11.2.5. Medic specialist Cod COR 221201

Acordj asistentd medicald in specialitatea medicina generald / medicina de familie.

Acord¥ asistentd medicald de urgentd in limitele competentelor profesionale ce fi revin din
autorizatia de libera practica.

Prescrie tratamentul adecvat fiecdrui pacient, cu respectarea normelor in vigoare.

Respectd confidentialitatea actului medical.

Respecta intimitatea fiecarui pacient.

Respects programul de lucru si regulamentul de ordine interioara al unitatii.
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g)

h)

i)

k)
1)

Asigura inscrierea beneficiarilor la un medic de familie cu care colaboreazi centrul,
respectand insa si dorinta beneficiarului, respectiv, dreptul la libera alegere de cétre asigurat
a medicului si a furnizorului de servicii.

Sa prescrie investigatii paraclinice numai ca o consecintd a actului medical propriu sau ca
urmare a indicatiilor specialistilor cu care colaboreazi institutia. Investigatiile paraclinice
recomandate trebuie sa fie in concordanta cu diagnosticul. Pentru recomandarea de
investigatii paraclinice trebuie sa utilizeze biletele de trimitere pentru investigatiile
paraclinice din sistemul asigurarilor sociale de sanatate, care sunt formulare cu regim special,
unice pe tard. in acest sens va colabora cu medicul de familie, aflat in relatie contractuali cu
CAS.

Sa furnizeze tratamentul adecvat, in colaborare cu MF, astfel incét clientul si beneficieze de
medicamente compensate, urmand ca cele care nu intr§ in lista de compensari si fie
achizitionate de catre centru (in limita bugetului) sau de citre beneficiar ori familia acestuia.
S& completeze corect si la zi registrele si fisa de monitorizare a beneficiarului privind
evidentele obligatorii cu datele corespunzitoare activititii desfisurate, conform
prevederilor legale in vigoare.

Sa respecte programul de lucru prevazut in contract, pe care sé-l afiseze la loc vizibil.

Sa respecte prevederile actelor normative referitoare la sistemul asigurarilor sociale de
sanatate.

m) Sa nu refuze acordarea asistentei medicale in caz de urgentd medical3, in limita competentei,

n)

o)

t)

y)

ori de cate ori se solicita.
Sa acorde servicii medicale beneficiarilor fara nici o discriminare, folosind formele cele mai
eficiente de tratament, indiferent de casa de asigurdri de sinitate la care este luat in
evidenta asiguratul.
Sa faciliteze obtinerea de dispozitive medicale de protezare stomii si incontinenta urinara ca
urmare a scrisorii medicale de la medicul de specialitate aflat in relatie contractuald cu casa
de asigurari de sanatate.
Sa respecte masurile de securitate si sanitate la locul de munci.
Sa cunoasca si sa respecte intocmai dispozitiile cu caracter normativ referitoare la munca pe
care o indeplinesc, normele de protectie a muncii si PSI, avand in vedere cé nu pot fi absolviti
de raspundere prin invocarea necunoasterii acestora.
Sa apere patrimoniul centrului si sa previna orice sustragere de bunuri si s3 ia m3suri pentru
evitarea degradarii lor.
Sa promoveze in randul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imboln3virilor; acest
lucru se va efectua cel putin de doua ori pe an si va fi consemnat in Registrul de informare
beneficiari; de asemenea, in momentul institutionalizérii, beneficiarii vor fi informati cu
privire la serviciile medicale care se acorda la nivelul centrului.
Sa efectueze instructajul medical permanent al personalului din subordine, respectiv:
asistenti medicali, infirmiere, ingrijitoare curdtenie, bucitirese; acest lucru va fi consemnat
in Registrul de evidenta instructaj, cel putin de dou3 ori pe an.
Responsabil de evaluarea beneficiarului la internare si reevaluarea periodici, aldturi de
ceilalti specialisti ai centrului; elaboreaza impreuna cu echipa multidisciplinard Planul de
asistenta si ingrijire a beneficiarului.
Participa alaturi de echipa multidisciplinara la solutionarea sesizérilor si reclamatiilor.
Responsabil aldturi de echipa multidisciplinard de intocmirea documentatiei pentru
externarea beneficiarului.
Participa alaturi de ceilalti membri ai comisiei la elaborarea meniurilor, stabilind si regimurile
alimentare in concordantd cu diagnosticele si nevoile beneficiarilor; acord3d asistentd
colegilor pentru calculul caloriilor si vizeazd meniurile efectuate.
Participd la elaborarea Planului lunar de activitati, propunand tematici si activitdti in
concordanta cu restantul functional.

177



z) Sa administreze tratamentul medical cu simt de raspundere si sd consemneze consultatiile si
operatiile efectuate in registrul de consultatii si fisele de monitorizare a beneficiarilor.

aa) S3 manifeste intelegere fatd de beneficiari si sa evite orice atitudine care poate influenta
negativ evolutia bolii.

bb) Sa notifice in Registrul de contentionare perioada si tipul contentionarii, conform normelor
n vigoare.

cc) Responsabil de condica de medicamente, de asigurarea tratamentului medicamentos al
beneficiarilor in conformitate cu drepturile lor de persoane asigurate; celor fara asigurare
medical3 li se va asigura tratamentul pe condica de medicamente.

dd) Responsabil de tinerea la zi a registrelor de tratament, de pansamente, a registrelor de
evident3 a beneficiarilor cu sonda; evidenta clard a beneficiarilor cu TBC si programarea lor
la controalele de rutina.

ee) Raspunde de sterilizarea instrumentarului si de colectarea deseurilor medicale in
concordanta cu prevederile legale.

ff) Respectd principiile confidentialitatii.

gg) Respectd Regulamentul de ordine interioara.

11.2.6. Asistent medical cod COR: 325901

a) Participd la vizita medicald si executd indicatile medicilor cu privire la efectuarea
tratamentului, regimului alimentar si igiena bolnavilor.

b) Supravegheazi in permanentd starea bolnavilor, inscriind zilnic in foaia de observatie
temperatura si orice alte date stabilite de medic si il informeaza asupra oricarei modificari
in evolutia bolnavilor.

c) FEfectueaza tratamentele orale si parenterale dispuse de medici, nscriind in registrul de
tratamente; efectueaza toaleta si ingrijirea plagilor conform indicatiilor medicului.

d) Programeazi bolnavii pentru efectuarea examenelor de specialitate in cadrul policlinicii
sau spitalului.

e) Pregiteste bolnavii pentru consultatii medicale.

f) Raspunde cu promtitudine la solicitarile bolnavilor.

g) Preleveazi probe biologice pentru analizele curente indicate de medic si inscrie in foile de
observatie rezultatele investigatiilor efectuate.

h)  Asigurd si raspunde de ordinea si curdtenia in saloane, de intretinerea igienica a patului si
de aplicarea tuturor mésurilor de igiena potrivit indicatiilor in vigoare.

i) Asigura si rispunde de buna utilizare si pastrare a instrumentarului si aparaturii cu care
lucreazi, realizeaz sterilizarea instrumentarului conform normelor MS si se ingrijeste de
buna intretinere si folosire a mobilierului i inventarului. Se integreaza in graficul de munca
pe ture stabilit si preda tura, planul de investigatii si tratament al bolnavilor, asistentei care
intrd in tura.

i) Respectd normele de PSI si protectia muncii, raspunde la toate solicitarile conducerii
unitatii si respect instructiunile prevazute in Regulamentul de ordine interioara.

k) Raspunde de aplicarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor
asociate asistentei medicale in unitatile sanitare, tine evidenta deseurilor rezultate din
activititile medicale si intocmeste situatiile legate de predarea acestora spre firma care
asigura eliminarea lor

) Respecta principiile confidentialitatii.

m) Supravegheaz si rispunde de ingrijirea beneficiarilor si mobilizarea celor dependenti.

n) Supravegheazi si rispunde de activitatea personalului auxiliar de ingrijire (infirmiere) si de
modul de respectare a normelor sanitare.

o) Executd orice alte lucréri dispuse de conducerea unitatii.

p) Respectd Regulamentul de Ordine Interna.
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q)

t)

y)

aa)
bb)

cc)

dd)
ee)
ff)

g8)

hh)

i)
kk)

Coordoneaza, organizeaza si supravegheaza activitatea echipei din blocul alimentar privind
prepararea regimurilor alimentare pentru beneficiarii centrului, conform prescriptiilor
medicale.

Controleaza aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, depozitarea,
prelucrarea si distribuirea alimentelor.

Alcatuieste dieta (regimul alimentar) in functie de: indicatia medicului, valorile, principiile,
dorintele, obiceiurile beneficiarilor, alocatia de hrana si posibilitati financiare.

Intocmeste zilnic retetarul (desfasuritorul de gramaj), care va fi avizat si parafat de medic,
unde specifica: alimentele ce fac obiectul regimurilor; felurile de meniuri/ alimente pe
regimuri alimentare; gramajul/portie (poate fi adaptat in functie de posibilititi); numarul
de portii /regim, numéarul de mese, inscrie cantititile rezultate in fiecare rubrici a
alimentelor.

Intocmeste zilnic foaia de alimentatie, inscriind cantititile de alimente totalizate in
desfasurator.

Verifica zilnic: dieta (regimul alimentar) prescris, orarul de servire a meselor, calitatea
alimentelor si cantitatile calculate, numarul de portii solicitate, normele de igiend la
distribuirea si servirea meselor, circuitul alimentelor.

Calculeaza valoarea nutritiva, exprimata in kilocalorii, a meniului zilnic.

Intocmeste zilnic centralizatorul de portii, regimuri si suplimente pentru sectii si urmaregste
ridicarea alimentelor preparate sub semnatura reprezentantilor
sectiilor/compartimentelor cu paturi si a beneficiarilor delegati si afiseaza meniul la locul
special amenajat pentru acest lucru.

Urmareste respectarea numarului de portii planificate si a gramajului inscris in
desfasuratorul de gramaje.

Respecta valoarea alocatiei de hrana / beneficiar / zi stabilite prin actele normative in
vigoare.

Asistd la eliberarea alimentelor din magazia unitatii si la depozitarea lor in conditii de igiena
in cadrul Blocului Alimentar.

Asista la receptia alimentelor primite de la furnizori si evalueazi calitatea acestora in
functie de cerintele caietului de sarcini si a contractelor incheiate.

Are dreptul de a refuza de la furnizori orice aliment care nu indeplineste cerintele
organoleptice, fizico-chimice, microbiologice, de transport si igienico-sanitare, informéand
conducerea centrului si solicitand analiza de specialitate a probelor prelevate pentru
control.

Controleaza modul de respectare a normelor de igiena privind transportul alimentelor.
Controleaza respectarea circuitelor functionale.

Urmadreste modul de pastrare, depozitare, conservare si etichetare al alimentelor tinand
cont de normele igienico-sanitare specifice fiecarui aliment in parte (carne, produse din
carne, lactate, paine, oud, legume, conserve, bacanie, etc); verifica termenul de expirare
inscris pe ambalajul alimentelor.

intocmegte planul de aprovizionare anual cu alimente necesare pentru prepararea hranei
beneficiarilor si cu materiale de curdtenie, dezinfectante, obiecte de protectia muncii
pentru blocul alimentar.

Instruieste si supravegheaza respectarea de catre personalul din subordine a normelor in
vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale, a normelor de
protectia muncii, PSI, situatii de urgenta, precum si a regulamentului de ordine interioara
si a regulamentului de organizare si functionare.

Propune dotarea Blocului Alimentar cu veseld, utilaje si ustensile de bucétérie si face
propuneri pentru inlocuirea celor neutilizabile.

Solicita, la nevoie, aprovizionarea cu materiale de curatenie si dezinfectante.

Intocmeste graficul de activitate pentru personalul de la blocul alimentar.
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Il

Tntocmeste planificarea concediilor de odihna pentru intreg personalul Blocului Alimentar.

mm) Tntocmeste grafice de temperaturd pentru spatiile frigorifice si frigidere si inscrie zilnic

nn)

00)
pp)

qq)

rr)
ss)
tt)

uu)

)

temperatura existenta in acestea.

Supravegheaz3, zilnic, curitenia, dezinfectia si buna intretinere a ustensilelor, veselei si a
spatiilor din Blocul Alimentar.

Supravegheaza, zilnic, igienizarea veselei beneficiarilor.

Anuntd zilnic la compartimentul administrativ defectiunile aparute si informeaza
conducerea centrului daca acestea nu au fost remediate.

Anuntid compartimentul administrativ pentru efectuarea dezinfectiei, dezinsectiei si a
deratizirii ori de cate ori este nevoie si cel putin la intevalele prevazute de reglementarile
legale in vigoare si conform Planului de dezinfectie, dezinsectie, deratizare.
Supravegheazd recoltarea probelor alimentare si pastrarea lor in mod corespunzator,
conform prevederilor legale in vigoare.

Intocmeste fisele de evaluare si apreciere pentru personalul din subordine.

Respectd codul de etici si deontologie conform prevederilor legale in vigoare.

Respectd normele de securitate si sndtate in munca, protectia muncii, PSI si situatii de
urgenta.

Respectd pastrarea secretului de serviciu si a secretului profesional.

ww) Realizeaza periodic planuri de diete si meniuri.

XX)
yy)

f)
g)

h)

j)

k)

1)

m)

Asigura si efectueazi pregitirea profesionald continua a pesonalului din subordine.
Participd la elaborarea de programe educative pe teme de nutrifie si readaptare
alimentara.

11.2.7. Infirmiera cod COR 532103

Asigura igiena personald a beneficiarilor, a lenjeriei de pat si de corp.

Asigura ajutor beneficiarilor la spalat si imbracat.

Asigura schimbarea lenjeriei si a hainelor personale ale beneficiarilor, conform graficelor
stabilite sau ori de cate ori este cazul, predind la spalatorie rufele murdare si preludnd pe
cele curate, cu respectarea circuitelor stabilite.

Asigurd hranirea si hidratarea beneficiarilor care nu o pot face singuri si monitorizeaza
hranirea si hidratarea celor care o pot face singuri.

Asigura mobilizarea precoce in vederea evitdrii aparitiei leziunilor de decubit si instalarii
anchilozelor.

Asiguri igiena habitatului, asigura igiena eliminérilor.

Asigura deplasarea in interior (camere, b3i, etc.) si in exterior (curte, club, camerd de garda3,
birouri) a beneficiarilor care nu o pot face singuri si monitorizeaza deplasarea celor care o
fac singuri; realizeazd o permanent3 socializare cu toti beneficiarii.

La solicitarea sefilor ierarhici, are obligatia de a insoti beneficiarii in afara institutiei (ex. la
stomatolog, pt.a efectua anumite investigatii medicale sau chiar la cumparaturi).

Raspunde pentru obiectele de inventar si mijloacele fixe pe care le are in primire in saloanele
repartizate.

Transportd hrana bolnavilor de la bucdtarie in dormitoare, respectdnd normele igienico-
sanitare.

Asigura servirea meseiin dormitoare pentru beneficiarii a cdror stare de sanatate nu permite
deplasarea acestora la locul de servire a mesei i asigurd hrénirea persoanelor care nu au
abilititi de hranire independenta.

Spala si dezinfecteaza vasele in care se serveste mancarea.

Raspunde de mentinerea igienei in oficii, bai, wc.
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s)

t)

f)

g)
h)

i)

i)
k)

Are obligatia de a fi permanent in mijlocul beneficiarilor si de a rdspunde cu promptitudine
la orice solicitari, iar cand solicitarea le depaseste limita de competenti are obligatia sa
cheme asistenta sau medicul ori, dupa caz, sa anunte un sef ierarhic.

Sesizeaza asistenta sau medicul de orice modificare a starii de sén3tate a beneficiarilor.
Triaza efectele bolnavilor pentru spalare, deparazitare, dezinfectare.

n caz de incendiu sau alte calamitati ivite in timpul serviciului se iau toate masurile ce se
impun pentru bunurile bolnavilor, anuntarea conducerii unititii, pompierii, salvarea.
Urmareste atent efectivul beneficiarilor aflat in saloanele pe care le deserveste si sesizeazi
imediat sefilor ierarhici o eventuald absentd a acestora.

Raspunde la solicitarea conducerii ori de cate ori interesele unititii o cer in vederea bunei
desfasurari a activitatii.

Raspunde de aplicarea Normelor de supraveghere, prevenire si limitare a infectiilor asociate
asistentei medicale.

Respecta si aplica normele de PSI si protectie a muncii.

Executa orice alte lucrari dispuse de conducerea unitatii.

11.2.8. Tingrijitor cod COR 532104
Efectueaza zilnic curdtenia, in conditii corespunzitoare spatiului repartizat si raspunde de
starea de igiend a saloanelor, coridoarelor, oficiilor, bdi, wc, usi, ferestre cu materiale de
curatenie si dezinfectare.
Ajuta, cand este necesar la activitatea infirmierelor.
Raspunde de folosirea eficientd a materialelor de curatenie numai in scopul pentru care le-
au fost repartizate.
Curata si dezinfecteaza urinarele, plostile, scuipdtoarele, tivitele renale, conform indicatiilor
primite.
Transporta gunoiul la containere i rezidurile alimentare la locul amenajat in acest scop, in
conditii corespunzatoare; raspunde de depunerea corectd in recipiente.
Curata si dezinfecteaza vasele in care se pastreaza sau transportd gunoiul.
Transporta apa la bolnavii imobilizati la pat.
Este obligat sd poarte echipament de protectie, la care are dreptul conform normelor in
vigoare.
Respecta normele PSI si protectia muncii, insusite prin instructaj la locul de munca.
Efectueaza curatenia ori de cate ori se impune.
Are obligatia de a pastra confidentialitatea in ce priveste beneficiarii centrului.
Este subordonat infirmierei care asigurd conducerea sectiei, precum si persoanei care
raspunde de activitatea personalului auxiliar de ingrijire (medic, asistent medical).

11.3. Atributii ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

g)
h)

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionérii cazurilor, identificdrii de
resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil;
alte atributii stabilite prin fisa postului.
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Art. 12 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere - reparatii, deservire

12.1. Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului social, respectiv:

contabilitate, aprovizionare, mentenanta, achizitii si poate fi:
a) Economist cod COR 263102
b) Magazioner cod COR 432102
c) Administrator cod COR 515104
d) Consilier juridic cod COR 261103
e) Inspector de specialitate cod COR 242203
f) Spaldtorese cod COR 912103
g) Muncitori calificati:
- bloc alimentar cod COR 751204
- intretinere atelier mecanic cod COR 741307, 712612, 721208
- lenjerese cod COR 753102
h) Muncitori necalificati bucatarie cod COR 941
i} Sofer cod COR 832201
j) Paza permanents a Centrului de Tngrijire pentru Persoane Varstnice Arad este
asiguratd de o firma specializata, prin incheierea unui contract de prestari servicii.

12.1.1 Economist cod COR 263102

(1) Tn domeniul RESURSE UMANE:

Asigurd secretariatul comisiilor de concurs, intocmind toatd documentatia necesara.
Tntocmeste dosarele de personal la angajarea salariatilor.

Tntocmeste actele de angajare si actele la incetarea contractelor de munca.
Tntocmeste dispozitiile interne emise de conducatorul unitatii, de orice fel.
Tntocmeste registrul general de evident3 a salariatilor.

Efectueaza calculul majorarilor sau indexarilor salariale.

Tntocmeste dosarul de pensionare a personalului.

Tntocmeste statele de functii la orice modificare a salariilor.

Tntocmeste acte privind evidenta personalului.

Intocmeste adeverinte cu privire la date despre salarii §i vechime in munca.
Tntocmeste fisa de evaluare a postului fiecdrui salariat in parte.

Tntocmeste fisa postului pentru personalul angajat.

m) Tntocmeste, inregistreaz si distribuie orice dispozitii ale directorului ce vizeaza probleme de

n)

a)

personal.
Indeplineste celelalte atributii care sunt prevazute in fisa de post.

(2) Tn domeniul SALARIZARII:

Tntocmeste proiectul de buget pentru cheltuielile de personal, nota de fundamentare si
impértirea pe trimestre si urmareste de-a lungul intregului an derularea acestui buget,
respectiv incadrarea in cheltuielile aprobate, pe capitole, articole si alineate.

b) intocmeste statele de platé lunare pe baza pontajelor, cu toate documentele aferente,

c)

respectiv OP, viramente si declaratii privind contributiile la pensii, somaj, sanatate si asigura
depunerea la termen a acestora la organele competente.

intocmeste si depune, lunar, la Prim3ria Municipiului Arad situatiile privind monitorizarea
cheltuielilor de personal, iar semestrial la Administratia Financiara.
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d)

f)

g)
h)
i)
i)
k)

Intocmeste orice situatii legate de cheltuielile de personal cerute de Directia de Asistent3
Sociald Arad, Primdria Municipiului Arad,Trezoreria Arad, precum si de alte institutii
abilitate.

(3) in domeniul BUGET, FINANTE, CONTABILITATE:

intocmeste proiectul de buget pentru cheltuielile materiale si urmireste executarea lunar3
a acestuia.

intocmeste ordonantarile in vederea efectusrii plitilor si intocmeste ordine de plat.
Exercita atributiuni de viza CF.P.P asupra documentelor justificative existente la
compartimentul financiar — contabilitate, conform legislatiei in vigoare.

Are relatii de colaborare cu toate compartimentele institutiei.

Colaboreaza cu Serviciul Buget al Primariei Municipiului Arad, Serviciul Contabilitate, Buget,
Salarizare al Directiei de Asistentd Sociald Arad.

Se subordoneaza directorului institutiei in ce priveste activitatea contabilitate si contabilului
sef.

Este membru in comisia de pensii a beneficiarilor.

Urmareste incasarea debitorilor.

Executa orice alte lucrari dispuse de conducerea unitatii.

Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara.

Respecta principiile confidentialitatii, atat in ce priveste beneficiarii cat si intreaga activitate
din centru.

Respecta atributiile si responsabilitdtile care fi revin privind Sistemul de control intern
managerial, conform dispozitiilor emise de directorul Centrului de Tngrijire pentru Persoane
Varstnice Arad.

m) Gestioneaza toate operatiunile in numerar ce se deruleazi prin casieria unitétii.

n)
o)
p)

a)
r)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

g)

Ridica si depune numerar din Trezorerie, cu respectarea Regulamentului operatiunilor de
casa si a celorlalte reglementari in vigoare.

Efectueaza incasari si plati, in numerar, pe baza documentelor vizate de contabilul sef si
aprobate de conducatorul unitatii.

intocmeste Registrul de cas3 pentru incaséri si pliti.

Asigura pastrarea documentelor ce stau la baza inregistrarilor in contabilitate.

Are obligatia de a urmari cantitativ achizitile efectuate in baza Programului anual al
achizitiilor publice.

12.1.2 Magazioner cod COR 432102

Are in gestiune magazia de alimente, materiale de curitenie, materiale sanitare,
dezinfectanti, uniforme si echipament si alte obiecte de inventar.

Primeste bunurile in magazii numai pe baza de documente justificative si efectueaza
receptionarea lor impreuna cu comisia ce a fost numita in acest scop.

Tine evidenta contabild primara a bunurilor si materialelor receptionate prin registrele de
inventar si fisele de magazie.

Elibereaza materialele din magazie numai pe baza de bon de consum si numai personalului
abilitat sa preia aceste materiale.

Elibereaza alimentele pe baza listelor zilnice de alimente.

intocmegte periodic (sdptimanal) situatia stocurilor, pe categorii de materiale si tine
permanent legadtura cu dieteticianul si cu functionarul administrativ in vederea asiguririi
necesarului de materiale si alimente.

Participa la sedintele de stabilire a meniului saptamanal.
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h)
i)

i)
k)

a)

h)
i)
j)
k)

1)

Raspunde de pastrarea materialelor si alimentelor in cele mai bune conditii, urmérind in
permanenta termenele de valabilitate a acestora.

Raspunde de ordine, curdtenie si igiend in magaziile pe care le deserveste.

Raspunde de buna péstrare si functionare a instrumentelor de cantarire si masurare.

Are obligatia de a preveni sustragerea bunurilor pe care le are in gestiune, precum si de a
sesiza conducerea institutiei despre orice plusuri sau minusuri de care are cunostinta.

12.1.3 Administrator cod COR 515104
Administratorul, in principal, administreaza locatia centrului, asigura aprovizionarea acesteia
cu utilititi, mijloace fixe, obiecte de inventar, materii prime si materiale consumabile,
prospecteaza piata, potrivit legislatiei.
Este responsabil cu organizarea selectiva a deseurilor, potrivit legislatiei in vigoare.
Urmareste repartizarea de sarcini concrete de muncd a personalului din compartimentele
cu atributii in administrarea institutiei, respectiv: portari, muncitori calificati si necalificati,
sofer, spalatorie si lenjerie.
Efectueazd controlul prestdrii muncii in timpul programului de muncd, a prezentarii la
serviciu conform graficelor.
Tntocmeste pontajul la sfarsitul fiecarei luni.
Urmareste dotarea unitatii, starea cladirilor, reparatiile curente.
Verificd modul de utilizare a materialelor eliberate la atelierul de intretinere si reparatii, la
spalatorie si lenjerie.
Face parte din comisia de casare a bunurilor.
Administreaz cladirile, asigurs curatenia, incalzitul, iluminatul unitatii.
Asigura efectuarea inventarierii patrimoniului in conditiile si termenele stabilite prin acte
normative.
Realizeazi masurile de protectia muncii si aduce la cunostinta intregului personal normele
de igiena si protectie.
Tine evidenta foilor de parcurs si a stocurilor de carburant, intocmind situatiile lunare legate
de consumul de benzina.

m) Are atributii specifice compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice,

n)
o)

p)

qa)
)

b)

conform legislatiei in domeniu; intocmeste notele de fundamentare; testeaza piata,
solicitand oferte de pret.

Efectueaza inregistrarea consumurilor la carburanti.

Respecta principiile confidentialitatii atat in ce priveste beneficiarii cat si intreaga activitate
din centru.

Este lucritorul desemnat sé se ocupe de activitatile de prevenire si protectie a muncii.
Elaboreaza planul de prevenire si protectie.

Instruieste personalul la angajare, la 0 eventuala schimbare a locului sau a felului muncii, la
introducerea oriciror utilaje, tehnici sau proceduri noi de lucru.

Tntocmeste programul de instruire periodica din punct de vedere al protectiei muncii.
Instruieste lucratorii desemnati la nivel de sectii.

Completeaza si {ine evidenta fiselor de protectie a muncii pentru intreg personalul angajat.
Intocmeste referatele de necesitate conforme cu nevoile identificate pe fiecare sectie si
sector de activitate pentru materiale de curdtenie, materiale de intretinere si reparatii.

12.1.4 Consilier juridic cod COR 261103

Asigura asistenta juridicd pentru compartimentele din cadrul Centrului de Ingrijire pentru
Persoane Varstnice Arad.
Tntocmeste contractele si angajamentele de plat3 ale beneficiarilor i apartindtorilor legali la
internare si le modifica conform legii.
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c)
d)

e)

f)
8)

h)

)

k)

o)
p)
q)
r)
s)

t)

intocmeste, incheie si vizeazi de legalitate contractele de achizitii publice incheiate de
institutie cu furnizorii de produse si servicii.

Vizeaza de legalitate dispozitiile intocmite de compartimentul de personal - salarizare,
intocmeste orice dispozitie dispusd de conducerea institutiei.

Are responsabilitati in domeniul achizitiilor publice, fiind in compartimentul de achizitii
publice; intocmeste PAA, incheie contractele aferente achizitiilor publice, sondeazi piata in
vederea achizitionarii de produse la cele mai mici preturi, intocmeste documentatia in
vederea demararii procedurilor de achizitie, conform dispozitiei conducitorului institutiei.
Efectueaza achizitii directe in SEAP.

Urmareste derularea contractelor de achizitie publicd ficind raporturi trimestriale si
raportul anual privind modul de derulare a contractului, sesizdnd imediat conducerea unititii
cu privire la orice nereguld constatata, propunand masuri de remediere.

Tmpreund cu compartimentul contabilitate, avand la baz legislatia si alte acte normative in
domeniu, stabileste contributia de intretinere pentru fiecare beneficiar si rispunde de
legalitatea angajamentelor de plata.

Verifica periodic dosarele persoanelor institutionalizate din punct de vedere al legalititii
actelor existente la dosar; poartd corespondentd cu sustindtorii legali ai persoanelor
institutionalizate in vederea completdrii eventualelor acte lipsd la dosar si in vederea
actualizarii adeverintelor de venit care stau la baza calculului contributiei de intretinere.
Urmareste incasarea debitorilor, informeaza in scris apartinétorii in cazul existentei sumelor
restante la plata.

Sesizeaza imediat conducerea unitatii cu privire la orice nereguld constatat si propune
masuri de remediere.

intocmeste si prezint3 conducerii unitatii, in functie de necesitate, un raport cu privire la
situatia dosarelor privind documentele existente si completarea lor cu alte acte considerate
necesare.

Reprezinta institutia in fata instantelor judecétoresti, executorilor judecitoresti, in baza
delegatiei conducatorului institutiei; poate comunica date din dosarul beneficiarului, cu
aprobarea conducatorului institutiei, organelor de anchet sau instantei in cadrul dosarelor
existente pe rol sau la solicitarea scrisa a acestora.

Ofera asistenta juridica, din oficiu sau la cerere, tuturor beneficiarilor centrului care incheie
acte juridice, cu titlu gratuit.

Se preocupd permanent de cunoasterea exacta, corectd si la zi a legislatiei in vigoare, in
special in domeniul asistentei sociale. Participa la cursuri de perfectionare.

Rezolva orice acte cu caracter juridic. Fiind subordonat directorului, executa orice alte lucrari
dispuse de acesta, inclusiv noi dispozitii si completéri la fisa postului, declaratii de
confidentialitate.

Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara.

Respecta principiile confidentialitatii atat in ce priveste beneficiarii cit si intreaga activitate
din centru.

Exercita atributiuni de vizd CF.P.P asupra documentelor justificative existente la
compartimentul financiar — contabil, respectiv salarii, incaséri contributii beneficiari si
apartinatori, conform legislatiei in vigoare.

Inregistreazd in Registrul proiectelor de operatiuni previzute si fie prezentate la viza de
control financiar preventiv.

Respecta atributiile si responsabilitatile care ii revin privind Sistemul de control intern
managerial, conform dispozitiilor emise de directorul Centrului de Tngrijire pentru Persoane
Varstnice Arad.

in afara institutiei are relatii de colaborare cu: Directia de Asistent3 Sociald Arad, Directia
Generalad de Asistenta Sociala si Protectia Copilului, Politie, Casa de Pensii, ANAF, Primaria
Arad, birouri notariale, precum si cu alte institutii.
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w) Asigurd informarea beneficiarilor in momentul institutionalizarii si pe parcursul sederii lor in

y)

e)

f)
g)

h)
i)
)
k)

1)

centru (cel putin o datd pe an), privind drepturile si obligatile lor, prevederile
Regulamentului de organizare si functionare, ale Regulamentului de ordine interioara, cu
evidentierea prin inscriere in Registrul de informare beneficiari.

Participd aldturi de echipa multidisciplinard la solutionarea sesizarilor, reclamatiilor si
conflictelor apérute intre beneficiari.

Intocmeste contractele de voluntariat, fisa postului cat si declaratiile de confidentialitate
aferente voluntarului.

12.1.5. Inspector de specialitate cod COR 242203

Intocmeste notele de fundamentare, comenzile si alte documente justificative legate de
cheltuieli bugetare, testeaza piata solicitand oferte de pret.

Tntocmeste bonurile de consum pentru materialele eliberate din magazia institutiei.

Este responsabil cu organizarea selectiva a deseurilor potrivit legislatiei in vigoare.
Urmdreste repartizarea de sarcini concrete de muncd a personalului din compartimentele
cu atributii in administrarea institutiei, respectiv, muncitori calificati si necalificati, sofer,
spalatorie si lenjerie.

Efectueazi controlul prestirii muncii in timpul programului de muncd, a prezentdrii la
serviciu conform graficelor.

Urmareste dotarea unitétii, starea cladirilor, reparatiile curente.

Verificd modul de utilizare a materialelor eliberate la atelierul de intretinere si reparatii, la
spalatorie si lenjerie.

Face parte din comisia de casare a bunurilor.

Administreazi cladirile, asigura curatenia, incalzitul, iluminatul unitatii.

Asigura efectuarea inventarierii patrimoniului in conditiile si termenele stabilite prin acte
normative.

Realizeaza misurile de protectia muncii si aduce la cunostinta intregului personal normele
de igiena si protectie.

Tine evidenta foilor de parcurs si a stocurilor de carburant, intocmind situatiile lunare legate
de consumul de benzina.

m) Are atributii specifice compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice.

n)
o)
p)
a)

r)

Participa la cursuri de perfectionare.

Particip3 la asigurarea si intocmirea procedurilor de achizitii publice, conform legislatiei in
vigoare.

Efectueaza inregistrarea consumurilor la carburanti.

Execut orice alte lucrari dispuse de conducerea unitatii.

Respectd principiile confidentialitatii atat in ce priveste beneficiarii cat i intreaga activitate
din centru.

Are atributii pe linie de P.S.l., cu respectarea prevederilor legislatiei in vigoare, pentru
personalul din compartimentele spdlatorie, lenjerie, atelier intretinere, portari si
conducatorul auto.

Respecta prevederile regulamentului de ordine interioara.

12.1.6 Spilatorese cod COR 912103

Asigurd si respecta circuitul rufelor in spalatorie.

intocmeste referate pentru asigurarea permanenta cu material de curatenie.

Raspunde de starea de curitenie a spaldtoriei si supravegheaza buna functionare si
intretinerea utilajelor, sesizdnd imediat la administrator defectiunile constatate.
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d) Primeste rufele murdare din sectii pe bazd de bon de primire, triazd rufiria si aplica
procedeele tehnice de sortare, dezinfectie, spalare, iar dupa spalare si uscare le inméaneaza
la lenjerie pentru calcat.

e) Raspunde de pastrarea si manipularea rufelor primite spre spilare, are griji si nu se
instraineze sau schimbe rufele cu ale altor beneficiari.

f) Raspunde de respectarea normelor de lucru, PSI si SSM.

g) Respectad prevederile Regulamentului de ordine interioard a unitatii.

h) Executa orice alte lucrari dispuse de conducerea unitétii.

12.1.7 Muncitor calificat bloc alimentar cod COR 751204

a) Primeste zilnic alimentele de la magazie, verificdnd calitatea si cantitatea lor si rispunde de
pastrarea acestora, semnand zilnic fisa de meniu.

b) Prepara portiile din meniu, conform retetarului primit.

c) Raspunde de pregitirea la timp a mesei si de calitatea mancarurilor.

d) Efectueaza verificarea alimentelor gata pregitite, ingrijindu-se de probele pentru control si
urmareste ca probele sa fie luate numai din mancéarurile gitite in acea zi; asigurd pastrarea
corecta a probelor timp de 48 de ore.

e) Raspunde de corecta impartire a mancirii pe poriii si se ocupa de distribuirea corectd pe
sectii.

f) Raspunde de indeplinirea corecta a sarcinilor de citre personalul din subordine (muncitorii
necalificati din bucatarie).

g) Respecta circuitul alimentelor, a veselei si a persoanelor in bucatirie.

h) Arein primire inventarul bucatariei si al dependintelor, avind obligatia de a-l utiliza si péstra
in bune conditii; anuntd administratorul ori de cite ori apar probleme legate de buna
functionare a instalatiilor si utilajelor in vederea remedierii eventualelor defectiuni.

i) Areraspunderea ca toate alimentele primite de la magazie s intre in procesul de pregitire
a hranei, iar cele care sunt in plus sa fie returnate la magazie.

i) Réaspunde de conservarea alimentelor pentru sezonul de iarna si de predarea acestora spre
magazie.

k) Respecta instructiunile pe linie de PSI si protectia muncii.

I) Asigurd si raspunde de respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucatéirie si dependinte,
conform cerintelor impuse prin legislatia in vigoare.

m) Se preocupa permanent de ingrijirea starii de sdnatate si anunta conducerea institutiei atunci
cand apar stari de boala care ar putea pune in pericol siguranta alimentelor cu care vine in
contact.

12.1.8 Muncitor calificat intretinere atelier mecanic: cod COR 741307, 712612, 721208

a) executa lucrari de reparatii curente si intretinere la clddirile din cadrul unitétii;

b) raspunde de intretinerea si functionarea materialelor, agregatelor, motoarelor in dotare si
prevenirea incendiilor;

¢) verifica starea de functionare a instalatiilor electrice (prize, becuri, neoane si inlocuirea lor la
timp), cu respectarea normelor de PM si PSI;

d) verifica si intretine in stare buna usile, ferestrele, geamurile si le inlocuieste daci este cazul;

e) intretine si verifica starea de functionare a instalatiilor de ap4, canal, gaz;

f) stabileste necesarul de materiale pentru lucrarile de intretinere si reparatii, justificind
consumul acestora pe lucrari;

g) raspunde de cantitatea si calitatea lucrarilor efectuate;

h) raspunde de obiectele de inventar si mijloacele fixe date spre utilizare;

i) supravegheaza buna intretinere si functionare a instalatiilor sanitare, de iluminat si inc3lzire,
ludnd masuri pentru remedierea defectiunilor;
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i)
k)
1)

m)

j)
k)

d)
e)

f)

g)

se ingrijeste ca toate cladirile sa fie dotate cu utilaje PSI si controleazd permanent existenta
si buna functionare a lor;

respectd prevederile Regulamentului de ordine interioara;

indeplineste si executa orice sarcini i se incredinieaza pentru remedierea defectiunilor;
executd orice alte lucrari dispuse de conducerea unitatii.

12.1.9 Lenjereasa cod COR 753102
Primeste de la magazia de materiale materialul si accesoriile de cusut pentru prelucrarea in
cearceafuri, fete de perna, plapuma, pijamale.
Executd diferite transformari de lenjerie. Executd reparatii la lenjerie, imbracamintea
beneficiarilor.
Executa calcatul lenjeriei curate preluate de la spalatoria unitatii.
Tntretine utilajele cu care este dotat atelierul de lenjerie.
Se preocupd pentru péstrarea in bune conditii a inventarului cu care este dotat atelierul.
Respecta instructiunile PSI §i protectia muncii.
Execut$ orice sarcini incredintate de conducerea unitatii.
Respecti prevederile Regulamentului de ordine interioara a unitatii.

12.1.10 Muncitor necalificat bloc alimentar 941
R&spunde de intretinerea curateniei in blocul alimentar si magazia de alimente.
Executd transportul alimentelor de la magazie la blocul alimentar.
Executd pregitirea legumelor si fructelor pentru preparatul hranei.
Executd spalatul vaselor folosite la preparatul mancarilor.
Executd transportul resturilor alimentare la locul de depozitare.
Rispunde de conservarea alimentelor pentru sezonul de iarna si de predarea acestora spre
magazie.
Respecta instructiunile pe linie de PSI si protectia muncii.
Asigura si rispunde de respectarea cerintelor igienico-sanitare in bucdtdrie si dependinte,
conform legislatiei in vigoare.
Se preocupa permanent de ingrijirea starii de sanatate si anunta conducerea institutiei atunci
cand apar stéri de boala care ar putea pune in pericol siguranta alimentelor cu care vine in
contact.
Executi orice sarcini incredintate de conducerea unitatii.
Respectd prevederile Regulamentului de Ordine interioara.

12.1.11 Sofer cod COR 832201

Conduce masina unitatii in interesul serviciului.

Executd transporturi de mérfuri si persoane dispuse de conducatorul institutiei, transportand
atat beneficiarii centrului cat si angajatii care au de rezolvat probleme de serviciu in diverse
locatii din municipiu i judet.

Tndeplineste atributii de curierat, fiind cel care transporta divese documente si le preda
institutiilor carora le sunt adresate.

Intretine autoturismul unitatii in conditii foarte bune.

Executd lucrari de intretinere si reparatii minore pentru a mentine in stare de functionare
autoturismul.

Rispunde de securitatea marfii si a documentelor de insotire pe timpul transportului si
pastreazi confidentialitatea legatd de activitatea centrului, in limitele impuse de legislatia in
vigoare si de regulamentul intern.

intocmeste documentele ce insotesc masina in momentul deplasarii (foile parcurs), pe care
le preda zilnic la administrator.
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h) Sesizeaza orice defectiune apdruté la magini, in vederea remedierii cat mai urgente intr-o
unitate specializata.

i) Pastreaza curatenia interioard si exterioard a autoturismului.

j) Se preocupa de verificdrile tehnice periodice.

k) Raspunde de incadrarea in consumurile stabilite.

I) Respectd prevederile ROI a unitatii.

Art. 13 Finantarea centrului

13.1. Tn estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de ingrijire pentru Persoane
Varstnice Arad are in vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale cel
putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile si a standardului de cost.

13.2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigur3, in conditiile legii, din urméatoarele surse:

13.2.1. contributia persoanelor beneficiare sau a sustinatorilor legali ai acestora,
dupa caz;

13.2.2. bugetul local al municipiului Arad;

13.2.3. donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice

ori
juridice din tara si din strainatate;

13.2.4. fonduri externe nerambursabile;

13.2.5. alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare;

13.2.6. din bugetul de stat, din sume defalcate din taxa pe valoarea addugat3 —
in proportie de cel putin 10% din standardul minim de cost aprobat prin
hotarare a guvernului.
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