Nr. D.ASArad .ooovveeeeeeeeeeeeeeeee NI e

PROTOCOL DE COLABORARE
Incheiat azi, ........ccccevveivcvieee i,

Intre
DIRECTIA DE ASISTENTA SOCIALA ARAD, cu sediul in Arad, Calea Radnei nr. 250, jud.
Arad, telefon 0257/254923, fax. 0257/270227, cod fiscal 13934937, cont nr.
RO82TREZ24A685050203030X deschis la Trezoreria Arad, e-mail contact@dasarad.ro, reprezentata
prin Director general Parvulescu Aurelia Oana

Si

.................................................. , cu sediul in......... nr....., judetul......................, cod fiscal
............................. CONt NI covvvvveveeeeeeeeeeeeeieeeeee dESChIS 1A ey
telefon.....ccvvveeiiiviinnnnee, , e-mail.......coooooiiiiiiii, , acreditat prin Certificatul de acreditare seria
..................... Nl...cccvverreeeneenneen. , licentd de functionare seria..............cccceceeee.Meenenennenee...., Serviciul
o101 F: 1 PSSR reprezentata prin

....................................................... in calitate de furnizor de servicii sociale pe de alta parte,
Denumite n continuare Parti,

Convin prin prezentul Protocol sd colaboreze pe baza de parteneriat activ pentru a asigura o
coordonare si o cooperare eficienta n beneficiul persoanelor varstnice.
Avand n vedere:

Legea 292/2011 privind Asistenta sociald cu modificarile si completarile ulterioare, Legea
197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale cu modificarile si completarile
ulterioare, Ordinul nr.2489/2023 pentru aprobarea Standardelor minime de calitate privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice, se incheie prezentul protocol.

Capitolul 1
OBIECTUL PROTOCOLULUI

Art.1 Prezentul protocol are ca obiect stabilirea cadrului de colaborare privind monitorizarea si
asigurarea ca beneficiarii din centrul rezidential sunt evaluati conform standardelor, primesc servicii
corespunzator nevoilor identificate si beneficiazd de interventiile stabilite in planul de Ingrijire si
asistentd, intocmit la nivelul furnizorului de servicii de catre responsabilul de caz impreund cu echipa
pluridisciplinara.

Capitolul 11
DURATA PROTOCOLULUI

Art.2 Prezentul protocol se incheie pe o perioada de 12 luni si se prelungeste din oficiu pe inca
12 luni in cazul in care niciuna dintre parti nu il denunta in scris cu 30 de zile inaite de implinirea
primelor 12 luni.


mailto:contact@dasarad.ro

Art.2.1 Prezentul protocol intrd in vigoare la data semnarii sale de catre ambele parti.

Capitolul 111
OBLIGATIILE PARTILOR

Art.3 In vederea realizirii obiectului prezentului protocol, Directia de Asistentii Sociald Arad
( DAS) din subordinea Consiliului local al Municipiului Arad, are urmatoarele obligatii:

a) asigura managementul de caz conform Ordinului nr.2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale
acordate persoanelor varstnice;

b) colaboreaza pe toatd durata valabilitatii contractului de servicii sociale incheiat intre
furnizorul de servicii si beneficiar, in vederea asigurarii monitorizarii In implementarea
planului de interventie/planului de ingrijire si asistenta, elaborate conform standardelor;

¢) constituie baza de date privind persoanele varstnice care au domiciliul pe raza municipiului
Arad si sunt beneficiare de servicii sociale;

d) monitorizeaza trimestrial prin intermediul managerului de caz, situatia beneficiarilor de
servicii sociale;

e) propune reevaluarea nevoilor, dupa caz, si stabilirea unui nou plan de ingrijire si asistenta;

f) asigura securitatea datelor si a informatiilor gestionate in aplicarea managementului de caz;

Art.4 Tn vederea realizarii scopului prezentului protocol, furnizorul de servicii sociale (FSS)
.................................................................................. are urmatoarele obligatii:

a) asigura managementul de caz conform MI, S1, alin.3 al Ordinului nr.2489/2023 pentru
aprobarea Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile
sociale acordate persoanelor varstnice;

b) transmite catre DAS Arad, documentele impuse de ordinul nr. 2489/2023 privind
managementul de caz in serviciile sociale acordate persoanelor varstnice precum si
contractele de servicii incheiate cu beneficiarii, n copie;

c) transmite catre DAS Arad orice informatie cu privire la situatia beneficiarilor in vederea
actualizarii bazei de date cu persoanele varstnice beneficiare de servicii sociale;

d) colaboreazda permanent cu managerul de caz desemnat de catre DAS Arad si pune la
dispozitie documentele necesare n instrumentarea cazurilor;

e) furnizeaza servicii si sprijin direct persoanelor varstnice in conformitate cu planurile
individualizate de ingrijire si asiStentad Intocmite;

f) transmite trimestrial catre DAS raportul cu privire la rezultatele implementarii planului de
ingrijire si asistenta

g) raporteaza catre, DAS in scris la adresa de email contact@dasarad.ro orice probleme sau
nevoi specifice identificate in timpul furnizarii serviciilor, in termen de maxim 5 zile de la
identificare;



h) participd la intalniri si discutii periodice organizare de DAS Arad in vederea unei bune
colaborari.

Capitolul 1V
INCETARE

Art.5 Prezentul protocol inceteaza in urmatoarele situatii:

a) prin acordul scris al partilor;

b) prin denuntarea unilaterala de catre una din parti, notificata celeilalte parti cu cel putin 30 de
zile Tnainte de data incetarii;

C) 1in cazul reorganizarii sau desfiintarii uneia dintre parti, potrivit legii;

d) in caz de forta majora.

e) In cazul in care atributiile aferente fiecirei parti din contract se modifica prin act normativ,
Tncetarea producandu-si efectul la data intrarii in vigoare a actului normativ.

Capitolul V
FORTA MAJORA

Art.6 Forta majora este constatatd de o autoritate competenta.

Art.7 Forta majord exonereaza partile de indeplinirea obligatiilor asumate prin prezentul
protocol, pe toatd perioada in care aceasta actioneaza.

Art.8 Indeplinirea prezentului protocol va fi suspendati in perioada de actiune a fortei majore,
dar fard a prejudicia drepturile ce li se cuveneau partilor pand la aparitia acesteia.

Art.9 Partea care invoca forta majora are obligatia de a notifica celeilalte parti, imediat si in mod
complet, producerea acesteia si sd ia orice masuri care i1 stau la dispozitie In vederea limitdrii
consecintelor.

Art.10 Daca forta majora actioneaza sau se estimeaza ca va actiona o perioadd mai mare de 30
zile, fiecare parte va avea dreptul sd notifice celeilalte parti incetarea de plin drept a prezentului
protocol, fara ca vreuna dintre parti sa poata pretinde celeilalte daune-interese.

Capitolul VI
SOLUTIONAREA LITIGIILOR
Art.11 Eventualele litigii aparute in executarea prezentului protocol vor fi solutionate pe cale
amiabila Intre parti.

Capitolul VII
COMUNICARI

Art.12 Orice comunicare intre parti, referitoare la Tndeplinirea prezentului protocol, trebuie sa fie
transmisa in scris, prin scrisoare recomandata cu confirmare de primire,la adresa prevazuta la inceputul
prezentului protocol.



Art.13 Orice document scris trebuie inregistrat atdt in momentul transmiterii, cat si in momentul
primirii.

Art.14 Comunicarile intre parti se pot face si prin fax sau e-mail, cu conditia confirmarii in scris
a primirii comunicarii, la adresele :

- Pentru D.A.S. Arad : fax nr. 0257 - 270227
e-mail: contact@dasarad.ro
- Pentru FSS i faxX NI oo

Capitolul V111
DISPOZITII PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Art.15 DAS Arad si FSS cunosc si respectd prevederile Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea
ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE.

Capitolul IX
DISPOZITII FINALE

Art.16 Partile vor actiona in spiritul bunei credinte si vor organiza in mod corespunzator ducerea
la indeplinire a prevederilor prezentului protocol.

Art.17 Partile se obliga sa asigure confidentialitatea informatiilor, in conformitate cu legislatia
specifica in vigoare.

Art. 18 Orice modificare sau completare adusa prezentului protocol se face prin act aditional si
va produce efecte de la data semnarii de catre reprezentantii partilor.

Prezentul protocol s-a incheiat astazi, .............ccccoeienn. in 2 (doua) exemplare, cate un
exemplar pentru fiecare parte.

Directia de Asistenta Sociala Arad Furnizor de Servicii Sociale
Director general

Parvulescu Aurelia Oana

Sef Serviciul management de caz
si asistenta sociala integrata
Mariana Szucs

Vizat de legalitate,
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