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RAPORTUL DE ACTIVITATE

al

DIRECTIEI DE ASISTENTA SOCIALA ARAD

pentru perioada 01 ianuarie — 31 decembrie 2024



SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Obiective: Respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului, tindnd seama cu
prioritate de interesul superior al copilului, protectia persoanelor vérstnice la incheierea unor
acte cu titlu oneros sau gratuit, ocrotirea persoanei fizice.

Activitatea serviciului se desfisoari pe doudi paliere, respectiv comsilierea care se
realizeaza la sediul serviciului si verificarea in teren a conditiilor de locuit.

In registrul de evidentd a corespondentei Serviciului Autoritate tutelars au fost inregistrate
in anul 2024 un numir de 1246 solicitari.

In perioada noiembrie-decembrie 2024 s-a participat si la preluarea cererilor pentru

acordarea subventiei la cilduri.
Evidentiem activitatea realizati in anul 2024:

Nr { Numiirul
) Denumirea activititilor beneficiarilor
crt.
2024

1. Actiuni civile in vederea instituirii curatelei pentru persoanele 2
bolnave

2. | Servicii de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii 2
curatelei

3. | Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti 184
in vederea instituirii curatelei

4. | Servicii de consiliere a persoanelor bolnave in vederea instituirii 184
curatelei

S. | Dispozitii privind incuviintarea acceptirii mostenirii de citre 19
minori

6. | Dispozitii privind incuviintare acte juridice pentru minori 12

7. | Anchete psihosociale de divort 509
- fise de consiliere 549
- rapoarte de viziti 475

8. | Consiliere psihologicd a minorilor ai céror parinti 402
divorfeazd/stabilesc, modificd programul de vizita

9. | Anchete sociale in urma sesizirilor dupi divorf/Rispuns 10

10. | Anchete sociale la solicitarea instantei judecitoresti vederea 4
instituirii tutelei pentru persoanele bolnave

11. | Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele 44
minori

12. | Anchete sociale pentru punere sub interdictie si pentru expertizi 90
medico-legali

13. | Inventar bunuri persoane adulte aflate sub tutel: 3

14. | Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxi 9

15. | Anchete sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent 147
insertie

16. | Consilierea persoanelor vérstnice in vederea incheierii 32
contractelor de intretinere

17. | Asistenta persoanelor varstnice la incheierea contractelor de 27
intrefinere

18. | Contestatii/sesiziri contracte de Intrefinere persoane varstnice -




" 19. | Anchete psihosociale in vederea delegirii temporare a autorititii 3
périntesti
20. | Anchete diverse 9
21. | Anchete “50 ani de casitorie” 70
22. | Rapoarte sdiptdméanale privind activitatea serviciului 50
23. | Diverse servicii de informare — relatii cu publicul 7174

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Jamilia sa, precum si alte actiuni care vizeazd respectarea drepturilor copilului.

Serviciul desfésoard activititi de identificare, monitorizare a familiilor i copiilor aflati in
dificultate, de prevenire a situatiilor de risc, de prevenire a abandonului §i separarii copilului de

Servictul are in subordine:

= Compartimentul Prevenirea si combaterea violentei domestice

* Compartimentul Monitorizarea copiilor cu pirinti plecafi la munci in strdindtate

= Compartimentul Asistentd medicali scolard si universitard

N ) Nun.za"rul cererilor
crt. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite I ls”; ;Z/Jezolvate
1. | Monitorizare —post divor{ /program viziti 22
2. | Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 528
3. | Contracte cu Familia copilului cu dizabilititi 528
4. | Factorii de Mediu pentru copiii incadrati in grad de handicap 528
5. | Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilitati. 1056
6. | Total anchete /adresa solicitate de citre D.G.A.S.P.C. Arad 523
7. | Total rapoarte de monitorizare solicitate de ciitre D.G.A.S.P.C. Arad 115
8. | Anchete sociale pentru programul “Bani de liceu” si burse sociale 31
9. | Anchete sociale pentru orientare scolari 324
10. | Factori de mediu pentru orientare scolari 324
1 Numérul famililor aflate in evidenta SPAS cu pirintii plecati in 473
" | striinitate
12 Anchete sociale /Rapoarte monitorizare citre centru de crizi din 5
" | cadrul D.G.A.S.P.C
13. | Anchete sociale solicitate de citre institutii din alte judete 32
14. | Diverse / alte sesiziri 69
15 Anchete sociale solicitate de catre Spitalul Clinic Judetean de 1
~ | Urgenta Arad — UPU - Medicina Legala
16. | Anchete sociale solicitate de citre Politia Municipiului Arad 4
17. | Informarea cuplurilor care aniverseazi 50 ani de cisitorie 75
18. [ Cerinfe Educative Speciale 64
19. | Factori de mediu (CES) 64
20. | Programul ,, Ia-m3 acasd” 10
21. | Consiliere Psihologici 360
2 Interventii in cazurile de violentd domesticd, a echipei mobile din 49
" | cadrul DAS Arad ]




‘ Adrese referire citre DGASPC a cazurilor de violenta domesticd

prevenirea marginalizdrii sociale, trafic, migratie si repatrieri

pand la 31.12.2024 52
24 Anchete sociale citre Centrul de Criza din cadul DGASPC pentru 1
" | victimele violentei domestice
25 Figele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei 74
" | echipei mobile pani la 31.12.2024
Anchete sociale cétre Serviciul Interventie in Regim de Urgenti
26. | Situatii de Abuz Neglijare si Violentdi Domestici din cadrul 132
DGASPC (VIOLENTA DOMESTICA)
Anchete/Rapoarte monitorizare  citre Centrul de consiliere si
27. | semnalare a situafilor de urgentd in domeniul asistentei sociale 89
DGASPC+H(VIOLENTA DOMESTICA)
28 Anchete/Adrese/Rapoarte monitoriozare, Centrul Multifunctional de 18
" | cosiliere si educatie.(VIOLENTA DOMESTICA)
29. | Diverse/ alte sesizéri (violentd domestici) 45
Anchete sociale catre Serviciul Interventie in Regim de Urgenta
30. | Situatii de Abuz Neglijare si Violentd Domestici din cadrul 27
DGASPC Arad
Anchete/Rapoarte monitorizare citre Centrul de consiliere si
31. | semnalare a situatilor de urgentd in domeniul asistentei sociale 59
DGASPC
32. | Hotéréri comisie DGASPC Arad 4
33. | Anchete/Adrese citre Avocatul Poporului 2
34 Anchete/Adrese/Rapoarte monitorizare, Centrul Multifunctional de 67
" | consiliere si educatie
Anchete/Adrese - Serviciul Management de caz pentru copii si
35. . 264
adulti
Anchete/Adrese/Rapoarte monitorizare - Serviciul Management de
36. N 15
caz pentru copii-Asistenta Maternala.
Anchete/Adrese - Serviciul Management de caz pentru - Sistem
37. . 9
Rezidential
13 Anchete/Adrese /Rapoarte monitorizare - Serviciul pentru 112
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SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul principal al serviciului 1l constituie sprijinirea persoanelor aflate in stare de risc
social, prin acordarea de prestatii specifice, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

Atributiile principale ale serviciului sunt legate de punerea in aplicare a legislatiei
nationale privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate la nivelul administratiei publice locale.

Concret, activitatea Serviciului Prestatii Sociale in perioada 01.01.2024 — 31.12.2024, pe
principalele domenii de activitate, aga cum sunt previzute in Regulamentul de organizare si
functionare a institutiei a fost urmitoarea:

Nr. crt. Domeniu Beneficiari Observatii

1 Asistenti personali 498 nr. max. dosare aprobate pe luni

2 Indemnizatii persoane cu handicap 1.649 nr. max. dosare aprobate pe luni
3 Roviniete 231 nr. total
4 Indemnizatii/stimulente crestere copil 1.714 nr. total
5 Alocatii de stat 1.203 nr. total

6 VMI 72 nr. dosare
7 Card pentru energie 9 nr. total
9 Ajutor inmormaéntare 3 nr. total
10 Tichete sociale 1 nr. total
12 Tichete cuplu mama-nou niscut 4 nr. total
13 Ajutor incélzire - cereri Legea 226 1.310 nr. total
14 Supliment pentru energie 1.048 nr. total
15 Cereri anchetd comisie handicap 3.252 nr. total
16 Dosare comisie handicap 1.066 nr. total
18 Corespondenti diversi 127 nr. total
19 Adeverinte eliberate 67 nr. total
20 Anchete sociale 8.794 nr. total
21 Proiecte de dispozitii ale primarului 1.690 nr. total
TOTAL 21.048
I.  in cadrul serviciului se asigurd buna desfasurare a programului cu publicul, in conformitate

cu programul stabilit de conducerea Directiei de Asistents Sociald Arad. In cadrul programului
cu publicul se asigura:
a) informatii privind prestatiile (beneficiile) sociale acordate;
b) consiliere;
¢) distribuirea citre solicitanti a formularelor-tip de cerere si a flyer-elor cu actele necesare.

SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi are in subordinea sa patru compartimente:
I. Compartimentul Asisten{i medicali comunitari,

II. Compartimentul Asistentd la domiciliu,

III. Compartimentul Asistenti sociali persoane adulte,
IV. Adapostul de noapte




Activitatea serviciului in cursul anului 2024:

1. Urmare sesizirilor, adreselor, autosesizirilor, cererilor de la diverse institutii publice si
private, ONG-uri, persoane fizice, etc.

1. Adrese institutii 226
2. Anchete sociale 60
3. Informari 78
4. Rapoarte de vizitd 164
5. Note telefonice 195
6. Rapoarte de intrevedere 42
7.  Grile de evaluare medico-sociale (UMS) 14
8. Procese verbale diverse 21
9. Invitatii 3
10. Fise de date - 50 ani casatorie 30
11. Documente diverse 26
12. Cazuri monitorizate in cadrul serviciului (media anuali) 23 pers./luni
13. Cazuri instrumentate prin colaborarea medicilor de familie 26
14. Fise sociale 18 |
2. Activitatea desfisurati urmare colaboririlor cu DGASPC-urile din tari
1. Adrese 94
2. Anchete sociale 13
3. Anchete sociale conform Ordinului nr. 95/2006 19
4. Informari 6
5. Dovezi 2
6. Note telefonice 37
7. Rapoarte de viziti 31
8. Rapoarte de intrevedere 10
9. Invitatii 5

3. Activitatea desfiisurati urmare colaboririi cu Primiria Municipiului Arad -
Compartimentul Protectie Civili, Voluntariat pentru Situatii de Urgentda (UCRAINA)

1. Fise de date 773—\
2. Note telefonice 600
3. Raport de intrevedere 95
4. Raport de vizita 11
5. Adrese 38

4. Activitatea desfasurati prin secretariatul Comisiei de Admitere — Iesire din cadrul DAS
Arad pentru persoanele virstnice, precum si prin instrumentarea cazurilor prezentate

1. Cazuri analizate 109
2. Procese verbale 19
3. Hotiran internare 45
4. Hotéréri prelungire internare 32
5. Hotérari externare 18
6. Raspunsuri respingerea cererii de internare 6
7. Adrese institutii 20
8. Fisd de evaluare geriatrica 51
9. Anchete sociale 51
10. Informiri 4
11. Cazuri instrumentate ca urmare a masurilor impuse de citre Inspectia g
Sociald




12. Fise de evaluare initiald 5
13. Fise de consiliere initiale 5
14. Fise de consiliere 2
15. Rapoarte de viziti 46
16. Note telefonice 41
17. Rapoarte de intrevedere 7

S. Activitatea desfigurati urmare colaboririi cu Casa Judeteani de Pensii Arad, Cabinetele

de Expertizi Medicali Asupra Capacitiitii de Munci Arad

1. Fise de evaluare Medico-Socio-Profesionald 58
2. Adrese cabinete 58
3. Rdéspunsuri petenti 51
4. Rapoarte de intrevedere 2
5. Rapoarte de vizitd 52
6. Instrumentarea cazurilor de persoane decedate, cazuri sociale, pe raza municipiului
Arad
1. Persoane decedate pe raza municipiului Arad 21
2. Persoane decedate inhumate prin DAS Arad 15
3. Informari 5
4. Adrese institutii 16
5. Rapoarte de vizitad 6
6. Note telefonice 26
7. Rapoarte de intrevedere 1
8. Proces verbal 1
9. Referate de necesitate 15
7. Management de caz
1. Plan de interventie 65
2. Plan individualizat de ingrijire si asistents 65
3. Fisé de evaluare medico-sociald, geriatrici 65
4. Referat numire manager de caz 65
5. Referat aprobare servicii 65
6. Rapoarte de vizita 6
7. Minute 11
8. Note telefonice 38
9. Fise de consiliere sociald 30
10. Fise de consiliere medicald 30
11. Fise de consiliere psihologici 11
8. COMPARTIMENTUL ASISTENTA LA DOMICILIU

1. Referat l
2. Fisd de evaluare geriatricd medico-sociali 1
3. Contract 1
4. Plan de ingrijire si asistenti 1
5. Fiséa de calcul 1
6. Fise de monitorizare servicii 7
7. Tabele nominale pentru plata contributie 7
8. Noti telefonica 1
9. Angajament de plati 1




incepﬁnd cu luna aprilie 2022, SPPD, a primit atributii suplimentare si anume:
sprijinirea si informarea de specialitate a persoanelor refugiate ajunse in municipiul Arad,
aflate in situatii deosebite datoriti conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei, prin
colaborarea cu institutiile publice abilitate si societatea civild (in baza unui protocol de
colaborare). Astfel, la sediul serviciului SPPD, incepand cu luna aprilie 2022, functioneazi
Centrul de informare §i suport pentru persoanele refugiate din Ucraina. Prin dispozitia
directorului general al DAS Arad, seful serviciului SPPD, a fost desemnat ca si coordonator, in
cadrul institutiei, al activititii privind verificarea persoanelor fizice care gizduiesc cetiteni striini
sau apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din Ucraina.

Organizatiile neguvernamentale sprijind material sau financiar, atunci cind se impune,
cazurile sociale identificate. Astfel, ONG-urile ne-au sprijinit in:
> achizitionarea de bilete de tren pentru persoanele fira addpost, precum si pentru persoanele din
Ucraina,
> pachete cu alimente, pentru diferite cazuri sociale cu risc crescut de s#ricie,
» dulciuri si rechizite pentru copii si varstnici,
» pachete cu alimente, cu ocazia sirbatorilor de iarna:
- 100 familii,
- 10 persoane de la CSDM,
- 40 de persoane de la Sectia de Psihiatrie a SCJU Arad,
- 40 de persoane de la Adédpostul de Noapte.
» peleti pentru incalzirea locuintei,
> suport financiar pentru achizitionarea de medicamente pentru persoanele fara adapost, etc.

Compartimentul Asistenta Medicala Comunitari

Acest compartiment are 2 asistenti medicali comunitari si 3 mediatori sanitari. Cheltuielile
de personal sunt suportate de citre Ministerul Sanititii prin Directia de Sanitate Publicd a
Judetului Arad. Lunar, asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari, individual, raporteazi
activitatea desfasurata in platforma nationald a Ministerului Sanatatii.

Asistentii medicali comunitari au oferit urmétoarele servicii:

chl; Activitate Total beneficiari
1 |Copil 0- 18 ani (fird probleme medico ——sociale) _ 19

2 |Copil cu dizabilitsti 5— 18 ani 3

3 | Copil din familie monoparentald 5 — 18 a_ni 6
4 C<;pil cu nevoi medicale speciale fara certificat de handicap 2

5 C(;pil cu nevoi medicale speciale cu dizabilitéti 5-18_ani 4

6 C(;pil cu boald cronicd 1 — 5 ani 2_
7  |Copil cu boali cronicd 5 — 18 ani o 1]

8 | Copil neva_ccinat conf:orm calendarului 0 — 18 ani N _ ?

9 | Copil vaccinat conform calendarului 0 — 18 ani . 19|

I 10 | Copil cu nevoi medico speciale 1-5 ani o 1
11  |Copil nou-ndscut 0-1 an 1
12 | Administrare medicamente persoane vulnerabile 1T _ 36 |




Nr.

ort. Activitate Total beneficiari
13 Lauza o
14 Caz tratangnt pali_atTv ——_fazé terminald N
—15 _ _Caz social O——_18 ani _ 710_
16 |Femeie cu vérsta fertila (15 — 45) 18
17 |Femeie care utilizeazd metode contracepae . 8
18 | Adult cu dizabilititi 70
19 | Adult cu risc medico - social 27
20 | Adult cu boli cronice _ 125
21 | Adult cu tulburiri mintale si de cbmportainent _ 70
22 | Adult (fird probleme medico — sociale) 35
23 | Vérstnic cu tuTbu_r-érE mintale - o F
—24 __Vérstnic cu dizabilitati 110
—25 Varstnic cu boli cronice _ 600
26 Campanie/ac;i;ne_ de sé@nétate publici _ 986
Mediatorii sanitari au oferit urmitoarele servicii:
ch: | Activitate Tip persoani | beli(g:ilari
1 | Sprijin emitere acte identitate Xdult N 14
2 | Sprijin emitere acte identitate Copil 6
3 Obtinere certificat de handicap Adult |
4 | Caznou luat in evidentd .Bolnav_cronic 5
5 | Caznou luat n evidentd | Copil >_1 a:l 65
6 |Caznou luat In evidenta Nou-néscut _ 3
7 | Caz nou luat in evidenta .Vérstnic 3
8 .Vizité si consiliere la domiciliu Bolnav cronic 100 |
9 | Vizitd si consiliere la domiciliu Copil 0 —1 ani 10
10 | Vizitd si c_onsili;e la domiciliu .Copil >1an 1290
11 | Vizitd si consiliere la domiciliu Gravida 4
12 | Vizitd si consiliere la domiciliu Liuzi 2
13 | Vizitd si consiliere la d;niciliu Virstnic 89
14 | Depistare boala (boli frgvente) _ - 10
15 | Persoand depistatd cu HTA Adult 77
16  Persoand depistati cu diabet _ Adult _2
17 ‘ Persoand depistatd cu diabet N Copil o 1




Total

z}; ‘ Activitate Tip persoani ‘ beneficiari
r 18 | Persoand depistaté_ 01_.1 _h;,patité Adult | 2
19 |Persoani sprijinitd in obtinerea unor beneﬁ—cii s_ociale _liursé scolard o —6
20 Wfier_soané sprijinitd in obtinerea unor beneficii sociale |Altele | 61
21 |Solicitare S.J.A. : o ‘ 7
2—I Campanie/actiune de séndtate publica | 2190

Compartimentul asistenta sociald persoane adulte

Activitdtile principale desfasurate in centrele de zi in cursul anului 2024 sunt urmétoarele:
|

Numir <
Nr. . e Numiirul
Denumirea serviciilor total LA
crt. . . | beneficiarilor
actiuni
Numdr total beneficiari | 386
2. Consilieri socio-emotionale 969
Reevaludri beneficiari (conform standardelor de calitate se
3. - . N . 730
reevalueaza fiecare beneficiar o datd la sase luni)
Monitorizare plan individualizat (conform standardelor de
4, . 772
calitate)
Socializare - diverse teme: sociale, civice, culinare (0 actiune
5. - s A ’ 36 386
mai deosebiti pe lund in fiecare centru)
6. Terapie ocupationald pentru beneficiari 132 ‘ 386
| Terapie de relaxare: |
7. - aniversarea anuald a centrelor; 1 230
- Ziua Internationald a persoanelor varstnice etc. | ' 1000 ‘
.8 Terapie prin migcare de Intretinere/séptamanal 120 221 ‘
9. Terapie spirituald, ord de religie /sptimanal 135 120 |
Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor (fiecare centru
10. S . 36 230
organizeazi lunar aceste evenimente)
11. | Activitati practice, intrefinere parc (curte, parc) | 12 45
Consultatii medicale oferite de asistentii comunitari, in
12 |fiecare centru de zi, pe séptiménd, conform standardelor de| 45 sépt. 386
calitate
13. | Servicii de ingrijire personald, tuns, manichiurd, masaj 18 160
Activititi dezvoltare deprinderi TIC (studiu privind utilizarea
14. . - L 135 110
internetului pt. beneficiari)
15. | Actiuni caritabile, vizite scoli, gridinite, cimine de Ingrijire 12 240
16. | Actiuni cultural-artistice, sustinute sau prin participare 12 260
Seminarii medicale constind in educatie pentru sanitate si
17. |promovarea principiilor de viata sdnitoasd, sustinute de d-na 9 197
dr. Carmen Avram de la DSP Arad




Adapostul de noapte

in cursul anului 2024, activitatea in cadrul Addpostului de noapte s-a desfisurat conform
urmétorilor indicatori:

Nr. beneficiari/luni )
g Tip activitate FOTAL

crt. Ian Feb Mart Apr Mai Tun Tul Aug | Sept Oct | Nov Dec

Anchete sociale / fige
facvicugle / rgferate 30 19 16 25 17 | 4 6 | 15 9 12 | 16 17 186
evalnare / planuri de

interventie / fise monitorizare

Intocmire fise persoane aduse

. 38 28 17 14 14 6 14 | 3 1 3 13 10 161
de autoritéti

Sedu.JI'e de cc'>ns111efe'soc1ala/ 9 11 11 9 6 6 12 | 2 14 8 27 | 49 164
consiliere psihologici

Act?rdare de asistenti in 5 4 5 5 1 5 ) N 9 3 5 3 29
obtinerea actelor personale

5. | Referate / informiri / note

telefonice / diverse 28 23 15 20 12 | 15| 14 | 17 10 4 17 40 215

Acordare de asistenti fin
6. | relatiile cu diverse institutii | 25 9 10 5 4 3 5 4 5 5 6 7 88
publice

Rispuns la solicitare date din
partea unor institutii publice

Corespondenti diversa
8. | autoritdti / institutii publice | 10 6 3 7 3 2 2 5 4 15| 6 5 68
/ONG-uri / persoane fizice

Solicitéiri date de la primériile

/ SPAS-urile de domiciliu 27 > 6 ? 8 7 ! 3 3 3 3 3 8

Solicitari date de la posturile

10. de politie de domiciliu

Dosare supuse analizei in
cadrul Comisiei de Internare
Externare in vederea
internérii tn CIPV Arad

11.

Beneficiari internati in CIPV

12. Arad

Dosare VMI fnregistrate la 0 1 5 0 0 0 " 0 " o |1 ) p

13 DAS Arad

Beneficiari VMI (totalul | Ian | Feb | Mar | Apr | Mai | un | Tul | Au | Sep | Oct | Nov | Dec
anual va fi diferit de suma 7 7 2 9 3 8 8 9 3 4 4 6
lunilor, fiind reprezentat de
beneficiari unici, care pot
beneficia de VMI pe durataa |, 7 | & |10 |10 || 1w || |n|nl 2
mai multe luni)

14. 2024 12

Dosare inaintate spre Centrul
Social Cantina Municipald
15. | Arad, in vederea obtinerii [ 8 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2 12
drepturilor  previazute de
Legea 208/1997

Beneficiari Centru  Social | Ian Feb | Mar | Apr | Mai | lun | Tul | Au | Sep | Oct | Nov | Dec

Cantina Municipald (totalul | 8 7 . 7 7 8 g 5 s 5 5
anual va fi diferit de suma
16. | lunilor, fiind reprezentat de 2024 10
beneficiari unici, care pot
beneficia de serviciile CSCM
pe durata a mai multe luni)

Dosare supuse analizei in
cadrul Comisiei de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu
Handicap din cadrul

17.




DGASPC Arad
Beneficiari incadrati n grad | fan | Feb | Mar | Apr | Mai | n | Tl | Au | Sep | Oct | Nov | Dec
de handicap (totalul anual va
fi diferit de suma lnilor, | ° 8 6 5 8 5 8 8 8 6 9 8
13 fiind reprezentat de 18
" | beneficiari unici, care pot fi 2024
incadrati intr-un grad de
handicap vreme de mai multe | 7 9 0 |10 ||| 12|13 14 | 15| 18] 18
luni consecutiv)
Contracte individuale de
19. | munca (beneficiari) incheiate | 3 0 2 0 1 1 1 1 1 0 0 0 10
lunar
20. | Distribuirea de portii de
hrana. conform HCLM Arad | 1347 | 980 0 0 0 0 0 0 0 0 0 | 1029 | 3356
nr. 101/2017
Beneficiari de servicii sociale in cadrul institutiei Beneficiari de
—— —— servicii sociale
Eund Total Birbati Femei Cu domiciliulin | Cu domiciliul in
din care: mun. Arad alte localitati
Ton 84 68 16 49 37 e 159
din care:
Feb 63 52 11 44 20 5 2
Mart 59 a7 12 a1 17 Barba’,q: 132
Apr 45 38 7 40 5 Femei: 27
Mai 44 34 10 36 8 R
- T = ¢ = : Cu domiciliul in
un .
Tol = = = = < mun. Arad: 75
40 33 7 36 4 . e 1a
Aug 5 o 5 = - Cu domiciliul in alte
Sept localitati: 74
Oct 38 31 7 31 7 ’
51 42 9 41 10
Nov Persoane
Dec 55 47 8 41 14 neidentificate /
cetateni stréini: 10
49,41

SERVICIUL COORDONARE CENTRE SOCIALE PENTRU
COPII SI TINERI

Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri coordoneazi activitatea
urmdétoarelor centre:
Complexul ,,Curcubeu”,
Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala,
Compartimentul Spilatoria Clabucet

Complexul ,,Curcubeu” este un centru de zi pentru copii prin care Directia de Asistentd
Sociald oferi servicii pentru protectia copilului. Serviciile oferite de centrul de zi sunt




complementare demersurilor si eforturilor propriei familii, asa cum decurg din obligatiile si
responsabilititile périntesti, precum si serviciilor oferite de unitafile de invitimant si de alti
furnizori de servicii, corespunzitor nevoilor individuale ale copilului in contextul siu socio-
familial.

Complexul ,,Curcubeu” asigurd sprijin pentru copiii proveniti din familii nevoiase sau
monoparentale — pentru prevenirea separdrii copiilor de parinti — atragerea citre scoald i
obtinerea unor rezultate scolare ct mai bune si prevenirea abandonului scolar. Desfiisoard in mod
intentionat activititi de educare si formare a copiilor in spirit intercultural.

Complexul ”Curcubeu”, in anul 2024, a avut un numir de 84 copii tnscrisi. S-a tinut in
continuare legétura cu familiile copiilor, care au fost consiliate la nevoie. De asemenea, a fost
intermediata ajutorarea unor familii care au trecut prin greutiti financiare mari.

Serviciile care se oferd in centrul de zi s-au adresat unui numir de 83 de copii (in
majoritate de etnie rroma), constand in:

- asigurarea unui program educational cu caracter intercultural adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare al copilului;

- realizarea unor activititi recreative, de socializare si dezvoltare personali;

- asigurarea serviciilor de consiliere psihologici si orientare scolara si profesional;

- asigurarea mesei de pranz, prin Centrul Social - Cantina Municipal Arad;

- informarea si consilierea parintilor ai cdror copii frecventeazi centrul.

Astfel cd, respectdnd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor, activitatea Complexului ”Curcubeu”, 1n cifre, se poate structura dupi cum urmeazi:
Activitdti administrative:

* pastrarea ordinii §i curiteniei in incinta centrului si in perimetrul aferent - zilmic
* intrefinerea spatiilor destinate functiondrii in bune conditii a Complexului ”Curcubeu” - zilnic
* intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate — ocazional

Activititi medicale:

» Pregitirea copiilor pentru consultatia medicala periodica: siptimanal
o cantdrire
o termometrizare
o controlul fanerelor ( par, unghii)
o controlul urechilor

* Toate aceste manevre medicale se efectueazd la primirea copilului in colectivitate si ori de céte
ori asistenta medicald considerd necesar, dupi caz.

* Consemnarea, in fisa medicald individuald a evolutiei stirii de sinitate, a fiecirui simptom ce
poate influenta starea de sinétate a copilului sau a oricarei recomandari de la medici specialisti
consultati in cazurile specifice - siptiménal

* Comunicarea eficientd intre asistenta medicald si parintii copiilor - ori de céte ori e necesar

* Conlucrare si colaborare cu intreg personalul Complexului ”Curcubeu”, in special cu echipa
educationali: - siptiméinal

o asistentul social
o psiholog

o responsabil clasd
o psiho-pedagog

* Completarea permanentd a medicatiei necesare in cutia de urgentd, pentru a acorda primul
ajutor - lunar

= Colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sdnatate a copiilor - ori de céte
ori e necesar



* Actiuni de preventie si informare a périntilor cu privire la modul de transmitere a virozelor,
pediculozei, enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebitd dentitiei
copiilor — bianual, de obicei primévara si toamna

* Supravegherea in vederea aplicérii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie - zilnic

* Asigurarea educatiei sanitare in randul copiilor care frecventeazi centrul de zi, unde, pe
langd verificarea medicald periodics, {i constientizim cu privire la importanta mentinerii
sdnatatii organismului nostru, prin curdfenie in primul rand, invatdndu-i citeva reguli de igiena
personald: méini curate, unghii tdiate, spélarea obligatorie a mainilor inainte de masi, spédlarea
méinilor inainte si dupd folosirea toaletei, par curat, Ingrijit, spélat cel putin o datd pe
sdptaménd, prevenind astfel sau tratdnd la timp pediculoza. Educind acesti copii, educim
familiile din care ei provin, incercind si implementdm ideea ci mentinerea sinititii se poate
obtine si cu resurse financiare limitate — lunar

Activitati socio- psiho-pedagogice:
Intocmirea dosarului personal :

- Cerere de admitere - 19

- Raport de vizitd - 19

- Ancheti sociali - 19

- Referat cu privire la situatia minorului - 21

- Dispozitia directorului general de acordare de servicii - 19

- Contract de furnizare de servicii - 72 ( 19 initiale + 53 reinnoite)

- Acordul prin care parintele igi da consimtdméntul pentru realizarea evaludrii/reevaluarii
copilului fara participarea sa - 19

- Acte de stare civild - revizuite 72 dosare

Intocmirea dosarului de servicii contine:
- Fisa de evaluare — 72 fige
- Documente aferente evaludrii - 72 fige
- Fisa de reevaluare — 144 fige
- Documente aferente reevaludrii — fise monitorizare 216
- Programul personalizat de interventie (PPI) — initiale 72
— continuare 216
- Fisa de servicii — initiale 72
— continuare 216
- Fisa de monitorizare — 156 fise
- Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului - 72
- Programul educational — 72
- Raportul trimestrial de evaluare a PPI- 216

Activititi educationale 5i de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupa de varstd

Activitifi special organizate pentru a mdri gradul de integrare sociald — siptiménal, pe
fiecare grupa de varsta

Sedinte cu parintii - 2

Sedinte cu personalul - siptaménal

Centrul Social cu Destinatie Multifunctionald este destinat tinerilor proveniti din
institutii de ocrotire i ofera tinerilor servicii de cazare, servicii de consiliere, sprijin in
orientarea profesionald si angajarea In cdmpul muncii, avind doud componente (cidmin social si
cabinete de specialitate pentru consilierea beneficiarilor) si constituie, totodatd, un centru de



terapie educationald in scopul formérii pentru o viafi sociald autonomd, independentd si
responsabili a acestei categorii de tineri.
Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

a. tinerii care pardsesc sistemul de protectie a copilului ;
b. familiile intemeiate de citre tinerii care au parésit sistemul de protectie a copilului pe perioada

cazarii in Centrul social cu destinatie multifunctional3;

Principalele activitati desfigurate in cursul anului 2024 cu / pentru cei 9 beneficiari cazati
in Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala.

Nr.
crt.

Tip activitate

Observatii

intocmirea si organizarea
documentelor conform
Standardelor minime de
calitate

intocmirea si completarea urmitoarelor documente: Pliant
CSDM, Ghidul beneficiarului, Program de viziti, Carta
drepturilor beneficiarilor, Regulile casei, Chestionar de
evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarului

intocmirea §i completarea registrelor (Registru de evidentd
privind admiterea beneficiarilor, Registru de evidentd
privind informarea beneficiarilor, Registru de evidentd a
iesirilor beneficiarilor, Registru de sesiziri si reclamatii,
Registru documente arhivate beneficiari, Registru de
evidentd privind perfectionarea continud a personalului ,
Registru de vizitd )

redactarea referatelor, hotdrarilor, procesului verbal si a
contractelor de furnizare servicii sociale pentru cazarea
tinerilor in Centrul Social cu Destinatie Multifunctionali
intocmirea si consemnarea zilnicd in Raportul de activitate
zilnica

redactarea si completarea in dosarele personale ale tinerilor a
urmatoarelor documente: acord de consiliere, fisd de
consiliere, fisd de evaluare/reevaluare, plan individualizat de
interventie, fisd de monitorizare a situatiei tinerilor cazati in
centrul social

intocmirea si transmiterea listei cu persoanele beneficiare de
servicii sociale in regim rezidential catre AJPIS Arad
puncrea la dispozitfie a tuturor documentelor solicitate de
citre AJPIS Arad

intocmirea contractelor de sponsorizare cu  restaurant
”Marem” Arad si Universitatea ,,Vasile Goldis ” Arad pentru
asigurarea serviciilor de catering

Activitate de consiliere,
indrumare si
monitorizare

generali/individuali a

tinerilor

sprijin si indrumare pentru obtinerea ciutarea unor locuri de
muncd adecvate abilitdtilor §i pregitirii profesionale a
tinerilor (presa scrisa si electronicd, AJOFM, respectiv firme
calificate pentru recrutare forte de munci)

preschimbarea cirtilor de identitate expirate

obtinerea vizelor de resedinta

revizuirea dosarelor de incadrare grad de handicap
programare la medicul de familie in vederea obtinerii de
retete lunare i trimiteri pentru evaluare de cétre medicul
specialist

programare la medicul specialist pentru consultatie, analize
si tratament




Nr.
crt.

Tip activitate

Observatii

- sprijinirea §i indrumarea beneficiarilor in invitarea unor

activititi de autogospodarire si autointretinere

- gestionarea bugetului personal - achitarea la timp a

cheltuielilor de intretinere (consumului de energie electrici,
gaze naturale si ap - canal)

- Indrumare pentru gestionarea diverselor probleme intime
- interventie in vederea aplandrii diverselor situatii de conflict

si rezolvarea divergentelor dintre tineri

- indrumare privind acordarea respectului  reciproc,
monitorizarea privind convietuirea si gestionarea relatiilor cu
colegii si in comunitate

- indrumare privind acordarea primului ajutor, reguli de
combatere si prevenire a incendiilor i stabilirea planului de |
evacuare

- indrumare privind regulile de comportare si masuri de
protectie in caz de cutremure, inundatii, inzipeziri si incendii

- stabilirea masurilor de protectie privind utilizarea
aparaturilor electrice, electronice si instalatiilor de gaz
(termotecd, aragaz, cuptor cu microunde, masind de spilat)

- indrumare privind combaterea furturilor in centrul social si
in afara acestuia si reguli elementare de autoprotectie

- aducerea la cunostintd a Regulamentului de organizare si
functionare a serviciului social Centrul social cu destinatie
multifunctionald, Carta drepturilor beneficiarilor, Ghidul
beneficiarului, Regulile casei

- indrumare privind respectarea programului de vizitd si
accesul persoanelor striine in centrul social

Programarea activitatilor
pentru o viata activi,
respectiv activititi de

socializare si petrecere a
timpului liber

1. Activititi de preparare a hranei pentru o viati sinitoasa
(ex. ,,Paste carbonara”, ,,Ciorba de perisoare”, ,,Supad cu
tditei si salatd de cartofi, desert -, chec cu dulceatd”, Ardei
umpluti cu came de porc si Clitite cu dulceatd de casi,
”Copanele de pui cu pireu de cartofi”, ,,Gogosi cu pudri de
zahar” ,,Plicintd cu mere”, ,,Pizza de casi”, ,,Varzi a la
Clyj™)

2. Activitiiti de petrecere a timpului liber

e urmarit filme documentare si educative
e pregitire/confectionare  decoratiuni si instalatii,
respectiv impodobirea centrului si a bradului

3. Activititi gospodiresti

e plantat arbusti: 10 muri, 5 zmeuri, 5 afini in curtea
centrului,

e sortat resturile menajere conform programului in
vigoare

e plantare si ingrijire a florilor

4. Activitati de divertisment

e 15.11.2024 ora 19:00- Deplasare la film ,Nunti, dar
invers*/,,Volveréis* (r. Jonas  Trueba), la
Cinematograful ,,Arta“ din Arad.

e 07.12.2024 - ora 18:00 -Deplasare la Piata Catedralei
pentru vizitarea Targului de Craciun Arad




| Nr.
crt.

Tip activitate

Observatii

o 14.12.2024 - ora 17:00 -Seara culturala, invitati membrii
Liga Scriitorilor Arad, concert de colinde sustinut de
Covaciu Savu

e 16.12.2024 - ora 13:00 — cadouri din partea UVVG
Arad cu ocazia Sarbitorilor de iarna

o 24122024 - ora 9:00 - Pregitirea mesei cu ocazia
Ajunului de Craciun: supad de pui cu tditei, sarmale,
salatd de beouf

e 31.12.2024 - ora 9:00 - Pregitirea mesei cu ocazia
Ajunului de Anul Nou: ciorbd de perisoare, oui
umplute, chiftelute si siritele de casé

e 31.12.2024 - ora 22:00 - deplasare in fata Platoului
Primériei Municipiului Arad - Concert Revelion 2025

S. Program de integrare/reintegrare sociali pentru

beneficiarii CSDM

- Servicii de consiliere sociala si psihologica

- Orientare vocationald

- Educatie extracurriculard: management al banilor, al timpului,
domeniul deprinderilor de viata zilnici: nutritie, planificarea
meniului, cumpédrarea alimentelor, prepararea mancarii,
comportamentul corect la mas#, curdtenia bucatiriei si
depozitarea méncarii.

- Facilitarea accesului la un loc de munci: sprijin pentru
redactarea unui CV, joc de rol angajator-angajat pentru
pregétirea participarii la un interviu, colaborare cu AJOFM
Arad sau firme de recrutare a fortei de muncd, facilitarea
accesului la cursuri de formare/reconversie profesionali

- Facilitarea accesului la o locuinté: sprijin si indrumare pentru
intocmirea dosarului in vederea obtinerii unei locuinte sociale

- Informare privind drepturile sociale: conditii de eligibilitate

pentru obtinerea unor prestatii sociale

Activititi de administrare

- activitdti zilnice de verificare a instalatiilor electrice,
termice, gaz, canalizare, ventilatie si aerisire, respectiv api

- revizii periodice la instalatiile aferente si reparatii la
instalatiile electrice, termice, gaz, canalizare, ventilatie si
aerisire, respectiv apa

- inlocuirea robinetilor defecti si montarea aplicelor tip led in
camerele de zi si la intrarea in cadrul social

- Intocmirea bugetului pe anul 2025

- achizitia a 2 uscatoare de haine si o scard de aluminiu

- 1Intocmirea lunara a actelor de achitare a cheltuielilor comune
ale beneficiarilor si predarea In numerar la casieria DAS

- referat pentru reparatia foigorului din curtea Centrului

- organizarea activitifilor pentru efectuarea curdteniei cu
ocazia sarbétorilor

- activitdti periodice de deratizare si dezinfectie a centrului
social

- citirea contoarelor de gaz si electricitate

- reparatii la poarta de acces stradal

- achizitionarea si inlocuirea drapelurilor




. Tip activitate Observatii

- reparafia centralelor electrice

- intocmirea necesarului de materiale de birotica si produse de
curitenie

- mentenantd la centrala PSI si la sistemul video al centrului

- dezinfectarea periodicd cu cloramini a suprafetelor comune

- sprijin §i indrumare in vederea achitarii cheltuielilor gi
gestionarea adecvati a bugetului

- sprijin oferit in vederea obtinerii actelor necesare prelungirii
contractelor de inchiriere pentru locuintele sociale

- sprijin oferit in vederea obtinerii certificatelor de incadrare in
grad de handicap

- sprijin oferit in vederea citirii $i transmiterii indexurilor de
consum energie electrici

- sprijin oferit In gestionarea diverselor probleme cu care se
confrunti

Monitorizarea tinerilor
5. care au obtinut locuinte
sociale

Urmare a implementérii proiectului ,,Sanse egale pe piata muncii” compartimentul a
dobéndit caracterul unui centru pilot, oferind servicii de angajare protejatd, urmarindu-se cresterea
calitatii serviciului de asistentd sociald pe raza municipiului Arad, prin asigurarea spalirii rufelor
pentru persoanele varstnice Ingrijite 1a domiciliu, pentru persoanele beneficiare ale Adipostului de
noapte Arad si pentru alte categorii de persoane fizice si juridice.

Scopul proiectului pentru care a fost infiintat acest compartiment este cresterea
oportunitifilor de angajare a persoanelor cu handicap si dezvoltarea serviciilor sociale prin
infiintarea unor servicii de angajare protejati ca si centre pilot. Directia de Asistentd Sociald Arad
a obtinut fonduri pentru modernizarea locatiei din municipiul Arad, P-ta UTA, bl.U2.

Directia de Asistenti Sociald Arad, prin Compartimentul Activititi Protejate
»Clabucet”, isi propune si dezvolte in viitor o activitate sustenabild, oferind persoanelor fizice si
juridice servicii de spalat si calcat rufe, servicii prestate de persoane cu dizabilitifi si persoane
defavorizate social, in vederea dezvoltarii abilitdtilor operationale a acestora si a cresterii stimei
de sine. Acest proiect isi propune si creascd nivelul de autosustenabilitate i integrare sociali al
beneficiarilor, avind ca fundament principiile de reabilitare centrate pe persoani.

Compartimentul Activititi Protejate “Clabucet” ofera tehnologii de spalare si cilcare
performante, folosirea de detergenti si aditivi speciali, care vor putea garanta rezultate superioare
calitativ atit din punct de vedere estetic cét §i in ceea ce priveste igiena. Serviciile de spilitorie
prestate de citre Compartimentul activitati protejate ,,Clabucet” pentru Adapostul de noapte Arad
nu sunt supuse taxelor speciale, acestea fiind prestate gratuit.

In cursul anului 2024, in cadrul spalitoriei au fost igienizate (spilat si cilcat) peste
2600 kg de haine si textile (pentru Adipostul de noapte Arad din cadrul DAS Arad, textile
utilizate in cadrul sectiilor de votare pe raza municipiului Arad si pentru beneficiari persoane
fizice).




SERVICIUL RELATII PUBLICE SI PROGRAME SOCIALE

Nr. | Denumire si stadiu Finantator/ Parteneriat Bugetul Domeniul/Descrierea
crt, proiect proiectului proiectului
Obiectivul principal care
POR/192/4/3/Imbunatitirea se doreste a fi atins prin
Construire regenferéri.i ﬁzipe, investitia “(%onstrgire
Centru economice si soc.lale. a Centru multlfunc;.lonal
multifunctional comunititilor marginalizate pentru persoane din zone
’ in municipiile resedinta de urbane marginalizate
gfentru P ersl())ane judet din zona Sezétorii — Padurii”
1 nl:;:o.n y lli: ane Romania/3/imbunititirea 6'889'8.50’73 Arad este aceladea
. ginalizate - et lei . <
zona Sezitorii - regenerdrii ﬁ21_ce, asigura pentru un numar
Padurii economice §i sociale a de 1.309 persoane,
comunitatilor marginalizate locuitori ai zonei
in municipiile resedinti de Sezitorii - Padurii un
* judet din Roménia mediu propice pentru
UAT Municipiul Arad imbuniitatirea serviciilor
DAS Arad - partener sociale, educationale si
cultural-recreative.
Erasmus+ Programe —
Strategice de Parteneriat
Project: “Teach Me To
Help” 2022-1-RO01-
KA220-VET-000085029
Dezvoltarea  abilitatilor
“Teach Me To | 1. Directia de Asistenta asistentilor  sociali in
Help” Socialda ARAD - Roménia proiectare si integrare de
( Coordonator European de 250.000 programe digitale pentru
2. IN Proiect ) EUR dezvoltarea personali si
— 2. Orgamzana-pentlll'u incluziunea socialdi a
Promovarea Situatiilor
Europene, OPEI — Cipru p.erso?r'mil(.)r u
3. Igor Vitale International dizabilitafi
SRL — Italia
4. Oriensys SRL — Franta
5. CENTRUL
INTERNATIONAL
CELIZ SRL — Roménia
Programul privind
reducerea emisiilor de gaze
cu efect de serd in . .
ECO-TICHET | transportur, prin Achizifionarea a  doud
promovarea vehiculelor de . | autoturisme electrice prin
3. IN transport rutier nepoluante 240.0001el | cele  dous  eco-tichete
IIPDENIENIEE | si cficiente din punct de obtinute

vedere energetic -sesiunea
2020-2024, respectiv a
Programului de stimulare a
innoirii  Parcului  auto




Apel PNNR 2025

Nr. Denumlre. si stadiu Fiitanetir Partentaiat Bl'lgetul . Domemu.l/Desm.‘lerea
crt. proiect proiectului proiectului
national 2020-2024
fmbunétéj[irea
sandtitii prin
educatie: Nutritie
si Igienajl in ] Aprox. Formarea personalului
(.io'mffmul ERASMU S+ - Ac;uAmea medical scolar in
4. | medicinei scolare | cheie 2 Cooperarea intre 100.000 domeniul igienei si
organizatii si institutii EUR . g1
Apel 2 -
octombrie 2024
TechSmart Pilot —
cursuri Securitate Aprox o
Cibemnetici ERASMUS+ - Actiunea 100.0 06 Formarea angajatilor pe
5. cheie 2 Cooperarea intre : tema Securitatii
organizatii si institutii EUR Cibernetice
Apel 2 -
octombrie 2024
Explorarea
Impactului
Pandemiei COVID
19 Asupra
Sana}tap} Mintale Elaborarea unui studiu
in réndul o N
Adolescentilor si . longitudinal care s
. Lt ERASMUS+ - Actiunea Aprox. urmareasca efectele post-
Adultilor Tineri — . . . s
6. ’ . cheie 2 Cooperarea intre 100.000 pandemie asupra sanatitii
un studiu T ! . . N
1 organizatii si institutii EUR mintale si emotionale in
longitudinal ’ A ’ o
randul adolescentilor si
- adultilor tineri
Apel 2 -
octombrie 2024
R.AD.AR:
Recreare §i Proiectul propune crearea
Dezvoltare . 1.
y unui Centru de Zi dedicat
Adaptata pentru 1
Resurse _ bersoancior ci
PNNR - Dezvoltarea dizabilitati, cu scopul de
) .Centrfl infrastructurii sociale a oferi un mediu sigur
Multifunctional N/A .. . ’
&R BefSoandcl pentru persoanele cu adaptat si incluziv, care
peliru persoan dizabilitati si le sprijine dezvoltarea,
dizabilitati

integrarea sociala si
imbunatatirea calitatii
vietii
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evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2024 si propuneri pentru 2025;

intocmirea Planului anual de actiune pentru 2025;

intocmire §i depunere proiecte de hotdrire pentru aprobarea Planului anual de actiune al
Directiei de Asistentd Sociald Arad;

organizarea ”Zilei mondiale a asistentei sociale 2024,

organizarea Zilei Internationale a romilor care a avut ca tematicd principald promovarea
traditiilor etnice, precum si un concurs pe tema istoriei romilor si romquiz;

organizare eveniment 1 Iunie — Ziua Internafionald a Copilului - destinat copiilor de la
Complexul ”Curcubeu”;

organizarea cursului de formare dedicat asistentilor sociali cu tema tehnici inovatoare in
proiectarea si livrarea cursurilor online in domeniul educatiei incluzive;

Organizarea Zilei Internationale Anti-Drog, in data de 06.06.2024, pe platoul din fata

Primdriei Arad, cu participarea a aproximativ 150 de persoane. Evenimentul a avut ca scop
cresterea gradului de constientizare a publicului larg cu privire la problemele legate de
consumul de droguri i promovarea unui stil de viati sinatos si a fost organizat in parteneriat
cu: Priméria Arad, Centrul de Prevenire, Evaluare §i Consiliere Antidrog Arad, Inspectoratul
Scolar Judetean Arad, ONG-uri de tineret din Arad, Asociatia GYM TEAM si Clubul Sportiv
Municipal Arad, Penitenciarul Arad, Fundatia Crucea Rosie

Transmiterea listelor lunare cu beneficiarii pentru servicii stomatologice, coordonarea si
promovarea programului In randul beneficiarilor de asistenti sociald eligibili

Completare chestionar online, la cerere, pentru proiectul EMERGED (ESN)

Completare chestionar participare Seminar Anual ESN Bucuresti 2024

Pregitire materiale pentru newsletter

Intocmire si actualizare fise proiecte

Centralizarea rapoartelor sdptdmanale ale serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Arad

Activitati §i masuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii in
vederea identificarii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a
serviciillor  sociale;  studierea  precizérilor/modificarilor  privind  procedura de
acreditare/licentiere a serviciilor sociale; colaborarea cu serviciile DAS in vederea disemindrii
modificarilor legislative)

Intocmire i transmitere note interne

Intocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de cisdtorie si transmitere la
Centrul municipal de culturd din cadrul Primériei Municipiului Arad

Completarea metodologiei pentru desfisurarea voluntariatului in institutie, conform
modificdrilor impuse de Legea nr. 100/2024 pentru completarea unor acte normative in
domeniul asistentei sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind
reglementarea activitatii de voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului

Detagarea unui consilier al serviciului la Serviciul Autoritate Tutelara;

Organizarea evenimentului ”Ziua internationald a varstnicului”

Organizarea evenimentului ” Ziua internationald a persoanelor cu dizabilitati”

Organizarea evenimentului ”Sérbétoare de Criciun”
Dispozitii emise de directorul general al Directiei de Asistentd Socialad Arad — 2555

Comunicéri dispozitii emise — 2436



> Aparitii mass media - 58 din care:
o aparitii ziare online — 35
o aparitii TV/Radio Arad — 11
o aparitii TV online - 12
Comunicate transmise citre presa — 4
Invitatie de presd - 1
Evenimente promovate pe site-ul DAS Arad - 8

» inregistrarea diverselor solicitiri: 30634 cereri
corespondentd transmisé: 3719 trimiteri (plicuri)
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Compartiment Relatii ca ONG-urile pe asistentd sociali

s Mentinerea legaturii permanent cu ONG-rile

 Sprijin acordat unui numdr de 3 organizatii nonguvernamentale in ceea ce priveste atributiile
impuse prin Ordinul nr.2489/2023

* Fige consiliere telefonicd, in vederea actualizirii bazei de date a ONG-lor pe asistents sociald

e Informarea ONG-rilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe destinate
ONG-urilor

e Actualizarea listelor cu ONG-uri pe asistenti sociald active

* Actualizarea listelor cu ONG-urile care reprezinta interesele persoanelor cu dizabilititi

e Crearea unui grup de Whatsapp pentru ONG-urile din Municipiul Arad pentru o comunicare
mai facila cu reprezentantii acestora

o Implicare (invitatii, comunicare, intocmire tabel invitatii/confirmari. etc cu reprezentantii
ONG-urilor care reprezinti interesele persoanelor cu dizabilititi) la evenimentul organizat in
30 iulie 2024, ora 13.00, 1a Hotel Best Western Central — proiectul Caiac SMile

Compartimentul Gestionarea Sistemelor Informatice

Activitatea compartimentului se compune din activitdti specifice cu caracter permanent,
activitati planificate si activititi ocazionale, pe baza deciziilor emise de conducerea institutiei:

- gestionarea sistemul informatic al institutiei

- administrarea serverelor D.A.S. Arad

- Intretinerea si actualizarea paginii web a D.A.S. Arad

- elaborare documentatie pentru achizitia de tehnicd de calcul si consumabile, precum si
achizitia §i schimbarea pieselor defecte

- colaborarea cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc,
program ResUm, furnizorii de mentenanti ai sistemului de supraveghere video

- evidenfa certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si
imprimantele achizitionate

- evidenta licentelor si a anti-virusilor de pe calculatoarele institutiei

- instruire §i acordare de asistentd personalului care foloseste tehnica de calcul

- administrare si instruire pentru personalul care foloseste DocManager.




A. Activititi efectuate in mod planificat:

- realizarea masurilor pentru prevenirea infectirii calculatoarelor cu virusi
- back-up al datelor aflate pe serverele institutiei

B. Activititi efectuate cu caracter ocazional:

- actualizarea programelor de informaticd, necesare bunei functionsri a serviciilor din cadrul
institutiei

- inlocuirea bateriilor UPS, unde a fost cazul

- deviruséri, update-uri de soft

- reparatii si remedieri defectiuni ale tehnicii de calcul

Responsabilul cu protectia datelor

1. Colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/birourilor/compartimentelor DAS Arad
implicate in operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal desemnate ca
responsabile.

2. Informarea si consilierea angajatilor institutiei care au solicitat consiliere privind protectia
datelor cu caracter personal.

3. Monitorizarea respectirii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal.

SERVICIUL CONTABILITATE, BUGET, SALARIZARE

In cadrul serviciului se desfagoara activitii complexe strict necesare pentru asigurarea
unei bune functiondri a Directiei de Asistentd Sociald. Contabilitatea asigurd evidenta tuturor
cheltuielilor materiale, salariale,evidenta ajutoarelor sociale care se acorda : ajutoare de incilzire,
ajutoare  de urgenta, indemnizatii pentru persoanele cu handicap; evidenta
patrimoniului.Activitatea de buget presupune urmérirea incadririi in bugetul aprobat, deschiderea
de credite pentru directie §i pentru ordonatorul tertiar Centrul de Ingrijire pentru Persoane
Virstnice., rectificarea bugetului, viramente de credite., toate operatiunile legate de ANAF ,
programul FOREXBUG. Salarizarea asigurd calculul salariilor pentru angajatii directiei (125
persoane), personalul din cabinetele medicale scolare (111 persoane) si asistentii personali (492
persoane).

Nr. < NUMAR
ert. o b DOCUMENTE
1 | Intocmire adeverinte sanatate, venit CAR, banci 456
2 | Intocmire adeverinte viramente , somaj, executori -anexa 2 289
3 | Corespondenti executori judecitoresti 26
4 | Operare concedii medicale 274
5 | Modificare salarii asistentd medicali, vechime, gradatii 141
6 | Modificare salarii asistenti personali, vechime 494
7 | Plata vaucherelor de vacanti, recuperarea acestora 543
8 | Verificare pontaje-introducere date 576
9 | Operare _si calcul state de plata 48
10 [ Intocmire borderou banci conventii 72




NUMAR

Nr. <
crt. e E DOCUMENTE
11 | Intocmire ANEXA 3 52
12 | Intocmire PRESTAJ TREZORERIA ARAD 28
13 | Intocmire borderou concedii medicale la CASA DE SANATATE 12
14 | Incarcare fisier banci salarii si indemnizatii persoane cu handicap 180
15 | Depunere declaratii la ANAF 24
16 | Depunere Formulare forex-bug 72
17 | Intocmire BILANT CONTABIL 4
18 | Intocmire BILANT CONTABIL CUMULAT 4
19 | Deschideri de credite DAS 17
20 | Deschideri de credite CIPV 12
21 | Referate de rectificare buget,viramente 21
22 | Ordine de plata 3613
23 | Plata tichete sociale pentru gradiniti 10
24 | Situatii statistica 17
25 | Plata in cont a indemnizatiilor pentru persoane cu handicap 2824
26 | Implementarea programelor de internet banking la BCR, BRD 2
27 Ridicarea sumelor restante supliment de energie, indemnizatii 110
persoane cu handicap
28 | Virarea sumelor recuperate la AJPIS ARAD 2
29 | Sume solicitate la DSP ARAD 24
30 | Decontarea sumelor primite de la DSP ARAD 24
31 | Sitvatii privind monitorizarea cheltuililor de personal anexa 2 48
32 Situatii privind monitorizarea cheltuielilor de personal anexa 3 16
trimestrial
33 | Raport de executie bugetara COFOG 3 12
34 | Fluxul de trezorerie 4
35 | Operatiuni de inregistrare amortizari mijloace fixe 51
36 | Lucrari de inchidere lunare balanta , bilant prescurtat, camulat 36
37 Stat suplimentar indemnizatie persoana cu handicap, inclusiv decizii 3
civile tribunal
38 | Ajutor de inmormantare 3
Vize de control financiar preventiv aplicate pe dispozitii, referate,
39 8489
contracte
40 | Note contabile inregistrate in programul de contabilitate 1021
41 | Debite indemnizatii necuvenite, adrese recuperare de la banci 19
42 | Evidentd cheltuieli, incasari beneficiari 12
43 | Inregistrari contabile incasari si plati prin caserie 720
44 | Adrese, solicitari din programul de registratura 6141
COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE
Nr. crt. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite T Tl T 0T

rezolvate

S-au intocmit i tinut evidenta legitimatiilor si a
ecusoanelor angajatilor Directiei de Asistentd Social3 -
vizat legitimatiile pentru personalul D.A.S — ului.

Vizat 223 legitimatii,
intocmit 46 legitimatii noi




Nr. crt.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numairul cererilor
rezolvate

Concursuri organizate respectind Hotérdrea nr. 1336 /
2022 personal contractual si Ord.Min..Sénétatatii nr.
869/2015

2

Intocmire documentatie pentru incadrare in urma
concursului de recrutare la (CIM, referat, dispozitie,
legitimatie, etc)

3 salariati

S-a intocmit documentatia pentru incetarea raporturilor
de serviciu/de munca personal DAS (referate, dispozitii,
adeverinte,note lichidare, etc)

5 salariati

S-a intocmit documentatia pentru proiecte de
hotirire de comsiliu cu privire la aprobarea
organigramei §i statului de functii al Serviciului public de
interes local ,,.Directia de Asistentad Sociald Arad”de sub
autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad

5 proiecte de hotirire de
consiliu (5 aprobate)

Sustinerea  proiectelor de  hotirire  aprobarea
organigramei institutieci in cadrul comisiilor de
specialitate

5 proiecte

Contracte de muncid personal medical din unitatile de
invatdmént si introducere date personale si drepturi
salariale in REVISAL

105 salariati

S-a intocmit si transmis pe suport de hértie si suport
electronic Formatul Standard de transmitere a datelor si
informatiilor privind planul anual de perfectionare
profesionald si fondurile alocate in scopul instruirii
functionarilor publici din cadrul DAS Arad .

1 macheta

S-a intocmit planul anual de pregitire si
perfectionare profesionali a personalului contractual
din cadrul DAS Arad

1 macheti

10.

S-au primit si péastrat rapoartele de evaluare a
performantelor  profesionale individuale ale
functionarilor publici din cadrul DAS Arad

223 rapoarte

11.

S-au primit, péstrat si transmis ANI Bucuresti pe suport
electronic declaratiile de avere gi interese ale
functionarilor publici din cadrul DAS Arad.

69 declaratii

12.

S-a eliberat dovada primirii-prediirii declaratiilor de
avere si interese ale functionarilor publici din cadrul
DAS Arad.

69 dovezi

13.

In cursul anului 2024 s-au preluat cereri concediu de
odihni ai asistentilor personali ai persoanelor cu
handicap.

413 cereri

14.

In cursul anului 2024 s-au preluat cereri pentru
voucherele de vacanti asistenti personali ai
persoanelor cu handicap .

351 cereri

15.

S-au primit si pastrat planificirile concediilor de
odihnid pentru anul 2022 ale salariatilor din cadrul
serviciilor, birourilor si compartimentelor DAS Arad

24 planificari

16.

Vizare si preluarea cererilor de concediu de odihni a
salariatilor Directiei de  Asistentd Sociald Arad si
operarea perioadelor de concediu

1459 perioade inregistrate

17.

Preluare cereri  pentru voucherele de vacanti a

216 cereri




Nr. crt.

Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite

Numarul cererilor
rezolvate

salariatilor Directiei de Asistentd Sociala Arad si
operarea lor

18.

Comunicarea perioadelor concediilor de odihni ale
salariatilor serviciului Contabilitate-buget-salarizare

lunar

19.

Preluare cereri zile libere pentru evenimente deosebite si
comunicarea cétre Serviciul  Contabilitate-buget-
salarizare

69 cereri

20.

S-a operat pe portalul ANFP modificarile cu privire la
functiile publice sau functionarii publici

37 operatii

21.

Intocmire documentatie pentru suspendarea raportului de
muncéd/serviciu (referat, dispozitii)

5 salariati

22

Intocmire documentatie incetarea suspenddrii raportului
de munca (referate, dispozitii, operare in REVISAL sau
pe portal ANFP)

5 salariati

23.

Intocmire documentatie incadrare ca urmare a
promovarii in gradul superior pentru personalul medical
(referate, dispozitii, acte aditionale)

7 salariati

24,

Intocmire si transmitere citre DGASPC adresd privind
contractele asistentilor personali

lunar

23

Descarcarea electronicé a registraturii

permanent

26.

Verificarea legislatiei utilizate in desfagurarea activitatii

permanent

27.

Actualizarea dosarelor personale ale angajatilor

permanent

28.

Intocmit si transmis Ilunar la ANFP Bucuresti situatia
salariald a functionarilor publici din cadrul DAS Arad

lunar

29.

Oferirea informatiilor necesare angajatilor cu privire la
urmitoarele aspecte: Angajare, Incetare, obtinerea unor
beneficii in calitate de salariati (asisten{i personali),
documente necesare pentru obtinerea indemnizatiei
cuvenite pe perioada concediului de odinhi
a asistentilor personali, promovarea functionarilor
publici, promovare personal contractual

1231

30.

Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor
de vechime (personal DAS, etc)

17

31.

Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor
de vechime pentru asistenti personali

65

32.

Intocmit lunar, operat in Revisal dupd caz si transmis
Serviciului Contabilitate-Buget-Salarizare dispozitiile de
modificare a salariului ca urmare a modificarii transei de
vechime.

lunar

33.

Intocmit adeverinte pentru recalcularea pensiei, pentru
eliberarea legitimatiei pentru transport urban cu
mijloacele de transport in comun,de completarea
vechimii in munc#, pentru obtinerea scutirii de la plata
tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale,
pentru obtinerea biletelor de tratament,pentru inscrierea
in tabdrd pentru asistenti personali ai persoanelor cu
handicap

245




Numirul cererilor

Nr. crt. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite
rezolvate
Intocmit documentatie privind modificarea salariilor
34 personalului din familia ocupationala “Sinitate si 386
' asistentd sociald” cu 01.01.2024; 01.03.2024; 01.06.2024
(referate, dispozitii, operare in REVISAL)
Intoemit documentatie privind modificarea salariilor
asistentilor personali cu 01.07.2024 (referate, dispozitii, .
35 operare In REVISAL, actualizarea dosarelor personale) si 981 salariai
01.01.2025
Intocmire acte aditionale pentru modificarea unor
36. elemente ale contractelor de munci pentru personal 106 salariat
medical din unitati de Invatimént
Intocmit trimestrial si transmis la D.G.A.S.P.C. Arad fisa
37 de monitorizare a structurii de personal cu atributii de trimestrial
’ asistentd sociald pe nivel de studii de specialitate sia
personalului care a participat la cursuri de formare.
38. Intocmit si transmis raportiri ANFP- consilier etici anual
Intocmit si afisat situatie privind venituri salariale ale
39. angajatilor DAS Arad (martie, septembrie) 2
Preluarea si verificarea dosarelor pentru angajare ca
40. asistenti personal si calcularea vechimii in munci 196
Intocmire contracte de munci asistenti personali si
41. inregistrare In REVISAL, in ASISOC, si comunicat la 84
Serviciul Contabilitate, buget salarizare,
Intocmire contracte de munc#/acte aditionale de
42, prelungire a duratei contractului pentru asistenti 112
personali si inregistrare in REVISAL, in ASISOC
Intocmire documentatie incetare raport de munca
asistenti personali (referat, dispozitie, adeverinte, note
43. de lichidare, etc), Inregistrat in REVISAL, in ASISOC si 71 salariati
transmis informare la Serviciul Contabilitate, buget,
salarizare
Corepondenta cu institutii sau persoane fizice - intocmire
44, adrese si raspunsuri 48
Note interne (solicitarea planificare concedii de odihna,
solicitarea rapoarte de evaluare, solicitare depunere
45, . - - L 5
declaratii de avere si interese, informare privind
necesitatea efectudirii concediilor de odihni
Intocmire documentatie pentru reportarea concediului de
46. odihna neefectuat 1
47 Delegarea personalului din cadrul DAS Arad la alte 9 salariati delegati la alte
' servicii din cadrul institutiei servicii
43 Delegarea de atributii de citre Directorul General al 33 dispozitii delegare
’ institutiei Directia de Asistenta Sociald Arad atributii
1 tabel cu concluzii
privind indeplinirea
49, Activitate in cadrul sistemului de control intern indicatorilor de

managerial.

performanti a CRU,
Un chestionar
autoevaluare CRU




Nr. crt. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite O rulicenenilon
rezolvate
Intocmit pontaje pentru Compartimentul Resurse umane
50. si predat Serviciului Contabilitate- Buget- Salarizare lunar
Intocmit condica de prezenta pentru salariatii DAS Arad
5L care 1si desfésoard activitatea la sediul institutiei. lunar

SERVICIUL PATRIMONIU TEHNIC, ADMINISTRATIV SI
APROVIZIONARE

Principalele activitati desfisurate in perioada 01.01.2024-31.12.2024 in cadrul Serviciului

Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare sunt:

Intocmirea unui nr. de aprox. 340 de Referate de necesitate pe baza informarilor si
constatarilor la fata locului; cu descrierea produselor, serviciilor sau lucririlor ce se
intentioneazi a se achizitiona, in vederea pregatirii documentatiilor necesare procedurilor de
achizifie demarate pentru fncheierea de contracte care si acopere totalitatea nevoilor
institutiei.

pentru obtinerea celui mai bun raport calitate-pref in ce priveste achizitiile de bunuri materiale,
lucrdri i servicii, In prima etapd s-au ficut verificiri constind in analiza costurilor
produselor/serviciilot/lucrarilor, prin solicitarea de minim 3 oferte de pret pentru stabilirea
unui pref estimativ, urménd intocmirea Referatului de necesitate cu toati documentatia care
argumenteaza, justifici §i atestd importanta achizifiei (caiet de sarcini, analizarea pietei,
istoricul, etc.) ;

pentru a beneficia de scutirea de accize la costul gazelor naturale consumate (in cadrul
facturilor de plati), pentru toate obiectivele sociale din subordinea institutiei, s-a fost Intocmit
si depus documentatia necesari in acest sens;

s-a asigurat solufionarea, redactarea, transmiterea in termenul legal a raspunsurilor citre
diverse persoane fizice sau juridice i s-a tinut evidenta tuturor documentelor sosite in cadrul
Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare, prin noul program de
registraturs (managementul documentelor).

s-a finut evidenfa platilor lunare (prin fisd deschisa pe fiecare contract) pentru un nr. de 60 de
contracte ale institutiei, s-a urmérit modul de derularea, precum si respectarea clauzelor
contractuale din cadrul acestora.

intocmirea situatiei lunare privind evidenta debitele la chirii pentru un nr. de 28 locuinte
sociale, comunicindu-se lunar situatia acestora citre Serviciul Contabilitate-buget-salarizare
pentru confruntare si cétre compartimentul juridic pentru solutionare daci este cazul.

prin intermediului casieriei, s-a efectuat plata lunard a indemnizatiilor personelor cu handicap
(stat de plata pt. aprox.150 de beneficiari), platd concedii asistenti personali pentru aprox 190
angajati, platd ajutoare de incilzire a locuintei, supliment pentru combustibil si energie (state
lunare de platd pt. aprox 600 beneficiari), diverse ajutoare sociale, avansuri de cheltuieli




materiale, etc. si incasarea in baza documentelor justificative a chiriilor pentru locuintele
sociale, diverse ajutoare sociale necuvenite, etc.

operafiunile derulate in cadrul casieriei sunt evidentiate in registrele de casd la zi si s-au
efectuat In baza dispozitiilor de platd/incasare CEC-uri, chitante, foi de virsamant, state de
plata, deconturi.

a existat o urmdrire, indrumare si control a activitdtii casieriei institutiei prin verificarea
zilnicd a documentelor de incasdri si plati a documentelor justificative anexate precum si
operarea acestora in registrul de casi la zi.

Verificarea si acordarea vizei de control financiar preventiv pentru un numir de 2802
documente (cf. evidentd din registrele de vizd CFP), privind operatiuni de incasare si plati
care produc modificari in cadrul patrimoniului institutiei; vizd acordatd in urma controlului
operatiunii din punctul de vedere al legalititii, regularitdtii si al incadririi (dupd caz) in
limitele si destinatia creditelor bugetare si/sau de angajament, conform dispozitiei emise de
ordonatorul de credite.

participarea angajatilor din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si
aprovizionare in comisiile de inventariere, receptie, scoaterea din functiune si casarea
mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei.

a fost asiguratd participarea cu membri din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic,
administrativ §i aprovizionare, in componenta comisiilor de evaluare a ofertelor, pentru
procedurile de achizitie publica.

lucrdtorul desemnat din cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare
s-a ocupat de organizarea §i monitorizarea activititii de protectia muncii si instruirea
personalului in domeniul securitétii si sdnatétii In munca, in colaborare cu firma care presteazi
servicii in acest sens; respectiv s-a asigurat instructajul SSM si PSI pentru un numér total de
900 angajati din care 500 sunt asistenti personali ai persoanelor cu handicap ;

a fost asigurata activitatea in cadrul arhivei de citre angajatul cu atributii in acest sens, fiind
resposabil de inregistrarea, evidenta, inventarierea, selectia si modul de péstrare a
documentelor institutiei, conform nomenclatorului arhivistic si Procedurii de sistem, editia II
in ce priveste “Organizarea si efectuarea arhivirii documentelor in cadrul DAS Arad”.

au fost efectuate diverse dotdri din cadrul Listei de investitii si lucrdri de reparatii  la
obiectivele sociale din subordinea institutiei, fiind receptionate conform legislatiei prin
procese verbale de receptie la terminarea lucririlor; pentru contractele de lucrdri unde a
expirat perioada de garantie, s-au efectuat receptiile finale;

s-a verificat constituirea garantiilor de bund executie pentru contractele incheiate iar pe
parcursul deruldrii acestora s-au efectuat demersurile necesare in vederea eliberirii garantiilor
in conformitate cu legislatia in vigoare.

s-a urmarit lunar incasarea taxelor speciale si depunerea acestora in contul de venituri deschis
de Priméria Arad (confruntare la final de luni).



s-a asigurat fundamentarea §i respectiv documentatia necesard (caiete de sarcini) pentru
Incheierea contractelor de servicii necesare Intretinerii si functiondrii institutiei §i a
obiectivelor sociale din subordine.

a fost asigurati aprovizionarea cu materiale necesare institutiei, efectudndu-se receptia
cantitativd a marfii livrate si distribuirea acesteia in baza bonurilor de consum intocmite pe
necesitéti concrete.

au fost centralizate necesarele de bunuri materiale, materiale consumabile si echipamente
sanitare solicitate pe fiecare serviciu, pe baza cirora s-au intocmit documentele necesare in
vederea initierii procedurii de achizitie a acestora.

in ce priveste regimului juridic al imobilelor si edificarea constructiilor si a terenurilor aferente
acestora, aflate in administrarea institufiei, s-au efectuat demersurile necesare (unde a fost
cazul) pentru actualizarea datelor cadastrale, respectiv inscrierea acestora in Extrasul de Carte
Funciari, in conformitate cu realitatea si legislatia in vigoare;

au fost Incheiate asigurari facultative si asigurari obligatorii (PAD-uri) pentru imobilele aflate
in administrarea institutiei si locuintele sociale (28 de apartamente).

s-a urmdrit intrefinerea autovehiculelor aflate in dotarea parcului auto al institutiei, incadrarea
in consumurile specifice de carburanti si lubrifianti, asigurarea echipirii acestora pentru
asigurarea conditiilor de sigurant3 in circulatie;

pentru autovehiculele din parcul auto al institutiei au fost incheiate polite RCA si CASCO ;

au fost achizitionate §i montate 2 statii de incircare autoturisme electrice cu respectarea
incadririi sumelor plétite in bugetul alocat in acest sens;

s-au efectuat prin firma specializatd, verificirile necesare si ISCIR-urile pentru centralele
termice pe gaz aflate in dotare pe sediul institutiei si la obiectivele sociale din subordine;
totodatd urmérindu-se durata de utilizare parcursd si gradul de uzuri al acestora, in vederea
alocérii sumelor necesare si inlocuirii in viitor acolo unde este cazul;

pentru o iluminare eficienta si economica, au fost achizitionate corpuri de iluminat si materiale
necesare inlocuirii sistemului de iluminat la imobilul situat in Arad, str. Prof. Dr. Aurel
Ardelean unde functioneazi Serviciul Protectie persoane cu dizabilititi si in clidirea C2 de la
sediul institutiei din Arad, Calea Radneli, nr. 250;

odatd cu necesitatea actualizirii contractelor de inchiriere pentru locuintele sociale cu termen
limita in 2024, au fost actualizate fisele de imobil si fisele de calcul a chiriei, in conformitate
cu legislatia existents in acest sens;

preluarea si inmatricularea a doua autoturisme electrice DACIA SPRING ECO GREEN,
obtinute in temeiul Ordinului nr. 598 din 7 martie 2024 pentru modificarea si completarea
Ghidului de Finantare a Programului privind reducerea emisiilor de gaze cu efect de serd in
transporturi, prin promovarea vehiculelor de transport rutier nepoluante si eficiente din punct
de vedere energetic 2020-2024, aprobat prin Ordinului nr. 323/27.02.2020;



pentru asigurarea alimentirii cu energie electrici adaptati consumului existent, respectiv
evitarea intreruperilor de alimentare cu energie electrici pe obiectivele din subordine, a fost
necesara parcurgerea §i urmdrirea procesului format din 10 etape, constind in depunerea
documentatiei necesare, achitarea tarifelor aferente, proces efectuat separat pentru fiecare
punct de consum, in final realizindu-se racordarea la retea pe un spor de putere mai mare si
conform consumului real pentru 7 locatii din subordinea institutiei;

a fost intocmita lunar situatia consumului de apa pentru imobilul situat in Arad, str. Plevnei nr.
1, fiind transmisd locatarilor in vederea decontdrii consumului de apd (contor general pe
imobil);

organizarea, instruirea membrilor comisiilor si efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institufiei, acordarea de consultanti pe parcursul desfasurdrii lucrdrilor, verificarea
rezultatelor inventarierii in scopul punerii de acord a fapticului de pe teren cu scripticul din
evidenta contabil;

a fost comunicat citre  Inspectoratul Teritorial de Munci Arad cu adresa nr.
30305/20.12.2024, evenimentul soldat cu accidentarea salariatei pe holul clidirii de la sediul
instituiei, accident produs in data 20.12.2024 in timpul programului de lucru;

in baza HCLM nr. 705 din 18.11.2024 privind reorganizare Centrului Social Cantina
Municipald Arad, precum si modificarea organigramei i a statului de functii ale Serviciului
Public de Interes Local Directia de Asistentd Sociali Arad, au fost efectuate demersurile
necesare pentru preluarea acestui obiectiv social in cadrul contractelor de intretinere si
furnizare energie electricd, gaze naturale, apa-canal, existente la nivel de institutie; s-a facut
pregétirile preliminare preludrii acestuia si demersurile necesare in ce priveste numirea
comisiei de inventar pentru asigurarea inventarului patrimoniului Centrului Social Cantina
Municipald Arad, respectiv organizarea in ce priveste efectuarea inventarului ;

a fost preluat spre administrare Centrul Multifunctional pentru persoane din Zone Urbane
Marginalizate — Zona $ezitorii- Prof. Dr. Aurel Ardelean- situat pe str. Ioan Flueras, nr. 28,
preluat in baza HCLM nr. 715 din 03.12.2024 si Contractul de administrare nr.
104940/16.12.2024, inregistrat la Directia de Asistentd Sociald Arad cu nr. 29661/1 6.12.2024;
obiectiv social pentru care s-au efectuat demersuri in ce priveste preluarea acestuia in cadrul
contractelor existente la nivel de institutie;

intocmirea la cerere a tuturor situatiilor cerute de conducerea institutiei, organelor de control
etc.

corelarea activititii Serviciului Patrimoniu Tehnic, administrativ si aprovizionare la planul de
dezvoltare institutionali s-a ficut in colaborare cu conducerea institutiei.

respectarea regulamentului de ordine interioar, dand dovadi de loialitate fatd de interesele
institutiei.

respectarea normelor de disciplind si normelor de etic# in indeplinirea sarcinilor de serviciu in
relatiile cu sefii , colegii, beneficiarii de servicii sociale si cu alte persoane cu care
colaboreazi.

in cadrul Compartimentului administrativ au fost intreprinse urmatoarele activitati:




- s-a ocupat de intretinerea si buna functionare a sediului D.A.S. Arad si locatiilor din
subordine,

- asigurarea dezinfectiei, dezinsectiei, deratizare periodic pentru toate locatiile aflate in
administrarea institutiei prin firme specializate in acest sens si in conformitate cu legislatia in
vigoare.

- s-a asigurat participarea conform legislatiei, la adjudecarea executiei lucrérilor de reparatii
(comisia de evaluarea a ofertelor), la receptionarea acestora pe baza situatiilor de lucrari in
vederea asigurdrii calititii sigurantei si durabilititii acestora (comisia de receptie a lucrarilor).

- s-a ocupat de obtinerea autorizatiilor de functionare legale, unde a fost cazul.

- s-a asigurat remedierea micilor defectiuni la instalafii, aparute pe parcursul anului si mici
lucréri de reparatii

- s-a asigurat igienizarea (zugravit, vopsit) pe diverse spatii, birouri apartinind institutiei prin
personalul calificat din cadrul compartimentului .

- personalul angajat din cadrul compartimentului s-a ocupat pe tot parcursul verii, cu
intretinerea si amenajarea spatiilor verzi la sediul institutiei si pe obiectivele sociale din
subordine, unde exista astfel de spatii, efectuénd lucrari de tundere a gazonului, ierbicidari si
refacere gazon prin operatiuni de seménare (unde a fost cazul), toaletarea pomilor, etc.

- prin personalul angajat cu atributii de sofer pe autovehiculele din dotarea parcului auto al
institutiei, a fost asigurat transportul personalului angajat din cadrul Serviciului prestatii
sociale, pentru efectuarea anchetelor sociale, pentru transportul si depunerea diverselor dosare
citre alte institutii, transportul materialelor necesare unei bune functiondri pe obiectivele
sociale din subordine, transportul si insotirea casierului la Trezorierie

- s-a verificat §i monitorizat consumurile lunare privind utilititile institutiei (apad, energie
electricd, gaze naturale) prin citirea si transmiterea indexurilor de la contoare, iar prin grija
administratorului, persoand delegati cu atributii in acest sens se confirmé faptul ci serviciul a
fost efectuat prin semnéturd si aplicarea stampilei « bun de platd » pe facturile cu cantitatile
consumate pe fiecare loc de consum;

- s-a urmdrit incadrarea in consumurile specifice de carburanti si lubrefianti a autovehiculelor,
consumul lunar FAZ din parcul auto propriu, asigurindu-se de echiparea autoturismelor,
verificarea stirii tehnice, asigurdri obligatorii RCA si asiguriri Casco pentru autoturisme i
persoanele care circuld cu acestea.

- pentru a asigura desfisurarea in bune conditii a activitafii din cadrul institutiei pe parcursul
anului 2025, au fost propuse sumele necesare de alocat in cadrul Bugetului estimat pe anul
2025, pentru achizitia de bunuri materiale, servicii si diverse lucrdri de reparatii ce urmeaza a
fi efectuate la sediul institutiei si obiectivele sociale din subordine.

Toate activitatile mentionate mai sus s-au desfasurat sub directa organizare, coordonare,
monitorizare a sefului de serviciu, acesta fiind responsabil de modul de finalizare si realizare a
acestora.



COMPARTIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

Achizitiile de produse, servicii si lucriri, realizate in anul 2024

Achizitii Anul 2024

ACHIZITIA DE PRODUSE 208
- achizifii de poduse pe baza de comenzi 185
- achizitii de poduse pe baza de comenzi — Proiect Erasmus 8
- achizitii de produse pe bazi de facturi/bon fiscal 9
- achizitii in baza unor contracte de furnizare 6

ACHIZITIA DE SERVICII 118
- achizilii de servicii pe bazi de comenzi 66
- achizitii de servicii pe bazi de comenzi — Proiect Erasmus 2
- achizitii de servicii pe bazi de facturd 13
- achizitii in baza acordului -cadru 2
- achizitii de servicii in baza unor contracte subsecvente 6
- achizitii de servicii in baza unor contracte de servicii 40

ACHIZITIA DE LUCRARI 4
- achizitii de lucrdri pe bazi de contracte 2
- achizitii de lucrari pe bazi de comenzi 2

COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII

Activititi efectuate in mod planificat:

Analizd din punct de vedere a cerinfelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de
management al calititii implementat la D.A.S. Arad;

Elaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2023 — 1 raport / 5 obiective / 9
indicatori de performant;

Elaborare program obiective pentru 2024 — 1 program / 4 obiective / 6 indicatori de
performant;

Elaborare program audit intern pentru 2024 — 1 program;

Elaborare program de instruire interna pentru 2024 — 1 program;

Efectuare instruire internd pentru angajatii D.A.S. Arad privind sistemul de management al
calitétii implementat — 1 lista de instruire;

Aplicare Chestionare evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor — 243 chestionare
aplicate;

Analiza chestionarelor aplicate, intocmire centralizator de analizi privind gradul de satisfactie
al beneficiarilor — 1 centralizator;

Elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015
— 16 chestionare;

Elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 16
planuri;

Audituri interne efectuate in perioada mai-iunie 2024 — 16 audituri / 16 Rapoarte de audit
intern;

Prezentarea documentelor privind managementul calitifii in cadrul sedintei de analizi
manageriald — 1 sedinta;




Prezentare a documentelor in cadrul auditului de supraveghere a sistemului de management al
calitatii, asistare si colaborare cu echipa de audit extern la auditul de recertificare ISO
9001:2015 in iulie 2024 — 1 audit extern de supraveghere;

Elaborare formulare noi/modificare formulare existente/retragere formulare scoase din uz — 10
Fige modificare formulare / 53 Formulare (noi/modificate) / 8 actualiziri a Listei formularelor
in vigoare;

Reprezentare a Compartimentului Managementul Calititii in relatiile cu serviciile / birourile /
compartimentele din cadrul D.A.S. Arad, precum si in relatiile cu organele de control externe;
Preluare adrese repartizate compartimentului si intocmirea riispunsurilor Ia aceste adrese ;
Activitate desfiguratd in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial, pentru mentinerea si
imbunititirea Sistemului de Control Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in
calitatea de secretar al comisiei

Activitate desfdsuratd in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor conform Sistemului de
Control Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in calitatea de responsabil cu riscurile.
Participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial si la sedintele Echipei de
gestionare a riscurilor;

Elaborare, inaintare citre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 — 1 raport;

Elaborare, inaintare ciatre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 — 1 situatie;

Elaborare, inaintare citre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 — 1 situatie;

Elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2023 — 1 raport / 36 activititi
monitorizate;

Elaborare program dezvoltare SCIM pe 2024 — 1 program / 36 activititi;

Actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi — 1 inventar;

Actualizare plan de masuri pentru continuitatea activitatii — 1 plan;

Urmarire riscuri si oportunitati inregistrate in Registrul ricurilor pe 2023 — 287 riscuri
urmdrite, 14 oportunititi urmirite;

Operare in registrul riscurilor pe 2023 a rezultatelor inregistrate in Fisele de urmdirire a
riscurilor;

Reevaluare/identificare riscuri si oportunititi — 292 fise de urmdrire a riscurilor, 15 fige de
urmdrire a oportunititilor;

Actualizare a Registrului riscurilor pentru 2024, actualizare registru de oportunititi pentru
2024,

Centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performantd intocmite de
structurile D.A.S. Arad — 14 tabele;

Monitorizare indicatori de performanti inregistrati in Centralizatorul indicatorilor de
performanti pe 2023 — 1 Raport de monitorizare;

Elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor — 1 raport;

Colectarea Chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial si
centralizarea acestora — 14 Chestionare;

Intocmirea §i transmiterea Rapoartelor, completarea periodici a Registrului privind colectarea
selectivd a deseurilor reciclabile nepericuloase, intocmirea fiselor de gestionare a deseurilor
colectate selectiv.

Activititi efectuate cu caracter ocazional:
Acordare consultanti pentru elaborare documentatie si proceduri pentru: Centrul de ingrijire
pentru persoane vérstnice;
Participare la elaborarea procedurilor si documentelor pentru implementarea standardelor de
calitate aferente functionarii centrelor din subordinea DAS Arad;
Participare la elaborarea procedurilor si documentelor pentru implementarea metodei privind
Managementul de Caz conf OMMSS nr. 2489/2023;
Acordare consultanti utilizatorilor de echipamente IT din cadrul DAS Arad privind utilizarea
programului DocManager;



Activitate de colaborare cu utilizatorii de echipamente IT din cadrul D.A.S. Arad si cu
furnizorii de servicii IT privind intrefinerea/repararea echipamentelor/programelor IT aflate in
dotarea D.A.S. Arad, pe perioada in care consilierului din cadrul Compartimentului
Gestionarea Sistemelor Informatice a efectuat concediul de odihni si in perioada in care acesta
s-a aflat in concediu medical,

Participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia D.A.S. Arad;

Participare la activitatile desfisurate de citre Comisia desemnati in vederea efectuirii
cercetdrii disciplinare

Participare in luna mai 2024 la webinar organizat de APSAP, avand tematica Sistemul de
control intern-managerial,;

Participare in luna mai 2024 la webinar organizat de APSAP, avand tematica Etica,
integritatea, anticoruptia;

Participare in luna iulie 2024 la curs de formare a competentelor digitale organizat de ANFP.

COMPARTIMENTUL JURIDIC

Pentru perioada 01.01.2024 — 31.12.2024, consilierii juridici din cadrul Compartimentului
Juridic al Directiei de Asistentd Sociald Arad au desfisurat urmitoarele activititi:

NF. Denumire
. serviciu/compartiment/Institutie/ Denumire activitate
persoane fizice
|| Judecatoria Arad Intampinare fond 1
) Imputerniciri consilieri juridici 2
Tribunalul Arad Formulat intimpinare 4
2. = — ——————
Imputerniciri consilieri juridici 8
IntAmpinare la Apel 1
3. | Curtea de Apel Timisoara Imputeniciri consilieri juridici 2
Formulat recurs 1
Imputeniciri consilieri juridici 2
4. | Curtea de Apel Bucuresti Recurs 1
5. | Director general (‘i’.eﬁﬁ‘?a.t. i vizat de legalitate 2555
1Spozitii
Verificat si vizat de legalitate 395

contracte individuale de munci

Verificat §i vizat de legalitate
dispozitii de incetarea a raporturilor de
munci, dispozitii de promovare i 1540

Serviciul Contabilitate-Buget- dispozitii de modificare a transelor de

6. ) ) vechime si a salariilor
Salarizare - Compartiment Resurse - = S
Umane 'Vterlﬁc.a.t' si vizat de legf'ﬂltate N
dispozitii de delegare dintr-un serviciu 32
in altul
Proiecte de hotérari 5
Verificat si vizat de legalitate
dispozitii de delegare atributii Director 33
general
7. | Serviciul Autoritatea Tutelard Verificat si vizat de legalitate referate 31
8 Serviciul Protectie Persoane cu Verificat si vizat de legalitate referate 78

Dizabilitati inhumare




9 Complex ” Curcubeu” Verificat si vizat de? l-egahtate 30
contracte si acte aditionale
Verificat si vizat de legalitate acord 2
cadru
Verificat si vizat de legalitate contract 6
subsecvent
Verificat si vizat de legalitate contract 5
cu furnizorii de utilititi
Verificat si vizat de legalitate comenzi 263
Verificat si vizat de legalitate note 9
10 justificative
" | Compartimentul Achizitii Publice | Verificat si vizat de legalitate contract 1
de furnizare masini electrice
Verificat si vizat de legalitate contract 1
de lucrari
Verificat si vizat de legalitate acte
" ’ 24
aditionale
Verificat si vizat de legalitate 3
contracte de furnizare
Verificat si vizat de legalitate
g . 37
contracte de servicii
11. | Serviciul Prestatii Sociale Verificat si vizat de legalitate referate | | (o)
acordare indemniztii
Serviciul Protectia Copilului si Veqﬁcat 2 szat = ega1¥tate retergte 2
12. e ’ Verificat si vizat de legalitate
Familiei ’ oy 528
contracte cu familia
13. | Chiriasi locuinte sociale somatii 20
Serviciul Relatii Publice si
Programe Sociale - . TE .
14. Compartimentul Gestionarea Verificat si vizat de legalitate referate 34
Sistemelor Informatice
15 Toate serviciile/compartimentele Consiliere iuridica -
*_| din cadrul D.A.S. Arad ! P
16. | Asociatii Verificat si vizat de legalitate 10
’ protocoale de colaborare
17. Serv1.01_ul Pa.tr1 momu Tc?hplc, Verificat si vizat de legalitate referate 30
Administrativ si Aprovizionare ’
18. | Beneficiari locuinte sociale Contracte de inchiriere 5

COMPARTIMENTUL AUDIT

Principalele activitifi ale compartimentului de audit public intern in anul 2024 au fost:

L, e . Concluzii
GegRittipesifise la data de 31.12.2024
Planificarea strategici si anuald a misiunilor de audit intern pe baza 1 plan anual

analizei riscurilor, de reguld pe o perioadi de 3 ani

1 plan multianual

Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual

Realizarea de rapoarte anuale de activitate

1 raport anual de
activitate




Concluzii

e la data de 31.12.2024
Actualizarea periodica a procedurilor si/sau elaborarea procedurilor de
lucru avénd functie suport pentru desfasurarea activitatilor specifice 11 proceduri

compartimentului audit public intern

1 auditor
autoinstruire in cadrul
Compartimentului de
Audit timp de 15 zile,

conform programului de
pregitire profesionald pe
anul 2024

Implementarea Planului de instruire profesionali pentru auditorii
interni (perioada destinati in acest scop fiind de minim 15 zile pe an)

1 program de asigurare
si Imbunitatire a calitatii
activitdtii de audit

Elaborarea unui program de asigurare i imbundtatire a calititii sub
toate aspectele activitatii de audit public intern

CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul de ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad, asiguri la nivel local aplicarea
politicilor si strategiilor de asistenti sociali a persoanelor vérstnice prin mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacititilor individuale pentru depésirea unei situatii de nevoie, in cazul in care
persoana sau familia este incapabili si o solutioneze singurd. Astfel, la nivelul centrului, avand un
numdr de 150 de paturi, se acordi servicii de ingrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-
un grad de dependenti partiald sau totala si care nu-si pot desfagura singure activititile curente ale
vietii zilnice in vederea depisirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

Numairul mediu de beneficiari in anul 2024 a fost de 108; acestia, Impreund cu familia sau
apartinatorul/sustinatorul au beneficiat de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului,
la drepturile si obligatiile beneficiarilor, dupd care, reprezentantul de caz cu echipa
multidisciplinar a instrumentat cazul, in asa fel inct si iasa in evidentd nevoile beneficiarului,
urménd a beneficia de servicii adecvate.

Pe tot parcursul anului s-au efectuat preventii, prin consiliere individuald sau de grup, in

ceea ce priveste igiena corporald, igiena habitatului, igiena alimentar, consumul de alcool, etc.

Nr.

Crt Obiective specifice Activitati specifice

Evaluarea initiala (42 beneficiari)/

1 reevaluarea beneficiarilor (media
122 beneficiari) - medical.
fmbunété;irea starii de sanatate | Incurajarea efectuirii exercifiilor fizice (10
bazati pe autoingrijire si prevenirea beneficiari), preventie prin discutii pe diferite teme
dependentei (48 beneficiari au recurs | (15 beneficiari), consultatii primare (23 beneficiari)
si participat activ) si legdtura strinsd cu specialistii

Integrarea in familie a beneficiarilor
cu astfel de dorinte (10 persoane),
3 10 transferati conform normativelor
legale impuse de AJPIS, 1 beneficiar
{ penitenciar

Anamneza §i examenul clinic (107 beneficiari
testati)

Consiliere psihologici (cate 4 sedinte pentru
fiecare beneficiar)




Obiective specifice Activitati specifice J
4

Colaborarea cu Spitalul Judetean - solicitiri 50 (5
ramagi pentru rezolvare)

Efectuarea de bilete trimitere 220, din care 150 la
psihiatrie, 20 domeniu neurologic, iar restul
urologie, digestiv, chirurgie, ortopedie, laborator,
oncologie, cardiologie.

Intocmirea documentatiei pentru incadrarea in grad
handicap 21

fntocmirea documentatiei medicale pentru 10
beneficiari transferati in alte centre, nemaiputand
locui in institutia noastra datoritd varstei.

Dializa 1 beneficiar de trei ori pe siptimani r

Mentinerea stirii de sinitate la
parametri cit mai ridicati si
prevenirea morbiditatilor

Regimul alimentar in functie de afectiune - diabet
R 9-24 beneficiari si R 15- 78 beneficiari, R1C -2,
Asigurarea unei alimentatii | Chestionarea beneficiarilor in privinta preferintelor
sanatoase, care si respecte preferinte | culinare

culinare, religioase si medicale Asigurarea unei alimentatii diversificate cu
produse corespunzitoare d.p.d.v. calitativ si
cantitativ (3 mese principale si 2 gustiri)

Caravana sanatifii Crucea Rosie: analize laborator,
Dezvoltarea unor programe de | consult oftalmologic, cardiologic, eco abdominal-
voluntariat (ONG) 50 beneficiari si personal centru 20

Consult ortopedic anual 18 beneficiari

Astfel, in anul 2024 au fost efectuate un numir de:
trimiteri la spital — internéri 50 de solicitiri, din care 45 au rimas internati.
consultatii in cabinet 110 si la patul beneficiarului 1450 consultatii, 122 consultatii medicale in
cadrul reevaludrii anuale, 42 consultatii initiale la internare.
implicarea in asigurarea unei consultaii ortopedice gratuite pentru beneficiari 18 beneficiari
examinati.
administrarea tratamentului cronic la pacienti de 2 sau 3 ori pe zi
pansamente locate si toaletarea leziunilor cutanate la 4 beneficiari 1a 2 zile
efectuarea glicemiilor la beneficiarii cu diabet in primele zile ale lunii.
cancer pulmonar -1 beneficiar, investigat si tratat in serviciul Oncohelp Arad, la care, dupi o
evolutie scurti relativ, a survenit decesul.
1 beneficiar cu leziuni intepate in urma unei altercatii intre beneficiari, spitalizare, monitorizare
sectia chirurgie. Celilalt beneficiar tratat la psihiatrie. Revine in unitate si in luna martie a fost
transferat la penitenciar.
1 beneficiar internat in 2 randuri in spital pneumologie cu aparat de oxigen, beneficiar
recalcitrant in urma consumului de alcool.
bilete trimitere 220, din care 150 psihiatrie, 10 in afectiuni neurologice, iar restul urologie,
digestive, oncologic, laborator, oftalmologie, pneumologie, boli metabolice, cardiologie etc.
intocmirea documentatiei medicale pentru incadrarea beneficiarilor in grad de handicap - 21
cazuri noi si continuri
intocmirea documentatiei medicale asupra expertizirii capacititii muncii - 1beneficiar.



* s-au efectuat retete pentru bolnavii diabetici 24 refete, o datd la 3 luni in specialitatea diabet si
boli metabolice, din care 5 beneficiari pe tratament cu insulind; 70 retete pentru beneficiarii cu
afectiuni psihice — la 2 luni; 80 retete la medicii de familie pentru tratamentul cronic.

* un beneficiar efectueaza dializi de 3 ori pe saptamana,

* contenfionarea mecanici pentru perioade scurte de timp 30 - 45 minute cu privire la 2
beneficiari cu diagnostic de dementd cu tulburiri de comportament pe perioada lipsei
personalui (plecat dupd aducerea hranei de la bucitirie), pentru a evita ciderea de la acelasi
nivel, evitarea fracturilor sau traumatismelor cranio-cerebrale,

Kinetoterapeutul centrului, ca urmare a gradului de deteriorare a beneficiarilor, d.p.d.v.
fizic, a efectuat in cursul anului 2024, consultatii §i sedinte de recuperare, consiliere, conform

instrumentelor de lucru.

In anul 2024 a fost efectuat un numir de

momentul internérii (evaluarea initial3).

107 reevaludri, din care 42 efectuate la

De asemenea, la sala de gimnastica si pe sectii a fost un numir total de 830 de sedinte de

recuperare / intretinere.

La sala de gimnasticd s-a desfisurat un numir de 430 de sedinte de recuperare/intretinere,

iar pe sectii 400 de sedinte de recuperare.

De asemenea, pe parcursul anului 2024 s-a tinut instruire cu privire la modul de mobilizare
si transfer beneficiari pentru personalul de pe sectii, un numir de 36.

—

1::: Obiective specifice Activitiiti specifice
Utilizarea evaludrii din punct de vedere mio-
Evaluarea inifiald (42 beneficiari) / art%'o-kmfetlc. Evaluarea 'gradulul de mobilitate
1 articulars, testarea fortei musculare, evaluarea

reevaluarea beneficiarilor (107 beneficiari)

ortostatismului, evaluarea mersului (107

beneficiari testati)

imbunété;irea starii de sinatate bazati pe
2 autoingrijire i prevenirea dependentei (75
beneficiari au recurs i participat activ)

Evaludri pentru stabilirea obiectivelor, referitor
la programul de recuperare fizici si motorie sau
de fintretinere (45 de beneficiari pentru
recuperare si 30 beneficiari pentru intretinere)

Identificarea nevoilor si  rezolvarea | Consiliere pentru importanta kinetoterapiei la un
3 sugestiilor  beneficiarilor cu privire la | numir de 75 beneficiari, 830 de consultatii

programul de recuperare sau intretinere (75 | efectuate la sala de gimnastici si in urma vizitei

de beneficiari) pe sectii.

. e o Consiliere cu beneficiari si familie referitor la

Integrarea in familie a beneficiarilor cu | . ;
4 : importanta de a continua programul de

astfel de dorinte (10 persoane) ’ o

’ recuperare la domiciliu

Stmiores  psbomotics,  menfinerea | (TSR Joowt de societae, mellerapic

5 restantului functional din punct de vedere ? P °p ’

mio-artro-kinetic 1-2 pe siptimani

s-au desfdsurat un numér de 17 sedinte in aer
liber, la care au participat 16 persoane/sedinti

RAPORT cu privire la rezultatele
6 implementdrii planului individualizat de
asistenta si ingrijire

107 beneficiari + 57 beneficiari unici

|

Psihologul centrului a derulat activitati impreuna cu intreaga echips, cét si individual,
respectiv: consultatii, psihodiagnostic, consiliere, sedinte de psihoterapie.



. J
1:: Obiective specifice | Activititi specifice |

| Utilizarea unor baterii de teste pentru |
disfunctie cognitivi, proiective, precum
i anxietate/depresie (107 beneficiari
testati)

Evaludri psihologice in vederea stabilirii
disfunctiei cognitive (24 beneficiari),
fmbunété;irea starii de sinitate bazati pe depresiei (21 beneficiari) si anxietdtii (33

Evaluarea initiald (42 beneficiari) /
1 reevaluarea beneficiarilor (media 107
beneficiari)-psihodiagnostic

2 autoingrijire si prevenirea dependentei (78 beneficiari), pentru scoaterea
beneficiari au recurs si participat activ) beneficiarului din criza in care se afli si

diminuarea simptomatologiei
,J anxios/depresive
Dobandirea/redobandirea sentimentului de Consiliere psihologici pentru diminuarea
apartenentd la grup i inliturarea depresiei (21 beneficiari), consiliere
sentimentului de abandon. Cresterea stimei | psihologica pentru diminuarea anxietitii
de sine (64 beneficiari cu nevoi in acest (22 beneficiari), ergoterapie (21
sens) beneficiari)
Consiliere psihologica pentru

|

W

Identificarea si rezolvarea conflictelor,

. ! . . o detensionarea conflictelor aparute intre
neinfelegerilor de naturd p sihologica (48 beneficiari (55 sedinte pe aceasti tema)
beneficiari aflati in aceasti situatie) ; ©p ;

| | 912 consultatii fn urma vizitelor pe seclii |
Integrarea in familie a beneficiarilor cu Consiliere psihologica (cite 3 sedin;ej
astfel de dorinte (10 persoane) pentru fiecare beneficiar)

RAPORT cu privire la rezultatele

implementarii planului individualizat de 107 beneficiari + 57 beneficiari unici
asisten|a si ingrijire |

Ca wurmare a misurilor dispuse de I
A.JPIS., a neconformititilor constatate

fafa de prevederile legislatiei din domeniul | 10 beneficiari
asistentei sociale, beneficiari transferati la
| alte centre

LN

w [

—

~3

_J

Astfel, in anul 2024 au fost reevaluati un numir de 107 beneficiari, respectiv 42 evaluati
initial la momentul interndrii, fiind desfisurate 162 sedinte de consiliere psihologica individuali si
10 de grup. Au fost realizate 912 de consultatii in urma vizitelor pe sectii, psihologul fiind prezent
la 18 activititi derulate in centru impreund cu intreaga echipa.

In plus, centrul are o echipa de 3 asistenti sociali, care, alituri de ceilalti specialisti,
contribuie la evaluarea/reevaluarea si elaborarea planurilor de Ingrijiri pentru beneficiari, in
concordanti cu nevoile acestora. Ca urmare a legislatiei nou aparute privind managementul de
caz, doi dintre asistentii sociali au fost numiti, prin dispozitie, manageri de caz. Acestia au rolul de
evaluare inifiald si mentinerea permanentd a legiturii dintre: beneficiar — responsabil de caz si
Serviciul de management din cadrul Directiei de Asistentsi Sociali.

Nr. Obiective specifice Activitati specifice

crt.
Evaluarea inifiali (42 beneficiari)/ La internarea fiecirui beneficiar se face

1 reevaluarea beneficiarilor (media 107 evaluarea complexa sociali si stabilirea’
beneficiari) gradului de dependenti (42 beneficiari)
fmbunétﬁ;irea starii de sinitate bazati pe Beneficiari care s-au implicat activ in

activititi pentru mentinerea autonomiei
fizice §i psihice (35 beneficiari). Consiliere
| sociald cu beneficiarii pe diferite teme (50)

autoingrijire i prevenirea dependentei (40
beneficiari au recurs si participat activ)

’

i




renuntarea la  obiceiurile dz?luna'ltoare,_|

de sine (107 beneficiari cu nevoi in acest

mentinerea sanitatii (15 beneficiari)

Dobandirea/redobandirea sentimentului de

apartenentd la grup si inliturarea Terapii de Erup:
. . : .. | -meloterapie
sentimentului de abandon. Cresterea stimei .
-sacroterapie

sens)
Identificarea  nevoilor si  rezolvarea
sugestiilor i reclamatiilor beneficiarilor cu Sustinerea beneficiarilor de a-§i exprima

4 privire la conflicte, neintelegeri (nu au fost opiniile si sugestiile.
beneficiari in aceasti situatie ) <1
Colaborarea cu SPCLEP in vederea stabilirii
Rezolvarea problemelor administrative ale resed1n¥e1' (190%)’ .Casa de p ensi (42
5 beneficiarilor beneﬁ01an), mtocmlre.a _de certlﬁc.:ate de
handicap (21 beneficiari), intocmirea de
anchete sociale (21 beneficiari)
6 Integrarea in familie a beneficiarilor cu Consiliere sociald cu familia, in sensul
astfel de dorinte (10 persoane) integrérii in familie
Dezvoltarea unor programe de voluntariat C 1
7 la nivelul comunititii (gradinite, scoli, Pfomqvarea . part.1c1Pe.1?u persoaneior
ONG-uri) varstnice la viata societitii (11 parteneriate)
RAPORT cu privire la rezultatele
8 implementérii planului individualizat de 107 beneficiari + 57 beneficiari unici
asistent si ingrijire
Ca urmare a masurilor dispuse de
AJPLS., a neconformititilor constatate
9 fata de prevederile legislatiei din domeniul | 10 beneficiari

. alte centre |

asistentei sociale, beneficiari transferati la

Aviénd in vedere cele aritate mai sus, in cursul anului 2024, beneficiarii au fost implicati in

unele activititi, precum:

petreceri organizate de centru in cadrul clubului: Boboteaza si Sf. lon, 8 Martie, Sarbitoarea
Pagtelui, 1 Mai, Sf. Maria Micd, Ziva Varstnicului, impodobirea pomului de Criéciun,
Sarbatoarea Criiciunului
petreceri si iesiri in aer liber, organizate cu colaboratori si voluntari, la Térgul de Paste, Zilele
Aradului, Targul de Criciun
slujbe religioase desfisurate Ia Capela din Centru, saptimanal.
“Povesti pentru Suflet” - organizate siptimanal de citre asistenta sociald din Centru in
colaborare cu voluntara Irina Holub
colaborarea cu biblioteca ”A.D.Xenopol” si infiintarea bibliotecii mobile
cerc de picturd organizat de ciitre un voluntar, siptdmanal
ateliere de creatie, atelierele lui Mos Criciun, picturs, colinde, povesti de Criiciun
activitati sdptimanale organizate la clubul centrului si pe sectii
activitdti de socializare: jocuri distractive si educative (Mandala, Uno), discutii pe diferite
teme, socializare, meloterapie pe sectii, sacroterapie, activitati pentru incurajarea vietii active,
ergoterapie.

In cursul anului 2024, d.p.d.v. administrativ — gospodéresc s-au efectuat reparatii de

intretinere a cladirilor si mobilierului din dotare, prin atelierul de intretinere, prin sponsorizare si
printr-o firma de specialitate.



SITUATIA BENEFICIARILOR DIN CENTRU Ia 31.12.2024

Nr.
T Nr. i
Nr. GArupf beneficiari F | B | interni | F Transfellul.'l Decese F|B
ert. | varsti centru i 2024 /Externiri 2024
2024 DEC. &
1. |55-59 0 1] 0 1 1 4 0 0 } 0
2. | 60-64 1 0|0 0 2| 3 5 1 0 { 1
3. 65-69 30 5] 4 9 - 3 3 10 5 i}
4, 70-74 29 2|7 9 1 1 2 5 1 4
5. 75-79 19 3 6 9 2 2 4 6 4 | 2
6. 80-84 11 7 - 7 1 - 1 4 2|2
7. |[>85 17 512 7 1| - 1 11 7 { 4
TOTAL 107 23 | 19 4 10 | 10 20 37 19 } 18
r Nr. ]
beneficiari
centru grav cu | Ner
AT Gf“P © | incadrati | F B |usor | mediu | accentuat grav | asistent | vizui-
crt. | varsta | . ’ ’ .
In grad de personal | bil
handicap
2024 DEC.
1. 60-64 1 1 - 0 0 0 0 1 1
2. 65-69 9 6 | 3 0 0 5 0 4
3. 70-74 3 1 2 0 0 1 1 1
4, 75-79 2 - 2 0 0 2 0 0 0
5. 80-84 3 3 0 0 0 2 0 1
6. |>85 2 0] 2 0 1 0 0 1 0 ]
TOTAL 20 11| 9 0 1 10 1 8

in cadrul compartimentului de achizitii publice, in anul 2024, s-au realizat prin intermediul
SEAP un numir de 198 de achizifii directe. Achizitiile efectuate in afara sistemului de achizitii
publice s-au realizat in situatii de urgens, ca urmare a unor evenimente neprevizute; au fost in
numdr de 15.
Finantarea cheltuielilor materiale si de personal este asiguratd de Consiliul Local al
Municipiului Arad, din bugetul local $i din donatii si sponsoriziri.
Executia bugetari a perioadei raportate:
> Buget total anul 2024 = 8.007.000 lei, format din;
© Buget stat: 3.034.000 lei (sume alocate din TVA)
o Contributii: 1.446.010 lei
o Buget local: 3.526.990 lei
» Donatii incasate in lei:32.377 lei
> Donatii in bunuri si servicii: 612.389 lei (alimente,cazarmament, imbriciminte si paturi
primite din fondul Rezervelor de Stat, materiale sanitare, dezinfectanti, 2 autoturisme electrice
Dacia Spring achizitionate program “Rabla”);



Total cheltuieli efectuate in cursul anului 2024: 7.576.536 lei
> cheltuieli de personal: 5.163.320 lei
> cheltuieli materiale: 2.389.897 lei,
> cheltuieli de capital: 23.319 lei
> Din totalul cheltuielilor materiale, ponderea mare o reprezinti:
o hrani: 763.999 lei;
© materiale sanitare, curitenie si dezinfectanti: 137.640 lei
o medicamente: 13.727 lei (necompensate prin CAS)
© energie termici, electrica, gaz: 706.138 lei
O apa, canal, salubrizare; 170.564 lei
Contributii estimate de incasat pe anul 2024, potrivit Legii nr. 17/2000 modificatd, se fac
venituri la bugetul local : 1.500.000 lei, din care Incasate pand la 31 decembric 2024 — 1446.010
lei; rezultd ci realizarea veniturilor s-a efectuat in proportie de 96,4%, datoritd internirilor
persoanelor fira venituri si cu venituri mici si numarului mai mic de internati.
Contributii restante la 31 decembrie 2024: 8.689 lei, urmand a fi incasate in luna ianuarie 2025
Din totalul beneficiarilor, contributiile se incaseaza dupa cum urmeazs:
» Neplatitori (nepensionari/fird familii): 18 persoane ( 16%)
> Contributie partial# (60%din pensie): 73 persoane (68%)
»> Contributie integrali: 16 persoane (14 %)
Costul total pe beneficiar, in anul 2024, a fost de 70.808 lei, respectiv- costul total lunar:
5.900 lei/beneficiar/luni.
in vederea indeplinirii misiunii centrului, intreg personalul centrului, prin munca prestati a
determinat ca activitatea centrului s3 fie Ia parametri normali, s3 nu existe discontinuitati, astfel ca
serviciile de ingrijire a beneficiarilor si fie de calitate.

Sef serviciu, Consilier,
Ramona Varga Lizuca Hategan
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