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Directia de Asistentd Sociald Arad este serviciu public de interes local, infiintat prin HCLM
nr.123/08.05.2001, cu personalitate juridicd si functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al
Municipiului Arad.

Misiunea Directiei de Asistentd Sociald Arad este de a servi interesul comunititii prin
realizarea, la nivelul municipiului, a masurilor de asistenti sociald in domeniul protectiei copilului,
familiei, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap si altor persoane, grupuri sau comunititi
aflate in nevoie sociala.

Pentru indeplinirea misiunii sale, Directia de Asistentd Sociali Arad administreazi si acorda
beneficii de asistentd sociala si servicii sociale persoanelor eligibile, elaboreazi politici si strategii,
deruleazd proiecte de dezvoltare comunitari si colaboreazi cu organizatii ale societatii civile si alte
entitdti din comunitate.

Directia de Asistentd Sociald Arad, la sfargitul anului 2025, este organizati din servicii si
compartimente care pot fi structurate astfel:

» SERVICII SOCIALE PENTRU PROTECTIA FAMILIEI SI COPILULUI
o Serviciul Protectia Copilului si Familiei, care include:
* Compartimentul Prevenirea i combaterea violentei domestice
* Compartimentul Monitorizarea copiilor cu parinti plecati la muncd in
striinitate
* Compartimentul Asisten{i medicald scolara si universitari
o Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri, care include:
* Complexul ”Curcubeu”
* Centrul multifunctional “Floare de Col{”
* Centrul multifunctional ”Aurora”
Centrul Social cu Destinatie Multifunctionali
= Compartimentul activititi protejate ”Clibucet”
o Serviciul Autoritate Tutelard

» SERVICII SOCIALE PENTRU PERSOANE VARSTNICE
o Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad
o Compartimentul Asistentd Sociald Persoane Adulte (centre de zi pentru vérstnici)
© Serviciul Management de caz si asistentd socild integratd

» SERVICIH SOCIALE PENTRU PERSOANELE AFLATE iN DIFICULTATE
o Serviciul Prestatii Sociale
o Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilitdti, care include:
= Compartimentul Asistenti Medicald Comunitari
= Adapostul de noapte
o Compartimentul Cantina Sociald

» Serviciul Relatii Publice si Programe Sociale, care include:
o Compartimentul Relatii cu ONG-uri pe asistenti sociali
o Compartimentul Gestionarea Sistemelor Informatice

» Serviciul Contabilitate, Buget, Salarizare, care include:
o Compartimentul Resurse Umane



» Serviciul Patrimoniu Tehnic, Administrativ, Aprovizionare, care include:

o Compartimentul Administrativ
o Casieria D.A.S. Arad
o ArhivaD.A.S. Arad

» Compartimentul Achizitii Publice

» Compartimentul Audit

» Compartimentul Juridic

» Compartimentul Managementul Calitdtii

SERVICIUL PROTECTIA COPILULUI SI FAMILIEI

Serviciul Protectia Copilului si Familiei este dedicat sprijinirii comunititii prin interventii
specializate, menite sa asigure un mediu sigur §i sinitos pentru dezvoltarea copiilor si stabilitatea
familiilor.
Serviciul desfésoard activitati de identificare, monitorizare a familiilor si copiilor aflati in
dificultate, de prevenire a situatiilor de risc, de prevenire a abandonului si separdrii copilului de
Jamilia sa, precum i alte actiuni care vizeazd respectarea drepturilor copilului.

Serviciul are in subordine: Compartimentul Prevenirea si combaterea violentei domestice,
Compartimentul Monitorizarea copiilor cu pdrinfi plecati la muncd in strdindtate si Compartimentul
Asistenid medicald scolard i universitard, coordonind si controland activitatea acestora.

Z: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite g‘::’;::i . /::;:;:‘l;:
1. | Monitorizare — post divort /program vizita / informare 13
2. | Anchete sociale pentru copiii incadrati in grad de handicap 452
3. | Contracte cu Familia copilului cu dizabilititi 452
4. | Factorii de Mediu pentru copiii incadrati in grad de handicap 452
5. | Plan de servicii copii cu dizabilititi 452
6. | Rapoarte de monitorizare a copilului cu dizabilitati. 904
7. | Total anchete /adresa solicitate de citre D.G.A.S.P.C. Arad 407
3 Total rapoarte de monitorizare solicitate de citre D.G.A.S.P.C. 123

" | Arad

9. | Anchete sociale pentru burse sociale 52

10.| Anchete sociale pentru orientare scolara 321

11.| Factori de mediu pentru orientare scolari 321

12. Nurpérul famililor aflate in evidenta SPAS cu périntii plecati in 137
stréinatate

13. Anchete sociale /Rapoarte monitorizare citre centru de crizi din 18
cadrul D.G.A.S.P.C

14.| Anchete sociale solicitate de ciitre institutii din alte judete 42

15. | Diverse / alte sesiziri 46

16. Anchete sociale solicitate de catre Spitalul Clinic Judetean de 3
Urgenta Arad — UPU - Medicina Legala

17.| Anchete sociale solicitate de citre Politia Municipiului Arad 8

18. Fise de date/ Informarea cuplurilor care aniverseazi 50 ani de 85

casatorie




]cvr: Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite é::’::;?;;i te /:Zoe;‘l;:
19.| Cerinte Educative Speciale 20
20.| Factori de mediu (CES) 20
21.| Programul ,, Ia-m3 acasi” 15
22.| Consiliere Psihologicd 348
3. Interventii in cazurile de violentd domestic3, a echipei mobile din 40

cadrul DAS Arad
4. Adrese referire catre DGASPC a cazurilor de violenta domesticd 40
pénd la 31.12.2025
95, Anchete sociale catre Centrul de Crizi din cadul DGASPC pentru 5
victimele violentei domestice
26. Fisele convorbirilor purtate cu victimele ulterioare interventiei 40
echipei mobile pani la 31.12,2025
Anchete sociale cétre Serviciul Interventie in Regim de Urgentd
27.| Situatii de Abuz Neglijare si Violenti Domestici din cadrul 25
DGASPC (VIOLENTA DOMESTICA)
28.| Informiri VIOLENTA DOMESTICA 49
Anchete/Rapoarte monitorizare cdtre Centrul de consiliere si
29.| semnalare a situatilor de urgentd in domeniul asistentei sociale 15
DGASPC+(VIOLENTA DOMESTICA)
30 Anchete/Rapoarte cétre Serviciul Management de caz pentru copii 18
| aflati in plasament la persoani/familie
31.| Diverse / alte sesizari (violentd domesticd) — adrese Politie 173
Anchete sociale cétre Serviciul Interventie in Regim de Urgentd
32.| Situatii de Abuz Neglijare si Violenfd Domesticd din cadrul 79
DGASPC Arad
Anchete/Rapoarte monitorizare citre Centrul de consiliere si
33.| semnalare a situatilor de urgenti in domeniul asistentei sociale 54
DGASPC Arad
34.| Hotarari comisie DGASPC Arad 3
35.| Anchete/Adrese cétre Avocatul Poporului 4
36. Anchete/Adrese/Rapoarte monitorizare - Centrul Multifunctional de 44
consiliere si educatie
37, Angl.lete/Adrese/Rapoarte - Serviciul Management de caz pentru 174
copii
38. Anchete/Adrese/Rapoarte monitorizare - Serviciul Management de 70
caz pentru copii-Asistentd Maternald
39 Anchete/Adrese/Rapoarte - Serviciul Management de caz pentru - 12
"| Sistem Rezidential
40. Anchete /Adrese /Rapoarte monitorizare - Serviciul pentru 116

prevenirea marginalizirii sociale, trafic, migratie si repatrieri

Compartimentul Asistentd medicali scolara si universitara

Compartimentul Asistentd medicald scolard si universitard se ocupd de mentinerea starii de
sandtate a prescolarilor, elevilor si studentilor, efectudnd activititi de educatie pentru sinitate si
monitorizdnd dezvoltarea fizica, totul intr-un cadru de confidentialitate. Atributiile principale ale
asistentei medicale scolare includ:




» Triajul epidemiologic: verificarea starii de sinitate la revenirea in colectivitate si depistarea
bolilor transmisibile;

» Asistenta medicalid de urgenti: acordarea primului ajutor in caz de accidente sau imbolnéviri
acute in incinta scolii;

o Activititi preventive si de educatie: promovarea igienei, alimentatiei sdnétoase si a unui stil de
viatd sdnitos, inclusiv sdnétatea orala;

» Monitorizare si evidenta: efectuarea controalelor periodice, gestionarea documentelor medicale
(adeverinte, scutiri) si a fiselor de vaccinare;

o Asistentd In activitiiti extragcolare: asigurarea prezentei medicale in timpul evenimentelor
organizate de scoala.

Aceste servicii contribuie la cresterea calitétii vietii elevilor si asigurd un mediu scolar sigur
din punct de vedere sanitar.
Statistic, activitatea cabinetelor medicale scolare, in anul 2025, se prezinti astfel:

CABINETE MEDICALE - MEDICINA GENERALA

Nr. Activitatea Numir servicii/
crt. o beneficiari
1 Numdr consultatii copii examene medicale de bilant al stirii de 7144

" | sAnatate
Numér maisurdtori somatometrice (indltime si greutate la toti
2. o .. 22928
prescolarii si elevii)
3. | Numdr prescolari controlati zilnic 361391
4. | Numdir elevi examinati cu ocazia triajului epidemiologic 109068
5 Numér cazuri boli transmisibile depistate cu ocazia triajului 468
" | epidemiologic
Numér cazuri noi de boli dispensarizabile depistate cu ocazia
6. . . . 1173
examenului medical de bilant
7 Numar cazuri noi de afectiuni dispensarizabile depistate la elevii 1320
" | din alte clase decét cele de bilant
8. | Numdr cazuri vechi de boald monitorizate in evidenta speciali 2706
9 Numér cazuri boli acute diagnosticate cu ocazia consultatiilor la 58674
" | cerere
10 Numdr anchete ale alimentatiei efectuate in lunile februarie, mai si 110
" | octombrie
11. | Numdr ore prezentate in cadrul educatiei pentru sdnétate 6566
Numér elevi consultati in vederea participarii la competitii
12. X ’ 1667
sportive
13. | Numdr scutiri medicale pentru orele de educatie fizici 891
Numiér de elevi si prescolari examinati in vederea plecérii in
14. o g : 5115
excursii si tabere
Numidr eliberdri si vizéri scutiri medicale pentru absente la orele
15. 22913
de curs
16. I\Iutnill‘ Acontroale in diverse compartimente din unitatea de 13772
Invatamant
Numaér vizdri meniuri sd3ptiménale in cantinele scolare si blocuri
17. . 1556
alimentare
Numadr instruiri pe probleme igienico-sanitare ale personalului
18. | . ... A A 3347
ingrijitor, cadrelor didactice si parinti
19. | Numir total consultatii 68502




Numir adeverinte medicale eliberate pentru inscrierea intr-o noud
20. i e N 3022
treaptd de invatimant
21. | Numdr total de tratamente administrate 53539
CABINETE SCOLARE STOMATOLOGICE
Nr. e Numair servicii/
crt. Afihataies beneficiari
1. | Numir consultatii primare profilactice 5822
2. | Tratamente 857
3. | Ore de educatie 1583
Desfasurarea unei campanii de monitorizare profilacticd intr-un .
4, studiu INSP in scoli peste 650 elevi
5. | In fiecare cabinet s-au efectuat activititi corespunzitoare fisei postului

SERVICIUL COORDONARE CENTRE SOCIALE PENTRU
COPII SI TINERI

Serviciul Coordonare Centre Sociale pentru Copii si Tineri actioneazd ca un pilon de
stabilitate Tn comunitate, oferind un parcurs de sprijin complet, de la primii pasi in educatie ai
copilului, pani la integrarea deplini a tdndrului adult in societate.

Serviciul coordoneazi activitatea urmétoarelor centre:
e Complexul ,,Curcubeu”,
e Centrul Social cu Destinatie Multifunctionali,
¢ Centrul multifunctional ”Floare de colt”
e Centrul multifunctional ”Aurora”
e Compartimentul Spilatoria CEibucet

Complexul ,,Curcubeu” este un centru de zi pentru copii prin care Directia de Asistenta
Sociald oferd servicii pentru protectia copilului. Misiunea centrului este de a preveni abandonul si
institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe timpul zilei, a unor activitdfi de ingrijire, educatie,
recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si
profesionald etc. pentru copii, cét si a unor activitdti de sprijin, consiliere, educare etc. pentru parinti
sau reprezentantii legali, precum si pentru alte persoane care au In ingrijire copii.

Serviciile oferite de centrul de zi sunt complementare demersurilor si eforturilor propriei
familii, asa cum decurg din obligatiile si responsabilitifile parintesti, precum si serviciilor oferite de
unitdtile de Invatdmant si de alti furnizori de servicii, corespunzator nevoilor individuale ale copilului
in contextul sdu socio-familial.

Complexul ,,Curcubeu” asigurid sprijin pentru copiii proveniti din familii nevoiase sau
monoparentale — pentru prevenirea separarii copiilor de parinfi — atragerea cétre scoald si obtinerea
unor rezultate gcolare cdt mai bune si prevenirea abandonului scolar. Desfasoard in mod intentionat
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activitifi de educare si formare a copiilor in spirit intercultural.

Complexul ”Curcubeu”, in anul 2025, a avut un numér de 73 copii inscrigi. S-a tinut in
continuare legitura cu familiile copiilor, care au fost consiliate la nevoie. De asemenea, a fost
intermediati ajutorarea unor familii care au trecut prin greutéti financiare mari.

Serviciile care se oferd in centrul de zi s-au adresat unui numér de 73 de copii (in majoritate
de etnie rroma), consténd in:

- asigurarea unui program educational cu caracter intercultural adecvat varstei, nevoilor,
potentialului de dezvoltare al copilului;

- realizarea unor activititi recreative, de socializare si dezvoltare personals;

- asigurarea serviciilor de consiliere psihologici si orientare scolard si profesionald;

- asigurarea mesei de pranz, prin Cantina Sociald Arad;

- informarea si consilierea parintilor ai céror copii frecventeazi centrul.

Astfel c, respectind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate

copiilor, activitatea Complexului ”Curcubeu”, in cifre, se poate structura dupd cum urmeaza:

Activititi administrative:

* pistrarea ordinii §i curiiteniei in incinta centrului si in perimetrul aferent - zilnic
* fIntrefinerea spatiilor destinate functiondrii in bune conditii a Complexului ”Curcubeu’ - zilnic
= Intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate — ocazional

Activititi medicale:

* Pregitirea copiilor pentru consultatia medicala periodica: siptiméanal
o céntdrire
o termometrizare
o controlul fanerelor ( pér, unghii)
o controlul urechilor

* Toate aceste manevre medicale se efectueaza la primirea copilului in colectivitate si ori de céte
ori asistenta medicala considera necesar, dupa caz.

* Consemnarea, in fisa medicald individuald a evolutiei stérii de sénétate, a fiecdrui simptom ce
poate influenta starea de sénatate a copilului sau a oricérei recomandéri de la medici specialigti
consultati in cazurile specifice - siptimanal

* Comunicarea eficientd intre asistenta medicald si parintii copiilor - ori de céte ori e necesar

* Conlucrare si colaborare cu intreg personalul Complexului ”Curcubeu”, in special cu echipa
educationali: - siptiméanal

o asistentul social
o psiholog

o responsabil clasi
o psiho-pedagog

* Completarea permanenti a medicatiei necesare in cutia de urgentd, pentru a acorda primul ajutor
- lunar

= Colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sénitate a copiilor - ori de cite ori
e necesar

= Actiuni de preventie si informare a parintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor,
pediculozei, enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebitd dentitiei
copiilor — bianual, de obicei primévara si toamna

* Supravegherea in vederea aplicarii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie - zilnic

* Asigurarea educatiei sanitare in rindul copiilor care frecventeaza centrul de zi, unde, pe langéa
verificarea medicald periodicd, 1i congtientizim cu privire la importanta mentinerii sénétifii
organismului nostru, prin curétenie in primul rand, invatdndu-i citeva reguli de igiend personala:
maini curate, unghii tiiate, spilarea obligatoric a mdinilor inainte de masd, spalarea mainilor
inainte si dupé folosirea toaletei, par curat, ingrijit, spélat cel putin o daté pe séptdména, prevenind
astfel sau tratind la timp pediculoza. Educénd acesti copii, educim familiile din care ei provin,
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incercind si implementim ideea ci mentinerea sindtitii se poate obtine si cu resurse financiare
limitate — lunar

Activititi socio- psiho-pedagogice:
Intocmirea dosarului personal :

- Cerere de admitere - 10

- Raport de viziti - 28

- Ancheti sociald - 10

- Referat cu privire la situatia minorului - 12

- Dispozitfia directorului general de acordare de servicii - 10

- Contract de furnizare de servicii - 142

- Acordul prin care parintele isi di consimtiméntul pentru realizarea evaludrii/reevaluarii
copilului férd participarea sa - 10

- Acte de stare civild - revizuite 73 dosare

Intocmirea dosarului de servicii contine:
- Fisa de evaluare — 71 fise (evaluare initiald)
- Documente aferente evaludrii - 71 fise
- Fisa de reevaluare — 144 fige
- Documente aferente reevaluérii — fise monitorizare 144
- Programul personalizat de interventie (PPI) — initiale 71
— continuare 144
- Fisa de servicii — initiale 71
— continuare 144
- Fisa de monitorizare — 215 fige
- Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului - 71
- Programul educational — 71
- Raportul trimestrial de evaluare a PPI — 144

Activitati educationale si_de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupi de véarstd

Activititi special organizate pentru a mdri gradul de integrare sociald — siptiménal, pe

fiecare grupi de varsti

Sedinte cu pdrintii - 2

Sedinte cu personalul - siptaméanal

Centrul Social cu Destinatie Multifunctionala este destinat tinerilor proveniti din institutii
de ocrotire, oferindu-le ,,plasa de sigurantd” necesard pentru o viatd independentd. Aici le sunt
oferite servicii de cazare, servicii de consiliere, sprijin in orientarea profesionald si angajare in
campul muncii, avind doud componente (cimin social si cabinete de specialitate pentru consilierea
beneficiarilor); centrul constituie, totodatd, un centru de terapie educationald in scopul formirii
pentru o viatd sociald autonoma, independenta si responsabila a acestei categorii de tineri.

Beneficiarii serviciilor sociale sunt:

a. tinerii care pérdsesc sistemul de protectie a copilului ;
b. familiile intemeiate de cétre tinerii care au parasit sistemul de protectie a copilului pe perioada
cazdrii in Centrul social cu destinatie multifunctional;



Principalele functii ale serviciului social ,,Centrul social cu destinatie multifunctionald™ sunt

urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public local, prin asigurarea urmétoarelor activitéti:
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg
despre domeniul s&u de activitate
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului.

In anul 2025 serviciile au fost oferite unui numir de 10 beneficiari, cazati in Centrul Social cu
Destinatie Multifunctionald.

Centrul multifunctional “Floare de colt” s-a infiintat urmare proiectului Centru
multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate: zona Tarafului, depus de
solicitantul UAT - Municipiul Arad (in parteneriat cu Directia de Asistentd Sociald Arad), in cadrul
Programului Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 4 ,Sprijinirea dezvoltirii urbane
durabile”, Prioritatea de investitie 4.3 ,,Oferirea de sprijin pentru regenerarea fizicd, economica si
sociald a comunitifilor defavorizate din regiunile urbane si rurale”, Obiectiv specific 4.3
~imbunititirea regenerarii fizice, economice §i sociale a comunititilor marginalizate in municipiile
resedintd de judet din Romaénia”, apel de proiecte POR/2017/4/4.3/1, cod generat MySMIS 128370.

Prin implementarea proiectului s-a vizat o abordare complexa pentru rezolvarea problemelor
infrastructurale, sociale si economice concentrate in aceastd zond marginalizatd, in scopul promovarii
incluziunii sociale a acestei comunitati.

Serviciile sociale sunt furnizate de cétre partenerul de proiect (D.A.S. Arad), acreditat ca
furnizor de servicii sociale, si cuprind:

- centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de parinti
- centrul de zi de consiliere si informare (pentru persoane cu vérsta peste 18 ani).

Serviciul social Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pirinti
»Floare de Colt” (cod serviciu social 8891 CZ-C-II) oferd servicii pentru protectia copilului;
misiunea centrului este de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin asigurarea, pe
timpul zilei, a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere - socializare, consiliere, dezvoltare a
deprinderilor de viatd independentd, orientare scolard si profesionald etc. pentru copii, cét si a unor
activitdti de sprijin, consiliere, educare etc. pentru périnti sau reprezentantii legali, precum si pentru
alte persoane care au in ingrijire copii.

in anul 2025, numirul de beneficiari ai serviciului social - Centrul de zi pentru copii aflati
in situatie de risc de separare de pirinti ,,Floare de Colt” a fost de 33 copii inscrisi. S-a finut
mereu legitura cu familiile copiilor, care au fost consiliate la nevoie. De asemenea, a fost
intermediatd ajutorarea unor familii care au trecut prin greutiti financiare mari.

Serviciile oferite in cadrul centrului de zi celor 33 de copii (in majoritate de etnie rromé), au
constat in:

e asigurarea unui program educafional cu caracter intercultural adecvat vérstei, nevoilor,

potentialului de dezvoltare al copilului;
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e realizarea unor activititi recreative, de socializare si dezvoltare personali;

e asigurarea serviciilor de consiliere psihologica si orientare scolara si profesionala;
® asigurarea mesei de pranz prin Cantina Social;

¢ informarea si consilierea parintilor ai ciror copii frecventeaza centrul.

Respectand standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate copiilor,
activitatea Centrul de zi pentru copii aflati in situatie de risc de separare de pirinti ,,Floare de
Colt” , in cifre, se poate structura dupi cum urmeazi:

> Activititi administrative:
e péstrarea ordinii §i curdteniei in incinta centrului si in perimetrul aferent - zilmic
* intretinerea spatiilor destinate functionirii in bune conditii a Centrului de zi pentru copii - zilnic
e intocmirea notelor de fundamentare si a referatelor de necesitate — ocazional

» Activititi medicale:

e pregitirea copiilor pentru consultatia medicala periodica: siiptiméinal

X - cAntirire

X - termometrizare

X - controlul fanarelor (pir, unghii)
X - controlul urechilor

Toate aceste manevre medicale se efectueazd la primirea copilului in colectivitate si ori de
céte ori asistenta medicala considers necesar, dupi caz.

e consemnarea, in fisa medicald individuald a evolutiei stirii de sinétate, a fiecirui simptom ce
poate influenta starea de s#nitate a copilului sau a oricérei recomandiri de la medici specialisti
consultati in cazurile specifice - siptiménal

e comunicarea eficienti intre asistenta medicala si parintii copiilor - ori de céte ori e necesar

e conlucrare si colaborare cu intreg personalul Centrului ,,Floare de Colt”, in special cu echipa
multidisciplinard (asistent social, psiholog, psiho-pedagog): - siptiménal

e completarea permanenti a medicatiei necesare In cutia de urgenta, pentru a acorda primul ajutor

- lunar
e colaborarea cu medicii de familie in ceea ce priveste starea de sdnatate a copiilor - ori de céte ori
e necesar

e actiuni de preventie si informare a parintilor cu privire la modul de transmitere a virozelor,
pediculozei, enterovirozelor si constientizarea acestora in a acorda o atentie deosebitd dentitiei
copiilor — bianual, de obicei primévara si toamna

e supravegherea in vederea aplicérii normelor in vigoare cu privire la dezinfectie - zilnic

e asigurarea educaiei sanitare in rdndul copiilor care frecventeazi centrul de zi, unde - pe langa
verificarea medicald periodica -, 1i congtientizim cu privire la importanta mentinerii sanatatii
organismului nostru, prin curitenie in primul rand, invatindu-i cateva reguli de igiend personala:
méini curate, unghii taiate, spilarea obligatorie a méinilor inainte de masa, spilarea méinilor
inainte si dupd folosirea toaletei, par curat, ingrijit, spilat cel putin o dati pe siptiméini,
prevenind astfel sau tratind la timp pediculoza. Educind acesti copii, educim familiile din care
ei provin, incercand sd implementim ideea cd mentinerea sanititii se poate obtine si cu resurse
financiare limitate — lunar

» Activitifi socio-psiho-pedagogice:
e Intocmirea dosarului personal :
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- Cerere de admitere - 33

- Raport de vizitd - 33

- Ancheti sociald - 33

- Referat cu privire la situatia minorului - 33

- Dispozitia directorului general de acordare de servicii - 33

- Contract de fumnizare de servicii - 65 ( 33 initiale + 32 reinnoite)

- Document de informare — anexé la contract - 32

- Acordul prin care périntele isi di consimtidmantul pentru realizarea evaludrii/reevaluirii
copilului fér3 participarea sa - 33

- Acte de stare civild - revizuite 33 dosare

e [Intocmirea dosarului de servicii contine:
- Fisa de evaluare —- 22 fige
- Documente aferente evaluirii - 22 fise
- Fisa de reevaluare — 44 fise
- Documente aferente reevaluarii — fise monitorizare 22
- Programul personalizat de interventie (PPI) — initiale 22
— continuare 22
- Fisa de servicii — initiale 22
— continuare 22
- Fisa de monitorizare — 44 fige
- Fisa de evaluare/reevaluare a nevoilor/situatiei beneficiarului - 22
- Programul educational — 22
- Raportul trimestrial de evaluare a PPI — 22

» Activititi educationale si de petrecere a timpului liber — zilnic, pe fiecare grupa de
varsta

» Activitifi special organizate pentru a mdri gradul de integrare sociali — siptamanal,
pe fiecare grupa de vérsta

» Sedinte cu parintii -2

» Sedinte cu personalul - siptaménal

Serviciul social Centrul de zi de consiliere si informare ,,Floare de Colt” (cod serviciu
social 8899 CZ-PN-III) oferd servicii de consiliere si informare pentru persoane cu varsta peste 18
ani, cu privire la:

+ imbunatitirea aspectelor de naturd sociald, cresterea calitidtii vietii, drepturile sociale,
prevenirea unor comportamente care pot conduce la cresterea riscului de excluziune sociali (violenta
in familie, traficul de persoane, delincventd g.a), precum si sprijin in vederea facilitirii
integrarii/reintegrarii sociale;

* educatie non-formala: educatie pentru sénitate, educatic privind prevenirea si combaterea
bolilor transmisibile, educatie pentru prevenirea si combaterea consumului de droguri, alcool, tutun,
educatie civicd, educatie pentru dezvoltarea abilitdtilor pentru o viati independenta, educatie pentru
prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale;

» facilitarea accesului pe piata muncii.

In anul 2025, numirul de beneficiari ai serviciului social - Centrul de zi de consiliere si
informare ,,Floare de Colf” a fost de 51 adulti inscrisi.

Serviciile care s-au oferit in cadrul centrului celor 51 de adulti (in majoritate de etnie rroma),
au constat in:

a) informare si consiliere privind drepturile sociale;

b) consiliere psihologici;

c) educatie extra curriculari;
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d) facilitare a accesului pe piata muncii;

€) promovarea unui stil de viati s@nitos si activ;

f) acordarea de sprijin in procurarea actelor de identitate (certificate de nastere, cérti de
identitate);

g) alte activitati de promovare a incluziunii sociale a persoanelor defavorizate: constientizare
si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea drepturilor.

Respectind standardele minime de calitate pentru serviciile sociale de zi destinate adultilor,
activitatea Centrul de zi de consiliere si informare ,,Floare de Colt”, in cifre, se poate structura
dupd cum urmeaza:

» Activititi psiho-sociale:

- participarea la evenimentul ,,Adoptd o mami!” - proiect dedicat sprijinirii mamelor aflate in
dificultate;

- prelucrare informatii referitoare la Campania Ministerului Sanéatitii cu privire la ,,Dependenta de
ecrane. Cum o gestionim?”;

- activitate de acordare a primului ajutor, in colaborare cu voluntara Crucii Rosii;

- informare despre sdndtatea oculari;

- informare despre riscurile consumului substantelor de adictie;

- informare privind importanta efectudrii analizelor medicale periodice;

- informare privind prevenirea bolilor respiratorii de sezon;

- informare despre oferta locurilor de munci de la AJOFM Arad

» [Intocmirea dosarului personal :
- Cerere de admitere - 51
- Acord de consiliere — 51
- Fisa individuala de consiliere/informare — 51
- Fiséa de evaluare - 46
- Referat privind acordarea de servicii - 46
- Dispozitia directorului general de acordare de servicii - 24
- Plan de interventie - 25
- Contract de acordare servicii sociale — 49 ( 25 - initiale + 24 - reinnoite)
- Document de informare — anexi la contract — 24
- Fisa beneficiarului de monitorizare a planului de interventie — 25
- Fise de consiliere sociald — 42
- Acte de stare civild - 51 dosare

Centrul multifunctional ”Aurora”, realizat in oglindd cu Centrul multifunctional “Floare de

Colt” (urmare proiectului Centru multifunctional pentru persoane din zone urbane marginalizate:

zona Sezdtorii, depus de solicitantul UAT - Municipiul Arad (in parteneriat cu Directia de Asistentd

Sociald Arad), in cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 4 ,,Sprijinirea

dezvoltarii urbane durabile”, Prioritatea de investitie 4.3 ,,Oferirea de sprijin pentru regenerarea

fizicd, economica si sociald a comunitétilor defavorizate din regiunile urbane §i rurale”, Obiectiv
specific 4.3 ,,Imbunititirea regeneririi fizice, economice si sociale a comunititilor marginalizate in
municipiile resedintda de judet din Roménia”, apel de proiecte POR/2017/4/4.3/1, cod generat

MySMIS 128370), va oferi servicii pe doud paliere:.

- protectia copilului, cu misiunea de a preveni abandonul si institutionalizarea copiilor, prin
asigurarea, pe timpul zilei, a unor activititi de ingrijire, educatie, recreere — socializare,
consiliere, dezvoltare a deprinderilor de viatid independents, orientare scolari si profesionala, etc.

- activitdfi de sprijin, consiliere, educare, etc. pentru pdrinti sau reprezentanti legali, precum si
pentru alte persoane cu varsta peste 18 ani.
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Mentiondm c& in cursul anului 2025 s-au efectuat toate demersurile necesare pentru obtinerea
licentelor (provizorii), in vederea furnizirii serviciilor sociale stabilite prin proiect.

Urmare a implementirii proiectului ,,Sanse egale pe piata muncii” compartimentul a
dobandit caracterul unui centru pilot, oferind servicii de angajare protejatd, urméarindu-se cresterea
calititii serviciului de asistentd sociald pe raza municipiului Arad, prin asigurarea spalarii rufelor
pentru persoanele varstnice ingrijite la domiciliu, pentru persoanele beneficiare ale Adipostului de
noapte Arad §i pentru alte categorii de persoane fizice si juridice.

Compartimentul Activititi Protejate “Clidbucet” oferd tehnologii de spalare si calcare
performante, folosirea de detergenti si aditivi speciali, care garanteazi rezultate superioare calitativ
atat din punct de vedere estetic cit si In ceea ce priveste igiena. Serviciile de spildtorie prestate de
citre Compartimentul activititi protejate ,,Clibucet” pentru Adépostul de noapte Arad nu sunt supuse
taxelor speciale, acestea fiind prestate gratuit.

in cursul anului 2025, in cadrul spalitoriei au fost igienizate (spalat si cilcat) peste
2600 kg de haine si textile (pentru Adapostul de noapte Arad din cadrul DAS Arad, textile utilizate
in cadrul sectiilor de votare pe raza municipiului Arad si pentru beneficiari persoane fizice).

SERVICIUL AUTORITATE TUTELARA

Obiective: Respectarea, promovarea si garantarea drepturilor copilului, tindnd seama cu
prioritate de interesul superior al copilului, protectia persoanelor virstnice la incheierea unor acte
cu titlu oneros sau gratuit, ocrotirea persoanei fizice.

Activitatea serviciului se desfasoara pe doua paliere, respectiv consilierea - care se realizeazi
la sediul serviciului - §i verificarea in teren a conditiilor de locuit.

In registrul de evidentd a corespondentei Serviciului Autoritate tutelari au fost inregistrate, in
anul 2025, un numér de 1041 solicitéri.

In perioada noiembrie - decembrie 2025 s-a participat §i la preluarea cererilor pentru
acordarea subventiei la caldura.

In perioada 29 ianuarie — 31 decembrie 2025, un consilier din cadrul serviciului a participat si
la intocmirea dosarelor pentru Serviciul Management de caz si asistentd sociald integrati.

Evidentiem activitatea realizatd in anul 2025:

Nr Numiérul
’ Denumirea activititilor beneficiarilor
crt.
2025
1 Servicii de consiliere a persoanelor bolnave 1n vederea instituirii 145
* | curatelei
Anchete sociale la solicitarea instantei judec&toresti in vederea
20 | i . 145
instituirii curatelei
3 Dispozitii privind incuviintarea acceptirii mostenirii de citre 5
" | minon
4. | Dispozitii privind incuviinfare acte juridice pentru minori 3
5. | Corespondentd notari 16
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Anchete psihosociale de divort 407

6. | - fise de consiliere 262
- rapoarte de vizitd 386
Consiliere psihologicd a minorilor ai céror parinti divorteazi /

7. . - B . A 195
stabilesc, modifica programul de vizitd/pensie de intretinere

8. | Anchete sociale in urma sesizérilor dupd divort/Réspuns 2

9 Anchete sociale la solicitarea instantei judecatoresti in vederea 8

" | instituirii tutelei speciale pentru persoanele bolnave
10 Anchete sociale in vederea instituirii tutelei speciale solicitate de 88
" | LP.J. Arad

11. | Anchete sociale in vederea instituirii tutelei pentru minori 1

12. | Rapoarte de monitorizare cu privire la dosarele de tutele minori 36

13. | Anchete sociale pentru ajutor judiciar sau scutire taxa 3

14. Anchqe sociale pentru indemnizatie crestere copil/stimulent 153
insertie
Consilierea persoanelor vérstnice in vederea incheierii

15. = N 15
contractelor de intretinere

16 Asistenta persoanelor varstnice la incheierea contractelor de 13

" | intretinere

17. Anch.ete.psihc_)sociale in vederea delegérii temporare a exercitarii 9
autoritétii parintesti

18. | Anchete diverse 20

19. | Fise de date pentru “50 ani de cisatorie” 68

20. | Rapoarte séptdmanale privind activitatea serviciului 50

21. | Diverse servicii de informare — relatii cu publicul 7104

SERVICIUL PROTECTIE PERSOANE CU DIZABILITATI

Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi se adreseazi persoanelor/familiilor vulnerabile,
persoanelor/familiilor aflate in risc socio-medical de pe raza municipiului Arad. Prin asistenta
medicald comunitard §i medierea sanitard, se¢ adreseazd intregii comunititi, In mod deosebit
categoriilor de persoane vulnerabile. Addpostul de Noapte se adreseazid persoanelor adulte, fara
adapost, aflate in stare de risc social. Centrele de zi pentru varstnici se adreseazi persoanelor
vérstnice care au implinit vérsta legald de pensionare, indiferent daci au statut de pensionar, aflate in
situatii de dificultate sau in risc de excluziune sociali.

in luna Aprilie 2022, SPPD, a primit atributii suplimentare si anume sprijinirea si
informarea de specialitate a persoanelor refugiate ajunse in municipiul Arad, aflate in situatii
deosebite datorita conflictului armat de pe teritoriul Ucrainei, prin colaborarea cu institutiile
publice abilitate si societatea civilid. Astfel, la sediul serviciului SPPD, incepind cu luna aprilie
2022, functioneazd Centrul de informare si suport pentru persoanele refugiate din Ucraina. Prin
dispozitia directorului general al DAS Arad, seful serviciului SPPD, a fost desemnat ca si
coordonator, in cadrul institutiei, al activitétii privind verificarea persoanclor fizice care gazduiesc
cetdfeni striini sau apatrizi aflati in situatii deosebite, proveniti din zona conflictului armat din
Ucraina.

Serviciul Protectie Persoane cu Dizabilititi are in subordinea sa patru compartimente:
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I. Compartimentul Asistentd medicalid comunitari
II. Compartimentul Asistentii la domiciliu

III. Compartimentul Asistenti sociali persoane adulte
IV. Adapostul de noapte

Activitatea serviciului in cursul anului 2025:

1. Urmare sesizirilor, adreselor, autosesizirilor, cererilor de la diverse institutii publice si
private, ONG-uri, persoane fizice, etc.

1. Adrese institutii 290
2. Anchete sociale 130
3. Informéri 67
4. Rapoarte de vizitd 293
5. Note telefonice 396
6. Rapoarte de intrevedere 48
7. Procese verbale diverse 12
8. Fise de date - 50 ani césétorie 29
9. Documente diverse 30
10. Cazuri monitorizate in cadrul serviciului (media anual) 23 pers./luni
11. Cazuri instrumentate prin colaborarea medicilor de familie 25
12. Fise sociale 18
2. Activitatea desfisurati urmare colaboririlor cu DGASPC-urile din tari
1. Adrese 44
2. Anchete sociale 5
3. Anchete sociale conform Ordinului nr. 95/2006 8
4. Informari 1
5. Note telefonice 9
6. Rapoarte de vizitd 12
7. Rapoarte de intrevedere 3

3. Activitatea desfisurati urmare colaboririi cu Primiiria Municipiului Arad -
Compartimentul Protectie Civili, Voluntariat pentru Situatii de Urgenti (UCRAINA)

1. Fise de date 9
2. Note telefonice 2
3. Raport de vizitd 16
4. Adrese 17

4. Activitatea desfisurati prin secretariatul Comisiei de Admitere — Iesire din cadrul DAS
Arad pentru persoanele varstnice, precum si prin instrumentarea cazurilor prezentate

1. Cazuri analizate 99
2. Procese verbale 20
3. Hotéréri internare 31
4. Hotdrari prelungire internare 44
5. Hotirari externare 8
6. Rispunsuri respingerea cererii de internare 16
7. Adrese institutii 12
8. Fisé de evaluare geriatricd/criterii de incadrare in grad de dependenta 44
9. Anchete sociale 48
10. Informéri 14
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11. Fisd de identificare persoane vérstnice la risc 38
'_12. Fise de evaluare initiald 52
13. Fise de consiliere initiale 52
14. Fise de consiliere 1
15. Rapoarte de vizitd 53
16. Note telefonice 50
17. Rapoarte de intrevedere 16

5. Activitatea desfisurati urmare colaboriirii cu Casa Judefeana de Pensii Arad, Cabinetele de
Expertizi Medicald Asupra Capacititii de Munca Arad

1. Fise de evaluare Medico-Socio-Profesionald 58
2. Adrese cabinete 58
3. Raspunsuri petenti 31
4. Rapoarte de intrevedere 1
5. Rapoarte de vizitd 47
6. Instrumentarea cazurilor de persoane decedate, cazuri sociale, pe raza municipiului
Arad
1. Persoane decedate pe raza municipiului Arad 17
2. Persoane decedate inhumate prin DAS Arad 6
3. Informéri 6
4. Adrese institutii 9
5. Rapoarte de vizitd 9
6. Note telefonice 50
7. Rapoarte de intrevedere 1
8. Proces - verbal 3
9. Referate de necesitate 6
7. Management de caz
1. Plan de interventie 33
2. Plan individualizat de ingrijire si asistenta 33
3. Fisid de evaluare medico-sociald, geriatricd 33
4. Referat numire manager de caz 33
5. Referat aprobare servicii 33
6. Minute 111
7. Note telefonice 69
8. Fise de consiliere sociald 33

Pentru sprijinirea si identificarea de solutii pentru cazurile sociale este nevoie de implicarea
tuturor factorilor: asistentd sociald, asistentd medicali, ONG-uri, institutii publice, comunitate,
asociatii de proprietari, etc. Aceasti colaborare este permanenti si diferd ca si complexitate de la caz
la caz. De foarte multe ori, reprezentantii serviciului nostru au asigurat si au insotit persoanele
cu boli psihice la internarea sau externarea acestora la/de la spitalele de psihiatrie din
localitiitile Mocrea si Cipilnas.

Organizatiile neguvernamentale ne-au sprijinit in:
> achizitionarea de bilete de tren pentru persoanecle fard adédpost, precum si pentru persoanele din
Ucraina,
» pachete cu alimente, pentru diferite cazuri sociale cu risc crescut de saricie,
» dulciuri si rechizite pentru copii i vérstnici,
» pachete cu alimente, cu ocazia sarbatorilor de iarné:
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» suport financiar pentru achizitionarea de medicamente pentru persoanele fard adapost, etc.

1.

Alte activitati:
fn anul 2025 s-a desfisurat campania ,.impreuni pentru oameni - Lumineazi orasul prin bine”,
desfiguratd in perioada ianuarie - februarie 2025 in municipiul Arad, urmare parteneriatului
realizat cu Biserica Adventisti de ziua a saptea - Conferinta Banat, prin care 500 de
persoane/familii din municipiul Arad, aflate in situatii de risc social, au primit pachete cu
alimente in valoare de 100 lei/pachet.
in anul 2025, in evidenta serviciului au fost 73 de familii refugiate din Ucraina. fn luna Mai au
fost distribuite unui numir de 57 de familii refugiate din Ucraina bunuri primite de la Inaltul
Comisariat al Natiunilor Unite pentru Refugiati (UNHCR) consténd in: péturi, prosoape corp, set
lenjerie pat, pilote, kit igiend, servetele igienice.
in 20 iunie, la Arad, in colaborare cu UNHCR si Asociatia Centru de Vis s-a organizat
sarbatorirea Zilei Mondiale a Refugiatului.
Sprijinirea familiilor refugiate din Ucraina s-a realizat in anul 2025 si cu ajutorul Asociatiei
Filantropia Oradea, urmare protocolului incheiat cu institufia noastrd, serviciile asociatiei
acordandu-se la sediul serviciului SPPD.
Pe tot parcursul anului 2025 — impreund cu Directia Generald Polifia Locald Arad au fost
desfasurate actiuni sdptaménale pentru identificarea persoanele fird addpost de pe raza
municipiului Arad, preluarea de informatii prin intocmirea fisei de inregistrare persoand firad
addpost intilnitdi in mediul stradal, intocmindu-se 279 de astfel de fise precum si fige
individuale de consiliere si informare. Pentru toate persoanele identificate in mediu stradal care
nu au domiciliul in municipiul Arad, s-au trimis adrese la primdriile/directiile sociale de
domiciliu. Pentru persoanele din municipiul Arad s-au oferit serviciile Adapostului de Noapte in
prima fazi, urmate de efectuarea demersurilor ulterioare: intocmire act de identitate, investigatii
medicale, dosare pentru a beneficia de hrana la Cantina Sociald Arad, incadrare in grad de
handicap, venit minim de incluziune. Datele cu privire la demersurile efectuate sunt cuprinse in
raportul Addpostului de Noapte. Toate aceste demersuri au putut fi ficute doar cu
colaborarea si acordul persoanelor in cauzi. Pentru persoanele care nu au avut domiciliul in
municipiul Arad si au dorit si plece la adresa de domiciliu, am ficut demersuri pentru asigurarea
transportului la adresa de domiciliu, fie cu sprijinul DGPL Arad, fie prin cumpérarea biletului pe
mijlocul de transport - cu sprijinul ONG-urilor. in anul 2025 am Intocmit o bazi de date privind
persoanele fard addpost care au fost identificate pe raza municipiului Arad, numéirul acestora
fiind de 226 de persoane.
In lunile noiembrie si decembrie 2025 s-au desfasurat actiuni pentru prevenirea si combaterea
fenomenului cersetoriei si gestionarea persoanelor fira adépost de pe raza municipiului Arad, in
acest sens a fost intocmit un plan de actiune. Institutiile participante au fost: Inspectoratul de
Politie Judetean Arad, Inspectoratul de Jandarmi Judetean Arad, Directia Generala Politia Locala
Arad, DGASPC Arad, Serviciul de Ambulants Judetean Arad, SCJU Arad — Sectia de Psihiatrie,
Directia Judeteand de Evidenta Persoanelor Arad. in aceasts perioada au fost transportate la
UPU/Sectia de Psihiatrie 6 persoane iar un numir de 20 de persoane au fost transportate la
Adépostul de Noapte.
Am intocmit documentatia conform standardelor de calitate si am actualizat procedurile de lucru
pentru Adépostul de Noapte.
Reautorizarea de citre DSP Arad a Adépostului de Noapte — pregitirea documentatiei in acest
sens.
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9. Relicentierea Adépostului de Noapte de citre Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si
Solidaritétii Sociale - pregétirea documentatiei.

Compartimentul Asistenta Medicali Comunitara

Acest compartiment are 2 asistenti medicali comunitari si 3 mediatori sanitari.
Cheltuielile de personal sunt suportate de citre Ministerul Sanititii prin Directia de Sanitate Publica
a Judetului Arad. Lunar, asistentii medicali comunitari si mediatorii sanitari, individual, raporteaza
activitatea desfiurata in platforma nationald a Ministerului Sanatatii.

Asistentii medicali comunitari au oferit urmétoarele servicii:

2}; Activitate Total beneficiari
1 ] Copil 0- 18 ani (fara probleme medico — sociale) 5
2 | Copil cu dizabilitéti 5 — 18 ani 3
3 | Copil din familie monoparentald 5 — 18 ani 11
4 | Copil cu_nevoi medicale speciale fira certificat de handicap o ;
5 | Copil cu nevoi medicale speciale cu dizabilitati 5-18 ani 1|
6 | Copil cu boalé cronica 5 — 18 ani _ _ 3
7 | Copil vaccinat conform calendarului 0 — 18 ani_ I 23
8 | Copil inscris la medicul de familie 5 - 18 ani 29
9 :Administrare medicamente persoane vulnerabile 151
10 |Caz tratament paliativ — fazé t_e;minalﬁ 3
11 ICaz social 0 — 18 ani 11
12 |Femeie cu vérsta fertil ( 15— 45) 15
13 | Adult cu dizabilitafi - 53|
14 Adult cu risc medico - social n 173
15 | Adult cuboli cronice | 75
16 | Adult cu tulburdiri mintale si de comportament 7
17 | Adult (fard probleme medico — sociale) 26|
18 | Varstnic cu tulburéri mintale 12
19 | Varstnic cu dizabilitati 32
20 | Varstnic cu boli cronice R 117
] 21 _Campanie/ac;iune de sa'lnz?_ltatf, pu_blic_:é__ 1065
Mediatorii sanitari au oferit urmétoarele servicii:
z: Activitate Tip persoani belrlre(;;:ilari
1 Sprijin emitere acte identitate Adult _ l 18_.
2 |Sprijin emitere acte identitate Copil . 12_ |
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pentru vérstnici

Compartimentul asistenti socialii persoane adulte

E‘lt. ‘ Activitate Tip persoani be:e(;'::ilari
_ 3 |Obtinere certificat de handicap Adult
4 | Caznou luat in evidentd Bolnav cronic
5 |Caznou luatin evidentad - Copil > 1 an 55
6 |Caznou luat in evidentid ! Lauza 1
7 | Caznou luat_ in evidenti | Nou-niscut
—8 _.-Caz nou luat in evident3 B Varstnic 2
9 | Viziti si consiliere la domiciliu Bolnav cronic 141
10 | Vizitd si consiliere la domiciliu Copil 0—1ani 21
11 | Vizitd si consiliere la domiciliu Copil > 1 an 1368
12 | Vizita si consiliere la domiciliu Gravida 1
13 ._Vizitﬁ si consiliere la domiciliu .._Léuzé 1
| 14 | Vigit si consiliere la domiciliu Varstnic 163
N 15 |Persoani depistatd cu HTA B - Adult 6
16 |Persoani depistati cu diabet | Adult N
17 | Persoani depistati cu hepétité Adult 1
18 | Persoand sprijinitd in obtinerea unor beneficii sociale | Bursi scolard 10
19  |Persoand sprijinitd in obtinerea unor beneficii sociale |Altele 67
20 |Solicitarc S.J.A. ' - 6
n familii 2579,
21 |Campanie/actiune de sanitate publici in centrele de zi 47

Principalele activitii desfasurate in centrele de zi pentru vérstnici, in cursul anului 2025 au fost:

| Numiir <
Nr. . . Numirul
Denumirea serviciilor total -
crt. .. | beneficiarilor
actiuni
| Numidr total beneficiari 322
2. | Consilieri socio-emotionale 806
Reevaludiri beneficiari (conform standardelor de calitate se
3l _ . - i 653
reevalueazi fiecare beneficiar o dat3 la sase luni)
Monitorizare plan individualizat (conform standardelor de
4. . 653
calitate) -
5 Socializare - diverse teme: sociale, civice, culinare (o actiune 36 322
’ mai deosebita pe luni in fiecare centru)
Terapie ocupationald pentru beneficiari 132 322
7. | Terapie de relaxare:
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Numiir ”
Nr. . - Numirul
Denumirea serviciilor total "
crt. .. | beneficiarilor
actiuni
- aniversarea anuald a centrelor (Centrul Gradiste), 1 70
- Ziua Internationald a persoanelor varstnice etc. 3 150
- excursii (la Trei Insule) 2 180 |
Terapie prin miscare de intrefinere/sdptidméanal 120 221
9. Terapie spirituald, ord de religie /saptdmaénal 135 120
10 Terapie prin culoare — activitifi de picturd in colaborare cu 20 60
| * |elevii Liceului ”A.M. Guttenbrunn” _
Sarbatorirea zilelor de nastere a beneficiarilor (fiecare centru
11. SEH ) 36 230
organizeaza lunar aceste evenimente) )
12. | Activitdti practice, Intretinere parc (curte, parc) 12 45
Consultatii medicale oferite de asistentii comunitari, in
13. |fiecare centru de zi, pe sdptimand, conform standardelor de 45 322
calitate
14.  |Servicii de ingrijire personald, tuns, manichiurs, masaj 18 160
Activitdti dezvoltare deprinderi TIC (studiu privind utilizarea
15. | : 0 12 115
internetului pt. beneficiari)
16. | Actiuni caritabile, vizite scoli, gridinife, cimine de ingrijire 10 224
17. | Actiuni cultural-artistice, sustinute sau prin participare 12 265
Seminarii medicale constdnd in educatie pentru sinitate si
18. |promovarea principiilor de viata sdndtoasd, sustinute de 9 178
asistentii medicali comunitari

Beneficiarii tuturor Centrelor de zi pentru varstnici, in decursul anului 2025, au beneficiat de
diverse produse de patiserie si dulciuri, provenite din donatii si sponsoriziri de la persoane fizice si
juridice din Arad.

Adapostul de noapte

In cursul anului 2025, activitatea in cadrul Addpostului de noapte s-a desfasurat conform
urmitorilor indicatori:

Nr. Ti ivitat Nr. beneficiari/luni TOTAL
LR Ian Feb Mart Apr Mai Tun Tul Aug Sept Oct | Nov Dec

crt,

Anchete sociale / fige
(. |individuale —/  referate | 0 oo b | L s [0 | 17 |24 | 13 |20 | 21 | 30 22
evaluare / planuri de

interventie / fise monitorizare

Intocmire fige persoane aduse

2. R 10 62 39 39 31 40 11 6 26 69 36 29 398
de autoritéti

3. Sedu};‘e de cc.)ns111e¥e sociala / 22 29 15 12 14 | 14| 9 6 33 | 24 | 32 | 44 254
consiliere psihologicd

4, |Acordare de asistentd fin | o |, |, 3 22 1|3 21]3|7]:s 2
obtinerea actelor personale

5. | Referate / informari / note | |, | 0 | 55 | o0 | 5 |26 | 28 | 25| 28 | 31 | 60 | s 434

telefonice / diverse
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Acordare de asistentdi fin
relatiile cu diverse institutii
publice

10

12

12

10

15

101

Réspuns la solicitare date din
partea unor institutii publice

22

Corespondenti diversa
autoritdti / institutii publice /
ONG-uri / persoane fizice

41

Solicitiri de date de la
primdriile / SPAS-urile de
domiciliu

12

20

13

10

10

29

12

10

134

10.

date de 1la
politie de

Solicitdri de
posturile  de
domiciliu

11.

Dosare supuse analizei in
cadrul Comisiei de Internare
Externare in vederea
interndrii in CIPV Arad

12.

Beneficiari internati la CIPV
Arad

13.

Dosare VMI finregistrate la
D.A.S. Arad

11

14.

Beneficiai VMI (totalul
anual va fi diferit de suma
lunilor, fiind reprezentat de
beneficiari unici, care pot
beneficia de VMI pe durata a
mai multe luni)

Tun

Tul

Au

Sep

Oct

Nov

10

10

11

12

13

12

12

2025

10

10

11

11

14

14

14

14

15.

Dosare inaintate spre
Serviciul Prestatii Sociale, in
vederea obtinerii drepturilor
previzute de Legea 208/1997

10

16.

Beneficiari Cantina Sociald
(totalul anual va fi diferit de
suma lunilor, fiind
reprezentat de beneficiari
unici, care pot beneficia de
serviciile Cantinei pe durata a
mai multe luni)

Ian

Feb

Apr

Mai

Tun

Tul

Au

Sep

Oct

Nov

10

11

2025

10

11

11

11

11

17.

Dosare supuse analizei in
cadrul Comisiei de Evaluare
a Persoanelor Adulte cu
Handicap din cadrul
DGASPC Arad

18.

Beneficiari incadrati in grad
de handicap (totalul anual va
fi diferit de suma lunilor,
fiind reprezentat de
beneficiari unici, care pot fi
incadrati intr-un grad de
handicap vreme de mai multe
luni consecutiv)

Feb

Apr

Mai

Tun

Tul

Au

Sep

Oct

Nov

Dec

10

11

11

12

10

11

11

11

12

2025

10

11

12

10

13

13

14

14

19,

Contracte individuale de
muncd (beneficiari) incheiate
lunar

20.

Distribuirea de portii de
hrand, conform HCLM Arad
ar. 101/2017

1006

1088

1216

3230
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Beneficiari de servicii sociale in cadrul institutiei Benf’fjl_ﬂal' B dle
servicii sociale
Total A . Cu domiciliulin | Cu domiciliul in
Luna ” . Biirbati Femei e g
din care: mun. Arad alte localitéti
T 5 s I 175
din care:
Feb 64 51 13 42 2 din ca
Mart 53 41 12 38 15 Barbag: 146
Apr 39 28 11 34 4 Femei: 29
Mai 37 27 10 34 3 o
I 37 28 9 34 3 Cu domiciliul in
un .
Tul 3% 3 1 0 4 mun. Arad: 76
39 28 11 33 6 - s
g“g - - — = - Cu domiciliul in alte
et localitati: 90
Oct 45 32 13 33 12 f
58 46 12 39 19
Nov Persoane
Ll 71 58 13 49 73 neidentificate /
cetiteni strdini: 9
7,66

Activitdti cu caracter permanent:
e inregistrarea zilnici a beneficiarilor in Registrul de evidenta a beneficiarilor;
e promovarea in rAndul beneficiarilor a masurilor specifice de igiena si prevenire a imbolnavirilor;
e distribuirea citre beneficiari a obiectelor de cazarmament;
¢ intocmirea necesarului periodic de materiale sanitare, consumabile curétenie, birotica;
e intocmire propunere de buget pentru anul urmétor (anual);
e intocmire Raport anual de activitate (pentru anul precedent);
e intocmirea situatiei lunare a beneficiarilor cf. OMMFPSPV nr. 2126/2014;
e triajul sanitar al beneficiarilor;
¢ acordarea de asistentd medicald primara zilnica;
¢ dezinfectia, dezinsectia si deratizarea periodicd a incintei Addpostului de noapte;
e mobilizarea beneficiarilor in activititi de intretinere a curéteniei in cadrul institutiei;
e cvidentierea §i sanctionarea comportamentelor antisociale;
e distribuirea citre beneficiari a diverselor donatii provenite din actiuni caritabile ale societatii
civile; )
s orice alte activitifi de naturd administrativd necesare bunei desfasuriri a activitétii.

SERVICIUL PRESTATII SOCIALE

Obiectivul principal al serviciului il constituie sprijinirea persoanelor aflate in stare de risc
social, prin acordarea de prestatii specifice, in conformitate cu legislatia nationala in vigoare.

Concret, activitatea Serviciului Prestatii Sociale in anul 2025, pe principalele domenii de
activitate, asa cum sunt prevazute in Regulamentul de organizare si functionare a institutiei, a fost
urmdtoarea:
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Nr. crt. Domeniu Beneficiari Observatii

1. | Asistenti personali 495 nr. max. dosare aprobate pe luni
2. | Indemnizatii persoane cu handicap 1774 nr. max. dosare aprobate pe lund
3. [ Roviniete 190 nr. total

4. | Indemnizatii/stimulente crestere copil 1630 nr. total

5. | Alocatii de stat 1105 nr. total

6. | VMI 111 nr. mediu dosare/lund
7. | Cantina 70 nr. mediu dosare/lund
8. | Card pentru energie 81 nr. total

9. | Ajutor iInmorméntare 1 nr. total

10. | Tichete cuplu mama-nou niscut 9 nr. total

11. [ Ajutor incilzire - cereri Legea 226 1014 nr. total

12. | Supliment pentru energie 832 nr. total

13. | Cereri anchetd comisie handicap 3525 nr. total

14. | Dosare comisie handicap 1348 nr. total

15. | Note de audienti 4 nr. total

16. | Corespondentd diversd 181 nr. total

17. | Adeverinte eliberate 39 nr. total

18. | Anchete sociale 9093 nr. total

19. | Proiecte de dispozitii ale primarului 1625 nr. total

TOTAL 12409

SERVICIUL RELATII PUBLICE SI PROGRAME SOCIALE

dupd cum urmeazi:
Programe si proiecte de dezvoltare

Strategii i monitorizare, rapoarte, dispozitii

Serviciul Relatii publice si programe sociale are in atributiile sale mai multe activitéiti grupate

Monitorizare mass-media, organizare conferinte de presd, remitere comunicate de presa
Organizare §i participare la conferinfe, seminarii i intilniri de lucru

Relatii cu publicul

Actualizare site www.dasarad.ro
Compartiment Relatii cu ONG-urile pe asistentd socialad

Activitdfi si masuri privind implementarea Regulamentului European nr. 2016/679 privind

prelucrarea datelor cu caracter personal
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Nr. | Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
. Finantator/ Parteneriat . . b .
crt. proiect proiectului proiectului
Obiectivul principal care
POR/192/4/3/imbunititirea se d"?t?‘e‘ %ﬁ att’;f. prin
regeneririi fizice, economice gle‘:llftsru’:lulti(f)ir;lrslc;icl)f ol
Construire Centru | si sociale a comunitatilor .

. . R : LE pentru persoane din zone
multifunctional | marginalizate in municipiile b nalizate
pentru persoane resedintd de judet din e mi[rgl.r} 1;, durii”
din zone urbane | Roménia/3/imbunititirea | 6.889.850,73 ,Zaﬂnﬁ sezta Oml— p acurtt

1. marginalizate - | regeneririi fizice, economice lei ot atf_ﬁ i
zona Sezatorii - si sociale a comunitétilor zilfiu;ggp er;rSO:nnenumar
Padurii marginalizate in municipiile locu.i tori Ei Zonei ’
resedintd de judet din B, Mo ..
_ Roménia Seza.tom - l?aduru un
UAT Municipiul Arad HSCI (RORICE peRt
DAS Arad - partener 1mbunété‘;1rea s'erv1culf)r
sociale, educationale si
cultural-recreative
Erasmus+ Programe —
Strategice de Parteneriat
Project: “Teach Me To
Help” 2022-1-RO01-
KA220-VET-000085029
Dezvoltarea abilitétilor
1. Directia de Asistentd asistentilor sociali in
“Teach Me To | gociala ARAD - Roméania proiectare si integrare de
5 Help” ( Coordonator European de 250.000 | ;rograme digitale pentru
' FINALIZAT Proiect) EUR dezvoltarea personald si
2. Organizafia penru incluziunea sociald a
Promovarea Situatiilor )
Europene, OPEI — Cipru pf:rSOf:ll’.l(i (.)r e
3. Igor Vitale International dizabilitati
SRL - Italia
4. Oriensys SRL — Franta
5. CENTRUL
INTERNATIONAL CELIZ
SRL — Roménia
Empowering Agentia Europeand pentru Transferul modelului
Communities: A | Inovare  Sociala  privind andaluz de strategie
Local Action Plan | “Abordéri inovatoare pentru privind incluziunea
for Social atenuarea consT:cm:;elor cociali in  municipiul
Tnclusi d societale ale razboiului de 395,078 ) p
clusion an agresiune al Rusiei , Arad, concomitent cu
3. Labour impotriva Ucrainei in tarile EUR implementarea unei
Integration of | UE” aplicatii de profilare a
refugees (ECSILI) | p,rteneri in proiect: competentelor.

1. European Social
Network (ESN) -
coordonator proiect

Activitdtile cheie includ
dezvoltarea unui plan de
actiune local in Arad,
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Nr. | Denumire si stadin . \ Bugetul Domeniul/Descrierea
. Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului
2. Ministerul Regional care va acoperi:
Andaluz pentru « Integrarea pe piata
Incluziune  Sociala, muncii: Facilitarea
Tineret, Familii si ) L
Egalitate  (CISJUFI accesulul' refug1a;110f
Spania) — partener la 1.0(.:111’1 de munci
beneficiar potrivite.
3. Directia de Asistenta * Sprijin comunitar:
Sociala  Arad - Crearea unui mediu
partener beneficiar favorabil si de
4. Orasul Vargovia sustinere.
(Polonia) — partener e Incluziunea sociali:
beneficiar Promovarea
5. Skilllab B.V. participarii active a
(Olanda) — partener refugiatilor la viata
beneficiar comunitafii.
Obiectivul principal al
proiectului ECSILI este
de a stimula integrarea
socialdi s§i pe piata
muncii a refugiatilor
ucraineni, utilizand
elementele cheie ale
strategiei ERACIS, care
si-a dovedit eficacitatea
in abordarea
angajabilitatii
refugiatilor si
promovarea incluziunii
lor in comunitate.
Lérgirea accesului
egal si n timp util la
» Acasi in servicii de cali'tate,
] oy sustenabile si la
Se:'lvgilcliriaillll,tegra te Autoritatea de Managt':ment_ preturi accestbile,
de ingrijire la Pentftll)lgll’gfig:; ISII:;;ZI?HC si 134000 inclusiv servicii care
. d°‘;:°r‘s';‘;l‘l’:l‘:’“ PIDS/632/PIDS_PG/OP4/ES | . T;if:é? f;;jﬁlela
varstnice din 04.1 1/PIPS_A26 - S‘e.r\'/icii EUR orieiltaté CHtre
Al de ingrijire la domiciliu
municipiul Arad persoane, inclusiv

pentru persoanele varstnice -
Regiuni mai putin dezvoltate

asistentd medicald
Modernizarea
sistemelor de protectie
social3, inclusiv
promovarea accesului
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Nr. | Denumire si stadiu . . Bugetul Domeniul/Descrierea
] Finantator/ Parteneriat . . . .
crt. proiect proiectului proiectului

la protectie sociala,
acordind o atentie
deosebita copiilor si
grupurilor
defavorizate.
imbunitatirea
accesibilitatii, inclusiv
pentru persoanele cu
dizabilitati, precum si
a eficacitatii si
rezilientei sistemelor
de sénatate si a
serviciilor de ingrijire
pe termen lung.

>

V VY

implementarea proiectului ECSILI — Empowering Communities: A Local Action Plan for Social
Inclusion and Labor Integration of refugees - nr. de referinta ESF-SI-2024-UA-01-0100. In anul
2025, activititile proiectului au presupus o etapd esentiald de diagnozd si planificare, fiind
finalizatsd Analiza Locald a Nevoilor, prin organizarea a trei focus-grupuri cu refugiati ucraineni
si actori relevanti, pentru identificarea barierelor de insertie profesionald. De asemenea, s-au pus
bazele operationale ale retelei locale prin semnarea acordului pentru platforma digitald SkillLab,
elaborarea Protocolului de Colaborare cu partenerii strategici si transferul de bune practici
realizat in cadrul vizitei de studiu la Sevilia. In luna decembrie s-a finalizat elaborarea si
adaptarea Planului local de Actiune, precum si organizarea cursurilor locale de formare unde s-a
stabilit modul de lucru integrat cu partenerii locali, conform modelului andaluzian ERACIS.
evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2025 si propuneri pentru 2026;

intocmirea Planului anual de actiune pentru 2026;

intocmire si depunere proiecte de hotirire pentru aprobarea Planului anual de actiune al
Directiei de Asistentd Sociald Arad,

intocmire i depunere proiecte de hotérire pentru aprobarea Programului de Acfiune Comunitard
destinat prevenirii si combaterii riscului de sdrdcie §i excluziune sociald pentru anul 2025 al
Directiei de Asistentd Sociald Arad,

intocmire si depunere proiecte de hotdrire pentru aprobarea Planului anual de dezvoltare a
serviciilor de prevenire a separdrii copilului de familie pentru anul 2025 al Directiei de
Asistentd Sociald Arad;

sprijin si participare la organizarea “Zilei mondiale a asistenfei sociale 2025”;
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> organizarea Zilei Internafionale a romilor, care a avut ca tematicd principald promovarea
traditiilor etnice;

> organizare eveniment 1 Iunie — Ziua Internationald a Copilului - destinat copiilor din centrele
subordonate DAS Arad;

> participare la Ziua Internationald Anti-Drog, in data de 26.06.2025, in Parcul Eminescu;
evenimentul a fost organizat de Centrul de Sinitate Mintala si pentru Prevenirea Adictiilor din
cadrul Spitalului Clinic Judetean de Urgentd Arad, in colaborare cu Penitenciarul Arad, Biroul
Siguranta Scolard din cadrul Inspectoratului de Politie Judetean Arad.
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vvyv |

A4

organizarea evenimentului de deschidere oficiald a Centrului Multifunctional ”Aurora” rezultat al
unui parteneriat solid intre Primiria Municipiului Arad si Directia de Asistentd Sociald Arad,
fiind realizat cu sprijinul fondurilor europene nerambursabile.

pregatire materiale pentru newsletter;

intocmire si actualizare fige proiecte;

centralizarea rapoartelor siptiménale ale serviciilor din cadrul Directiei de Asistentd Sociald
Arad;

activitdti si misuri privind licentierea serviciilor sociale (consultare site Ministerul Muncii in
vederea identificirii modificarilor legislative privind procedura de acreditare/licentiere a
serviciilor sociale; studierea precizarilor/modificarilor privind procedura de acreditare/licentiere a
serviciilor sociale; colaborarea cu serviciile D.A.S. Arad in vederea diseminirii modificérilor
legislative);

intocmire gi transmitere note interne;

intocmire Centralizator cu familiile care implinesc 50 de ani de c#sitorie si transmitere la Centrul
Municipal de Cultura din cadrul Primiriei Municipiului Arad;

completarea metodologiei pentru desfisurarea voluntariatului in institutie, conform modificérilor
impuse de Legea nr. 100/2024 pentru completarea unor acte normative in domeniul asistentei
sociale, precum si pentru completarea Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activitifii de
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voluntariat in Romania si pentru modificarea Legii nr. 272/2004 privind protectia §i promovarea
drepturilor copilului;

completarea a 9 contracte de voluntariat;

dispozitii emise de directorul general al Directiei de Asistentd Sociala Arad — 523

comunicari dispozitii emise — 336

In anul 2025, Directia de Asistentd Socialid Arad a inregistrat o vizibilitate constanté in mass-
media locali si regionald, reflectatd printr-un numdr total de 55 de aparitii in presd. Dintre acestea,
51 de aparitii au fost in publicatii online, iar 3 aparitii au fost in mediul audiovizual online (La Strada
TV) si 3 prin intermediul TV Arad si Radio Arad.

In vederea informarii corecte si transparente a publicului, au fost transmise 6 comunicate de
presi, precum si o invitatie oficiald adresata reprezentantilor mass-media.

Totodata, Directia de Asistentd Sociali Arad a promovat 20 de evenimente, comunicate §i
actiuni prin intermediul site-ului oficial al institutiei, contribuind la cresterea gradului de informare a
cetatenilor si la consolidarea relatiei cu comunitatea locala.

vV VY

» Aparitii mass media - 55 din care:
o aparitii ziare online — 51
o aparitii TV/Radio Arad -3
o aparitii TV online - 3
Comunicate transmise c#tre presd — 6
Invitatie de presa - 2
Evenimente promovate pe site-ul DAS Arad - 10

YV VYV

» inregistrarea diverselor solicitéri: 30634 cereri
» corespondentd transmisa: 3719 trimiteri (plicuri)

Compartiment Relatii cu ONG—urile pe asisten{s sociala

e Mentinerea legiturii permanent cu ONG-rile

e Sprijin acordat unui numar de 4 organizatii nonguvernamentale in ceea ce priveste atributiile
impuse prin Ordinul nr.2489/2023

» Fise consiliere telefonica, in vederea actualizirii bazei de date a ONG-lor pe asistentd sociald

o Informarea ONG-rilor cu privire la posibilitatea accesarii de proiecte si programe destinate ONG-
urilor

e Actualizarea listelor cu ONG-uri pe asistentd sociald active

e Actualizarea listelor cu ONG-urile care reprezinté interesele persoanelor cu dizabilitéti

o Crearea unui grup de Whatsapp pentru ONG-urile din Municipiul Arad pentru o comunicare mai
facila cu reprezentantii acestora

29




Compartiment Gestionarea Sistemelor Informatice

Activitatea compartimentului se compune din activititi specifice cu caracter permanent,

activititi planificate i activitifi ocazionale, pe baza deciziilor emise de conducerea institutiei:

gestionarea sistemul informatic al institutiei
administrarea serverelor D.A.S. Arad
intretinerea si actualizarea paginii web a D.A.S. Arad
administrarea conturilor de e-mail ale institutiei
elaborare documentatie pentru achizifia de tehnicd de calcul si consumabile, precum si achizitia
si schimbarea pieselor defecte
colaborarea cu furnizorii de servicii IT, service copiatoare, program Legis, program Asisoc,
program ResUm, furnizorii de mentenanta ai sistemului de supraveghere video
evidenta certificatelor de garantie, a termenelor de valabilitate a acestora la calculatoarele si
imprimantele achizitionate
evidenta licentelor si a anti-virusilor de pe calculatoarele institutiei
instruire §i acordare de asistentd personalului care foloseste tehnica de calcul
administrare si instruire pentru personalul care foloseste DocManager.
A. Activititi efectuate in mod planificat:

reinnoirea certificatelor digitale pentru semnéturile electronice ale angajatilor D.A.S. Arad
back-up al datelor aflate pe serverele institutiei
realizareca masurilor pentru prevenirea infectérii calculatoarelor cu virusi

B. Activititi efectuate cu caracter ocazional:

actualizarea programelor de informatica, necesare bunei functiondri a serviciilor din cadrul
institutiei

inlocuirea bateriilor UPS, unde a fost cazul

devirusdri, update-uri de soft

reparatii si remedieri defectiuni ale tehnicii de calcul

Responsabilul cu protectia datelor

. colaborare cu persoanele din cadrul serviciilor/compartimentelor Directiei de Asistentda Socialé

Arad implicate in operatiunile de prelucrare a datelor cu caracter personal desemnate ca
responsabile;

. informarea si consilierea angajatilor Directiei de Asistenfd Sociald Arad, care au solicitat

consiliere privind protectia datelor cu caracter personal;

. monitorizarea respectérii cadrului legal in materia protectiei datelor cu caracter personal;
. Centrul de Ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad

- intocmire informare privind supravegherea video
- modificare acord apartinitori/beneficiari + informare privind difuzarea de informatii

. Centrul multifunctional FLOARE DE COLT si Centrul multifunctional AURORA:

- distribuire materiale informative: informare generald, informare privind supravegherea
video si pictograme, acord difuzare informatii audio-video centre copii/persoane adulte, informare
beneficiari.

- informare angajati prin:
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- ghid informativ i verificare a cunostintelor privind GDPR prin chestionar

- procedura de notificare a incalcarii securititii datelor cu caracter personal si pliant

privind incilcarea securititii date cu caracter personal.

6. conform Ordinului nr. 1923/2024: intocmire Registru persoand vérstnica la risc, Registru persoane
varstnice cu nevoi de ingrijire de lungd durati, Acord + Informare cf. GDPR in vederea
consemndrii datelor in Fisa de identificare persoand vdrstnicd la risc, Acord + Informare cf.
GDPR in vederea Inscrierii in Registrul persoanelor vdrstnice cu nevoi de ingrijire de lungd
duratd, Acord + Informare cf. GDPR in vederea inscrierii in Registrul persoanelor vdrstnice la

risc.

7. Centrul multifunctional AURORA:

8. Modificare contract prestiri servicii (pentru Centrul Multifunctional “Aurora”, Complex
”Curcubeu”) privind clauza referitoare la protectia datelor cu caracter personal si introducerea

- modificare si completare Contract de colaborare DAS Arad (Operator) — Asociafia

NetWorks (fmputemicit) conform GDPR;

- Intocmire Anexa I 1a Contractul de colaborare DAS Arad — Asociatia NetWorks privind

TIPURILE DE DATE PRELUCRATE SI CATEGORIILE DE PERSOANE VIZATE

- modificare si completare Anexe 2, 3, 4, 5 la Contractul de colaborare DAS Arad — Asociatia
NetWorks cu atributiile personalului calificat pus la dispozitie de cétre Asociafia NetWorks

ca si Imputernicit.

clauzei privind supravegherea video in silile de activitéti.

SERVICIUL CONTABILITATE, BUGET, SALARIZARE

In cadrul serviciului se desfasoard activititi complexe strict necesare pentru asigurarea
unei bune functiondri a Directiei de Asistentd Sociald. Contabilitatea asigurd evidenta tuturor
cheltuielilor materiale, salariale, evidenta ajutoarelor sociale care se acordi (ajutoare de incalzire,
ajutoare de urgentd, indemnizatii pentru persoanele cu handicap), evidenta patrimoniului. Activitatea
de buget presupune urmirirea incadririi in bugetul aprobat, deschiderea de credite pentru directie si
pentru ordonatorul tertiar Centrul de Ingrijire pentru Persoane Virstnice, rectificarea bugetului,
viramente de credite, toate operatiunile legate de ANAF, programul FOREXBUG. Salarizarea
asigurd calculul salariilor pentru angajatii directiei - 489 asistenti personali, 111 personal din

cabinetele medicale scolare, 11 angajati Cantind, 125 angajati proprii ai directiei.

Nr. < NUMAR
crt. e LA DOCUMENTE
1 | Intocmire adeverinte sinitate, venit CAR, binci 638
2 | Intocmire adeverinte viramente, somaj, executori - anexa 2 189
3 | Corespondentd executori judecitoresti 83
4 | Operare concedii medicale 273
5 | Modificare salarii asistentd medicald, vechime, gradatii 82
6 | Modificare salarii asistenti personali, vechime 128
7 | Plata voucherelor de vacanta, recuperarea acestora 244
8 | Verificare pontaje - introducere date 612
9 | Operare si calcul state de plata 60
10 | Intocmire borderou binci - conventii 216
11 | Intocmire ANEXA 3 33
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NUMAR

Nr. <
ert. ACTIVEA L DOCUMENTE
12 | intocmire PRESTAJ] TREZORERIA ARAD 33
13 | Intocmire borderou concedii medicale la CASA DE SANATATE 12
14 | Incircare fisier banci salarii si indemnizatii persoane cu handicap 216
15 | Depunere declaratii la ANAF 24
16 | Depunere Formulare forex-bug 63
17 | Intocmire BILANT CONTABIL 4
18 | intocmire BILANT CONTABIL CUMULAT 4
19 | Deschideri de credite D.A.S. Arad 17
20 | Deschideri de credite C.I.P.V. Arad 12
21 | Referate de rectificare buget, viramente 23
22 | Ordine de plata 4048
23 | Corectii in aplicatia control angajamente bugetare 88
24 | Situatii statistica 20
25 | Plata in cont a indemnizatiilor pentru persoane cu handicap 2000
26 | Implementarea programelor de internet banking 1
Ridicarea sumelor restante supliment de energie, indemnizatii
27 . 207
persoane cu handicap
28 | Program e-factura 3020
29 | Sume solicitate la D.S.P. ARAD 24
30 | Decontarea sumelor primite de la D.S.P. ARAD 24
31 | Situatii privind monitorizarea cheltuielilor de personal anexa 2 60
Situatii privind monitorizarea cheltuielilor de personal anexa 3
32|, . 16
trimestrial
33 | Raport de executie bugetarda COFOG 3 12
34 | Fluxul de trezorerie 4
35 | Operatiuni de inregistrare amortiziri mijloace fixe 54
36 | Lucréri de inchidere lunare - balanti, bilant prescurtat, camulat 36
37 Stat suplimentar indemnizatic persoana cu handicap, inclusiv decizii 3
civile tribunal
38 | Ajutor de inmorméntare 1
39 Vize de control financiar preventiv aplicate pe dispozitii, referate, 10569
contracte
40 | Note contabile inregistrate in programul de contabilitate 1464
41 | Debite indemnizatii necuvenite, adrese recuperare de la bénci 42
42 | Evidenti cheltuieli, incaséri beneficiari 12
43 | Inregistriiri contabile incasiri si plati prin caserie 710
44 | Adrese, solicitéri din programul de registraturé 10121
COMPARTIMENTUL RESURSE UMANE
Nr. Denumirea serviciilor/prestatiilor sociale oferite U Fy i
crt. rezolvate
S-au fintocmit si tinut evidenta legitimatiilor §i a . ape W eE
1. | ecusoanelor ang:ja;i:;or Directiei tde Ag;istengé Socizlé - Viizat 427 legitmatis

vizat legitimatiile pentru personalul D.A.S.

intocmit 54 legitimatii noi
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Concurs promovare grad sau treaptd pentru functiile

a publice si personal contractual din cadrul D.A.S. Arad i
S-a intocmit documentatia pentru incetarea raporturilor
3. | de serviciu/de muncé personal DAS (referate, dispozitii, 7 salariati
adeverinte,note lichidare, etc.)
S-a intocmit documentatia pentru Incetarea raporturilor
4. | de muncd asistenfi personali (referate, dispozitii, 70 salariati
adeverinte, note lichidare, etc.)
Angajiri asistenti personali, intocmire CIM, acte
5. i 161
aditionale
6. | Actualizare dosare personale 1012
S-a intocmit documentatia pentru proiecte de hotarare de
consiliu cu privire la aprobarea statului de functii, 3 proiecte de hotirare d
7. | modificarea organigramei Serviciului public de interes P r(l)l ecle al (3 ar; ©
local ,Directia de Asistentd Sociald Arad” de sub congiliy oSS proate)
autoritatea Consiliului Local al Municipiului Arad
8 Contracte de muncd personal contractual, introducere 674 salariati
" | date personale si drepturi salariale in Reges ’
S-au primit si péstrat rapoartele de evaluare a
9. | performantelor profesionale individuale ale 72 rapoarte
functionarilor publici din cadrul D.A.S. Arad
In perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 s-au preluat cereri
10. | pentru voucherele de vacantd - asistenti personali ai 138 cereri
persoanelor cu handicap
1 In perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 s-au preluat cereri 107 cereri
" | pentru voucherele de vacanti - angajati D.A.S. Arad-
Vizarea gi preluarea cererilor de concediu de odihni a
12. | salariatilor D.A.S. Arad s§i operarea perioadelor de 1574 cereri
concediu
13. | Cereri concediu odihna asistenti personali 448 cereri
14 Comunicarea perioadelor concediilor de odihnid ale lunar
" | salariatilor Serviciului Contabilitate-Buget-Salarizare
Preluare cereri zile libere pentru evenimente deosebite si
15. | comunicarea cétre Serviciul  Contabilitate-Buget- 128 cereri
Salarizare
S-a operat pe portalul ANFP modificdrile cu privire la ..
16.{ ¢ netiile publice sau functionarii publici 8 operatil
Intocmire documentatie incadrare ca urmare a
17. | promovirii in gradul superior pentru personalul D.A.S. 1 salariat
Arad (referate, dispozitii, acte aditionale)
18 Intocmire si transmitere adresi privind contractele lunar
" | asistentilor personali ciitre DGASPC Arad
19. | Descércarea electronicé a corespondentei permanent
20. | Verificarea legislatiei utilizate in desfdsurarea activititii permanent
21. | Actualizarea dosarelor personale ale angajatilor permanent
Oferirea informatiilor necesare angajatilor cu privire la
urméatoarele aspecte: angajare, incetare, obtinerea unor
beneficii in calitate de salariati (asistenti personali),
22.| documente necesare pentru obtinerea indemnizatiei 876

cuvenite pe perioada concediului de odihnd a asistentilor
personali, promovarea functionarilor publici, promovare
personal contractual, participare concurs recrutare,
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concediu de odihna

23.

Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor 15
de vechime (personal D.A.S. Arad, personal crese, etc).

24,

Intocmirea documentatiei pentru modificarea gradatiilor 70
de vechime pentru asistenti personali

25.

Intocmit lunar, operat in Revisal dupa caz si transmis
Serviciului Contabilitate-Buget-Salarizare dispozitiile de 85
modificare a salariului ca urmare a modificarii transei de
vechime

26.

Intocmit adeverinte pentru recalcularea pensiei, pentru
eliberarea legitimatiei pentru transport urban cu
mijloacele de transport in comun, de completare a 157
vechimii in muncd, pentru obtinerea scutirii de la plata
tarifului de utilizare a retelelor de drumuri nationale

27.

Corepondenta cu institutii sau persoane fizice - intocmire

adrese §i raspunsuri 24

28.

Delegarea personalului din cadrul D.A.S. Arad la alte

servicii din cadrul institutiei 47

29.

Intocmit pontaje pentru Compartimentul Resurse umane

si predat Serviciului Contabilitate- Buget- Salarizare lunar

30.

Intocmit condica de prezentd pentru salariatii D.AS Arad

care 1si desfisoara activitatea la sediul institutiei. lunar

INTEGRATA

SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ SI ASISTENTA SOCIALA

Infiintarea Serviciului Management de Caz si Asistenti Sociald Integrati este o provocare
administrativa destul de mare, deoarece pune accent pe colaborarea intre institutii, nu doar pe simpla
acordare de beneficii. In anul 2025, obiectivul serviciului a fost si punem bazele structurale (crearea
procedurilor interne de lucru, implementarea unui sistem de evidenta a beneficiarilor, vizite in teren,
monitorizare beneficiari) in vederea identificarii nevoilor reale ale comunititii. Mentiondm ci a
trebuit si gestionim volume mari de date sensibile pe care le-am colectat de la diverse centre si s
procesim documentatiile. Succint, activitatea serviciului, in anul 2025, a cuprins:

Nr Numar
X rt. Denumirea serviciilor/prestatiilor oferite servicii/
’ beneficiari
1 Dispozitii delegare a atributiilor in vederea indeplinirii sarcinilor de 5
" | management de caz
Intocmirea si actualizarea bazei de date privind persoanele vérstnice
2. . T 460
beneficiare de servicii sociale
3 Gestionarea dosarelor personale ale beneficiarilor internati pe centre de 440
" | Ingrijire
4. | Asigurarea securititii datelor si informatiilor 460
5 Monitorizarea trimestriald a beneficiarilor internati in fiecare centru de 1840
" | ingrijire
Avizarea planurilor de urgentd pentru centre nou infiintate pe raza
6. R ’ ; 1
Municipiului Arad
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7 Intocmirea de protocoale de colaborare cu fiecare centru de ingrijire, 14
" | conform noilor modificari legislative
8 Informarea si consilierea beneficiarilor cu privire la drepturile de asistentd 3
" | sociald
9. [ Sesiziri depuse pentru acordarea de servicii sociale 1
Solicitiri de informafii privind numirul de centre existente la nivelul
10. o
Municipiului Arad
Completarea minutei de colaborare cu fiecare centru deschis pe raza
11. i 40
Municipiului Arad
12.| Diverse servicii de consiliere si informare 20
Total beneficiari 460

SERVICIUL PATRIMONIU TEHNIC, ADMINISTRATIYV §I
APROVIZIONARE

in cadrul Serviciului Patrimoniu Tehnic administrativ si aprovizionare si a structurilor
din subordine - Compartimentului administrativ din subordinea acestuia, s-au desfasurat activitafi
specifice care nu pot fi atribuite altor structuri din cadrul institutiei cum ar fi : aprovizionarea i
gestionarea bunurilor materiale din magazia institutiei, solutionarea reparatiilor curente sau capitale
care se impun la imobilele situate pe cele 18 locatii aflate in administrarea institufiei, organizarea
activitdtii de intretinere a mijloacelor de transport din dotarea parcului auto al institutiei, coordonarea
activititii casieriei, organizarea gi monitorizarea activititii de protectia muncii §i instruirea
personalului In domeniul sénitatii si securititii in munci prin lucritorul desemnat in acest sens,
coordonarea §i urmdrirea activititii arhivei institufiei, activitatea de preparare si distribuire a hranei
pentru persoane sau familii aflate in risc de a-si pierde capacitatea de satisfacere a nevoilor zilnice,
organizarea si instruirea membrilor comisiilor pentru efectuarea inventarierii anuale a patrimoniului
institutiei si urmirirea rezultatelor inventarierii, intocmirea documentatie ce tine de scoaterea din
functiune si casarea mijloacelor fixe si obiectelor de inventar aflate in patrimoniul institutiei, etc.

CANTINA SOCIALA

Serviciul social “Cantina sociald” a fost preluat de catre Directia de Asistentd Sociald Arad
prin HCLM Arad nr. 705 din 18 noiembrie 2024, dupa care s-au efectuat demersurile necesare pentru
obtinerea si depunerea documentatiei necesare in vederea autorizirii acesteia ca serviciu social in
conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calititii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificdrile si completirile ulterioare; prin urmare, s-a obtinut LICENTA DE
FUNCTIONARE PROVIZORIE nr.1055 din 05.08.2025 eliberatdi de M.M.F.T.S.S. (standardele
minime de calitate aplicable acestui serviciu social sunt aprobate prin Ordinul nr. 29/2019 - Anexa
nr. 9).

Cantina sociala presteaza servicii de preparare si distribuire a doud mese pe zi (pranzul si
cina), in limita alocatiei de hrand prevazuti in reglementarile legale in vigoare, pentru categoriile de
beneficiari prevazute de Legea nr. 208/1997, precum si in alte reglementiri legale nationale si
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internationale In domeniu. Serviciul social “Cantina sociald” presteazi servicii sociale gratuite sau
contra cost persoanelor aflate in situatii economico-sociale precare sau medicale deosebite, in scopul
prevenirii gi limitérii unor situatii de dificultate care pot genera marginalizarea sau excluderea lor
sociald, prin desfisurarea urmatoarelor activititi:

» pregitirea si asigurarea hranei (prinzul si cina), in limita alocatiei de hrana, distribuindu-se o data
pe zi;
» distribuirea hranei la domiciliul beneficiarilor nedeplasabili;
> distribuirea hranei cétre centrele de asistenti sociali aflate in subordinea Directiei de Asistenta
Sociala Arad: Complex “Curcubeu” din Municipiul Arad, str. Cuza Vodid nr. 1; Centrul
Multifunctional “Floare de Colt” din Municipiul Arad, str. Tarafului nr. 1-7 si pentru perioada de
iarné (90 zile- hrand rece) la Adépostul de noapte din Municipiul Arad, Calea 6 Véanétori nr. 55.
» asigurd informarea si consilierea potentialilor beneficiari privind accesul la aceste servicii
sociale, privind Regulamentul de organizare si functionare al cantinei, drepturile si obligatiile ce
le revin, conditiile de admitere/incetare a serviciilor, etc..
O evidentd a beneficiarilor directi ai Cantinei, pe categorii de persoane eligibile si numér de
beneficiari/centre aprobate prin hotérari ale Consiliului Local al Municipiului Arad, pentru anul 2025,
este precizati in tabelul de mai jos:

Centrul Total
Adapostul Complex | Multifunctional Social - -
Luna e beneficiari /
de noapte Curcubeu " Floare de Cantini luni
uni
Colt"
lanuarie 40 73 - 58 171
Februarie 45 70 - 59 174
Martie - 70 - 65 135
Aprilie - 70 - 65 135
Mai - 66 - 67 133
Tunie - 64 - 65 129
Tulie - 37 - 69 106
August - 30 33 77 140
Septembrie - 65 32 79 176
Octombrie - 63 32 77 172
Noiembrie - 63 33 83 179
Decembrie 44 70 33 83 230
TOTAL 129 741 163 847 1880

Conform Hotérérii Consiliului Local al Municipiului Arad nr. 683/2024, Hotérarii Consiliului
Local al Municipiului Arad nr. 498/2025 si H.G. nr. 23 din 28 ianuarie 2025 privind instituirea
Programului national “Masa sinitoasd”, in anul 2025, pe perioada desfasurarii cursurilor scolare,
prin Cantina sociala, pe baza listelor de prezentd transmise de gcolile din municipiul Arad incluse in
acest program s-a acordat suportul alimentar sub forma de masa calda sau pachet alimentar, astfel:

- Scoala Gimnaziald "Adam Nicolae" (pachet alimentar)

» Str. Steagului nr. 27 A — 220 elevi
> Str. Frumoasinr. 21 — 35 elevi
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- Liceul Tehnologic "Francisc Neuman" (pachet alimentar)

» Str. Sava Tekelianr. 1 — 343 elevi
» Str. Ciocarliei nr. 27  — 134 elevi

- Scoala Gimnaziala "losif Moldovan" (pachet alimentar)

» Str. Ep. Roman Ciorogariu nr. 18-22 — 96 elevi
» Str. Oituz nr. 108-114  — 145 elevi

- Scoala Gimnaziald "losif Moldovan" (masi calda - catering)

» Str. Condurasilor nr. 48-50 — 120 elevi
- Liceul Tehnologic "Francisc Neuman" (masi caldi - catering)
» Calea Timisorii nr. 29-31  — 87 elevi

- Scoala Gimnaziald "Tlarion Felea" (masa caldi — catering)

» Str. llarion Feleanr. 7-13  — 350 elevi

O evidentd a suportului alimentar sub forma de masa calda in sistem catering sau pachet
alimentar, preparat/pregatit si distribuit de Cantina sociald cétre elevii beneficiari ai scolilor din mun.
Arad incluse in P.N.M.S. pe parcursul anului 2025, este precizati in tabelul de mai jos:

Total portii/lund Total portii/lund masa
Perioada pachet alimentar caldi - catering TOTAL
(numérul de zile x nr. | (numérul de zile x nr. GENERAL/LUNA
portii/zi) portii/zi)

TANUARIE 16266 9471 25737
FEBRUARIE 14160 8320 22480
MARTIE 20071 11720 31791
APRILIE 20795 3025 23820
MAI 18795 11100 29895
TUNIE 13502 4866 18368
SEPTEMBRIE 12078 6744 18822
OCTOMBRIE 20197 7766 27963
NOIEMBRIE 19155 11210 30365
DECEMBRIE 12774 7280 20054
TOTAL 167791 81502 249293
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Transportul suportului alimentar sub forma de masi caldd in sistem catering sau pachet
alimentar, a fost asigurat cu mijloacele de transport din dotarea Cantinei sociale, autorizate din punct
de vedere sanitar- veterinar , pe baza avizului de insotire si predate spre receptie responsabilului
desemnat pe fiecare unitate de invatimant.

Conform Contractului nr. 7563/01.04.2025 incheiat intre D.S.P. Arad i D.A.S. Arad privind
furnizarea laptelui praf, formula pentru sugari, prin personalul desemnat din cadrul Cantinei sociale
s-a efectuat eliberarea laptelui praf pe baza retetelor de eliberare de catre medicii de familie,
centralizate in cadrul Borderoului lunar privind distribuirea acestuia cétre beneficiari. S-a transmis
lunar cétre Directia de Sanitate Publicd Arad evidenta eliberdrii laptelui praf pentru actualizarea
stocului pe urmitoarea luna.

COMPARTIMENTUL ACHIZITII PUBLICE

Achizitiile de produse, servicii i lucriri realizate in anul 2025

N Cantina
el Achizitii Anul 2025 sociala
Anul 2025
ACHIZITIA DE PRODUSE 141 303
- achizitii de poduse pe bazi de comenzi 129 392
L - achizilii de poduse pe bazi de comenzi — Proiect Erasmus 2 -
- achizitii de produse pe bazi de facturd/bon fiscal 5 1
- achizitii in baza unor contracte de furnizare 5 -
ACHIZITIA DE SERVICH 119 9
- achizitii de servicii pe bazi de comenzi 57 9
2 - achizitii de servicii pe bazi de comenzi — Proiect Erasmus 5 -
" | - achizitii de servicii pe bazi de factura 11 -
- achizitii de servicii in baza unor contracte subsecvente 10 -
- achizitii de servicii in baza unor contracte de servicii 36 -
; ACHIZITIA DE LUCRARI 3 -
' - achizitii de lucriiri pe bazi de contracte 3 -
4. CONTRACTE SUBSECVENTE - 106
5. | ACTE ADITIONALE LA ACORD-CADRU - 30
6. | ACTE ADITIONALE LA CONTRACTE SUBSECVENTE - 113

COMPARTIMENTUL MANAGEMENTUL CALITATII

Activitatea compartimentului se compune din activitéti planificate in cadrul sistemului de
management al calitdtii, respectiv in cadrul sistemului de control intern managerial si activitéti
ocazionale, pe baza dispozitiilor emise de conducerea institutiei.

Activititi efectuate in mod planificat:
- Analiza din punct de vedere a cerintelor Standardului ISO 9001:2015 a sistemului de
management al calititii implementat la D.A.S. Arad;
- FElaborare Raport monitorizare program obiective pentru 2024 — 1 raport / 4 obiective / 6
indicatori de performant;
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Elaborare program obiective pentru 2025 — 1 program / 4 obiective / 6 indicatori de performanti;
Elaborare program audit intern pentru 2025 — 1 program;

Elaborare program de instruire internd pentru 2025 — 1 program;

Efectuare instruire internd pentru angajatii D.A.S. Arad privind sistemul de management al
calititii implementat — 1 lista de instruire; _

Aplicare Chestionare evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor — 237 chestionare aplicate;
Analiza chestionarelor aplicate, intocmire centralizator de analizi privind gradul de satisfactie al
beneficiarilor — 1 centralizator;

Elaborare Chestionare de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 —
17 chestionare;

Elaborare Planuri de audit intern conform cerintelor Standardului SR EN ISO 9001:2015 — 17
planuri;

Audituri interne efectuate in perioada mai-iunie 2025 — 17 audituri / 17 Rapoarte de audit intern;
Prezentarea documentelor privind managementul calititii in cadrul sedintei de analiza
manageriald — 1 sedinta;

Prezentare a documentelor in cadrul auditului de recertificare a sistemului de management al
calitétii, asistare si colaborare cu echipa de audit extern la auditul de recertificare ISO 9001:2015
in iulie 2025 — 1 audit extern de recertificare;

Elaborare formulare noi/modificare formulare existente/retragere formulare scoase din uz — 16
Fise modificare formulare / 73 Formulare (noi/modificate) / 14 actualiziri a Listei formularelor
in vigoare;

Reprezentare a Compartimentului Managementul Calititii in relatiile cu serviciile / birourile /
compartimentele din cadrul D.A.S. Arad, precum si in relatiile cu organele de control externe;
Preluare adrese repartizate compartimentului si intocmirea rispunsurilor la aceste adrese;
Activitate desfasuratd in cadrul Comisiei de Control Intern Managerial, pentru mentinerea si
imbunatatirea Sistemului de Control Intern Managerial implementat 1a D.A.S. Arad, in calitatea
de secretar al comisiei;

Activitate desfasuratd in cadrul Echipei de gestionare a riscurilor conform Sistemului de Control
Intern Managerial implementat la D.A.S. Arad, in calitatea de responsabil cu riscurile.

Participare la sedintele Comisiei de Control Intern Managerial si la sedintele Echipei de
gestionare a riscurilor;

Elaborare, inaintare citre PMA Raport anual SCIM, anexa 4.3 — 1 raport;

Elaborare, inaintare citre PMA Situatia sintetica SCIM, anexa 4.2 — 1 situatie;

Elaborare, inaintare citre PMA Situatia centralizatoare SCIM, anexa 3 — 1 situatie;

Elaborare Raport monitorizare program dezvoltare SCIM pentru 2024 — 1 raport / 36 activitati
monitorizate;

Elaborare program dezvoltare SCIM pe 2025 — 1 program / 36 activititi;

Actualizare inventar al situatiilor generatoare de intreruperi — 1 inventar;

Actualizare plan de mésuri pentru continuitatea activitifii — 1 plan;

Urmdrire riscuri si oportunitdfi inregistrate in Registrul riscurilor pe 2024 — 287 riscuri urmirite,
13 oportunitafi urmdrite;

Operare in registrul riscurilor pe 2024 a rezultatelor inregistrate in Fisele de urmarire a riscurilor;
Reevaluare/identificare riscuri §i oportunitati — 287 fise de urmdirire a riscurilor, 13 fise de
urmdrire a oportunititilor;

Actualizare a Registrului riscurilor pentru 2025, actualizare registru de oportunitafi pentru 2025;
Centralizare concluzii privind indeplinirea indicatorilor de performanta intocmite de structurile
D.A.S. Arad — 15 tabele;

Monitorizare indicatori de performanta fnregistrati in Centralizatorul indicatorilor de performant3
pe 2024 — 1 Raport de monitorizare;

Elaborare Raport de activitate al Echipei de gestionare a riscurilor — 1 raport;

Colectarea Chestionarelor de autoevaluare a Sistemului de Control Intern Managerial si
centralizarea acestora — 15 Chestionare;
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- Intocmirea si transmiterea Rapoartelor, completarea periodicd a Registrului privind colectarea
selectivd a deseurilor reciclabile nepericuloase, intocmirea fiselor de gestionare a deseurilor
colectate selectiv.

Activititi efectuate cu caracter ocazional:

Acordare consultantd pentru elaborare documentatie si proceduri pentru: Centrul de ingrijire
pentru persoane varstnice;

Participare la elaborarea procedurilor si documentelor pentru implementarea standardelor de
calitate aferente functionarii centrelor din subordinea DAS Arad — 26 proceduri operationale
actualizate/elaborate;

Participare in cadrul Comisiei de receptie a bunurilor la magazia D.A.S. Arad.

COMPARTIMENTUL JURIDIC

Pentru perioada 01.01.2025 — 31.12.2025, consilierii juridici din cadrul Compartimentului

Juridic al Directiei de Asistentd Sociala Arad au desfisurat urmitoarele activititi:

Nr Denumire
: rt. serviciu/compartiment/Institutie/ Denumire activitate
) persoane fizice
1. | Judecatoria Arad }ntampm'c'lr‘e f ond e .
Imputerniciri consilieri juridici 4
Formulat intdmpinare 2
2. | Tribunalul Arad Imputerniciri consilieri juridici 4
Fond 3
3. | Curtea de Apel Timisoara Becurs = —— Z
Imputerniciri consilieri juridici 4
4. | Director general Vtenﬁcfa.t' $i vizat de legalitate 523
dispozitii
Verificat si vizat de legalitate
s - 161
contracte individuale de munci
Verificat si vizat de legalitate
dispozitii de incetarea a raporturilor de
munca, dispozitii de promovare si 186
.. - dispozitii de modificare a transelor de
Serviciul Contabilitate-Buget- . . .. ’
5. . vechime si a salariilor
Salarizare : o .
Compartiment Resurse Umane Verificat si vizat de legalitate
dispozitii de delegare dintr-un serviciu 47
in altul
Proiecte de hotérari 3
Verificat si vizat de legalitate
dispozitii de delegare atributii director 23
general
6. Serviciul Autoritatea Tutelard Verificat si vizat de legalitate referate 7
Serviciul Protectie Persoane cu Verificat si vizat de legalitate referate
7. T . 6
Dizabilitati inhumare
Verificat si vizat de legalitate 142
8. | Complex ” Curcubeu” contracte si acte aditionale
Dispozitii 10
9 Centrul multifunctional “Floare de | Verificat si vizat de legalitate 114
) colt” contracte si acte aditionale
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Dispozitii 57
Verificat si vizat de legalitate 0
10. | Centrul multifunctional ”Aurora! | contracte si acte aditionale
Dispozitii 22
Centrul Social cu Destinatie  cqticat R def l.egahtate 24
11. . . _ contracte si acte aditionale
Multifunctionala - =
Dispozitii 24
Verificat si vizat de legalitate acord 0
cadru
Verificat si vizat de legalitate contract 123
subsecvent
Verificat si vizat de legalitate contract 5
cu furnizorii de utilitati
Verificat si vizat de legalitate comenzi 232
Verificat si vizat de legalitate note 5
12 justificative
" | Compartimentul Achizitii Publice | Verificat si vizat de legalitate contract 0
de furnizare masini electrice
Verificat si vizat de legalitate contract 3
de lucréri
Verificat i vizat de legalitate acte
. 177
aditionale
Verificat si vizat de legalitate 3
contracte de furnizare
Verificat si vizat de legalitate
’ e 36
contracte de servicii
13. | Serviciul Prestatii Sociale Nt 5 v1zat'de !f:gahtate It 1625
’ acordare indemnizatii
Serviciul Protectia Copilului i |oricat si vizat de legalitate referate 2
14. gy ’ Verificat si vizat de legalitate
Familiei Y 452
contracte cu familia
15. | Chiriasi locuinte sociale somatii 7
16. | Beneficiari locuinte sociale Contracte de inchiriere 6
Serviciul Relatii Publice si
Programe Sociale - . .. .
17. Compartimentul Gestionarea Verificat i vizat de legalitate referate 48
Sistemelor Informatice
Toate serviciile/compartimentele o
18. din cadrul D.AS. Arad Consiliere juridica permanent
19. | Asociatii Verificat si vizat de legalitate 5
protocoale de colaborare
Serviciul Patrimoniu Tehnic, . . .
20. Administrativ § Afirovizionsre Verificat si vizat de legalitate referate 800

COMPARTIMENTUL AUDIT

In anul 2025 activitatea de audit s-a desfiisurat in concordanti cu prevederile Cartei auditului
intern si a Codului privind conduita eticd a auditorului intern. Misiunea compartimentului audit
pentru anul 2025 a fost de a furniza in mod independent si obiectiv servicii de asigurare si consiliere,
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destinate si adauge valoare i si Imbunétiteascd activititile D.A.S. Arad, ajutind-o si isi
indeplineasci obiectivele, printr-o abordare sistemica si metodica, evaluand si imbunititind eficienta
si eficacitatea managementului riscului, controlului si a proceselor de guvernanta.

i s : Concluzii
SACHVIGH specifice la data de 31.12.2025
Planificarea strategica si anuald a misiunilor de audit intern pe baza 1 plan anual
analizei riscurilor, de regula pe o perioadi de 3 ani 1 plan multianual
Realizarea de misiuni de audit intern, conform planului anual 3

1 raport anual de

Realizarea de rapoarte anuale de activitate .
activitate

Actualizarea periodica a procedurilor si/sau elaborarea procedurilor de
lucru avand functie suport pentru desfisurarea activititilor specifice 11 proceduri
compartimentului audit public intern

1 auditor
autoinstruire in cadrul
Compartimentului de
Audit timp de 15 zile,

conform programului de
pregitire profesionala pe
anul 2025

Implementarea Planului de instruire profesionala pentru auditorii
interni (perioada destinati In acest scop fiind de minim 15 zile pe an)

1 program de asigurare
s1 imbunatitire a calitatii
activititii de audit

Elaborarea unui program de asigurare si imbunétitire a calitiitii sub
toate aspectele activitatii de audit public intern

CENTRUL DE INGRIJIRE PENTRU PERSOANE VARSTNICE

Centrul de ingrijire pentru Persoane Virstnice Arad, asigurd la nivel local aplicarea
politicilor si strategiilor de asistentd sociald a persoanelor vérstnice prin mentinerea, refacerea si
dezvoltarea capacititilor individuale pentru depisirea unei situatii de nevoie, in cazul in care
persoana sau familia este incapabild si o solutioneze singura. Astfel, la nivelul centrului, avind un
numdr de 150 de paturi, se acorda servicii de ingrijire in regim rezidential persoanelor aflate intr-un
grad de dependenti partiala sau totala si care nu-si pot desfisura singure activititile curente ale vietii
zilnice in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune
sociald, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

Misiunea Centrul de ingrijire pentru Persoane Varstnice Arad este cresterea calitétii vietii
persoanelor de vérsta a III-a din Municipiul Arad, asigurarea unui trai normal zi de zi pentru
beneficiari, sprijinul i mentinerea autonomiei si independentei personale, precum si asigurarea

In temeiul acreditrii ca serviciu social, ciminul asiguri beneficiarilor urmitoarea schemai de
servicii:

e gizduire pe perioadd determinati/nedeterminati;

e asistentd si Ingrijire medicald si social;

e asistentd in faza terminal;

e consiliere sociald, psihologica, juridica;

e terapie de recuperare neuromotorie (kinetoterapie)

Numirul mediu de beneficiari in anul 2025 este de 107; acestia, impreund cu familia sau
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apartindtorul/sustindtorul beneficiind de o sesiune de informare cu privire la activitatea centrului, la

drepturile si obligatiile beneficiarilor, fapt ce este consemnat in Registrul de evidenti informare

beneficiari, dupa care, reprezentantul de caz cu echipa multidisciplinard a instrumentat cazul, in asa
fel incat sa iasd in evidentd nevoile beneficiarului, urmand a beneficia de servicii adecvate.

In cursul anului 2025, in cadrul Centrului de Ingrijire pentru Persoane Varstnice au fost
organizate si desfigurate activititi menite si contribuie la mentinerea stirii de sinitate, la stimularea
cognitiv, la socializarea si la imbundtitirea calititii vietii beneficiarilor, in baza ,,Programului lunar
de activitiifi sociale pentru o viad activd™. Activitifile au fost adaptate nevoilor si capacititilor
beneficiarilor i s-au desfisurat cu sprijinul personalului de specialitate, inscriindu-se in Registrul de
evidentd zilnica a programelor de reintegrare/recuperare/socializare.

- au fost realizate activitii recreative i de socializare, precum: jocuri de societate, vizioniri de
filme, auditii muzicale, activitdti de grup si aniversarea zilelor de nastere a beneficiarilor
(petreceri organizate de centru in cadrul clubului: Boboteaza si Sf. Ion, 8 Martie, Sarbitoarea
Pastelui, 1 Mai, Sf. Maria, Ziva Vérstnicului, impodobirea pomului de Criciun, S#rbitoarea
Craciunului);

- de asemenea, s-au organizat activitdti ocupationale si terapeutice, constind in lucru manual,
desen colorat, confectionare de obiecte decorative si exercitii de stimulare a memoriei si atentiei
(ateliere de creatie, atelierele Iui Mos Criciun, picturd, colinde, povesti de Criciun, activititi
sdptdiméinale organizate la clubul centrului si pe sectii, "Povesti pentru Suflet” - in colaborare
cu voluntara Irina Holub si d-na Toma Tatiana);

- in cadrul Centrului s-au desfasurat activitifi culturale si religioase, cu ocazia sirbitorilor
traditionale si religioase (Paste, Criciun, Ziua Persoanelor Varstnice), precum si intdlniri cu
reprezentanti ai cultelor religioase;

- totodatd, beneficiarii au participat la activititi de migcare usoars, gimnastici de intrefinere si
plimbiri in aer liber, in functie de starea de sinitate, ergoterapie (iesiri in aer liber organizate cu
voluntari si colaboratori, la Targul de Pagte, la Teatru, Zilele Aradului, Targul de Criciun).

Pe parcursul anului s-a acordat consiliere sociald, suport emotional si informare, atat
beneficiarilor cét si apartindtorilor, fiind urmaritd mentinerea legiturii cu familia si integrarea sociald
a persoanelor institutionalizate.

SITUATIA BENEFICIARILOR DIN CENTRU la 31.12.2025

[
Numir Numsi
Nr. Grupe beneficiari F B |i tum b F B Transferuri/ | Decese F | B
ert. virsta centru - ;J; Sa 4 Externiri 2025
2025 DEC.
1. 60 - 64 1 0 0|0 0 0 0[O0
2. 65 - 69 23 4 00 0 3 2 |1
3. 70-74 21 1 2 1 3 6 2 | 4
4. 75-79 30 10 | 2 12 0|1 1 7 512
c 80-84 7 31 4 2|0 2 8 513
6. > 85 19 511 6 0|0 0 7 5|2
TOTAL 102 221 9 31 4 | 2 6 31 19 | 12

43



Numiir '
beneficiari
Nr Grupe centru grav cu | Nere-
: N p‘ incadrati in | F | B usor mediu accentuat grav | asistent | vizui-
crt. varsta .
grad de personal | bil
handicap
2025 DEC.
1. 60-64 1 1 0 0 0 0 0 1 ]
P 65-69 5 11| 4 0 0 4 0 1 2
3. 70-74 5 4 | 1 0 0 2 0 3 2
4. 75-79 8 6 | 2 0 0 5 3 0 1
5. 80-84 2 210 0 0 1 0 1 2
6. >85 5 4 0 1 2 2 0 2
TOTAL 26 18| &8 0 1 14 5 6 10

In urma evalusrii gradului de dependenti al beneficiarilor centrului, a reiesit urmitoarea
situatie de fapt:
P persoane independente: 17%
P persoane semidependente: 48%
» persoane dependente total : 41%

in cursul anului 2025, d.p.d.v. administrativ — gospodéresc, s-au efectuat reparatii si lucrari
de intrefinere a cladirilor si mobilierului din dotare, prin atelierul de intrefinere, prin voluntariat si cu
sprijinul Serviciului de Probatiune — respectiv al celor care au prestat munca in folosul comunititii,
precum si prin contractarea de servicii externe specializate.

Considerdm necesar a mentiona ci activitatea Directiei de Asistentd Sociald nu este doar o
insumare de dosare, anchete s§i prestatii financiare, ci reprezinti misiunea nevizuti de a mentine
tesutul social al Aradului intact, deoarece:

v' Activitatea noastrd incepe acolo unde viitorul este cel mai fragil. Prin centrele de zi si de
consiliere, Directia de Asistenta Sociald Arad devine ,,familia extinsd” pentru copiii care riscd si
piarda pasul cu educatia sau siguranta cdminului. Nu oferim doar o masi caldi sau sprijin pentru
efectuarca temelor, ci construim un mediu in care potentialul fiecirui copil este protejat de
greutitile adultului.

v Pentru seniorii Aradului, activitatea noastra este, adesea, singura punte de legaturi cu lumea. Prin
ingrijirea oferitd, transformdm singuritatea in apartenenti. Nu furnizim doar servicii medicale
sau de igiend, ci oferim respectul cuvenit celor care au construit orasul in care triim astizi.

v' Interventia in cazurile de violentd domestici, sprijinul pentru persoanele fird adipost sau
integrarea persoanelor cu dizabilititi reprezinta ,,linia Intdi” a umanititii noastre. Aici, activitatea
D.A.S. Arad inseamnd curajul de a privi suferinta in fati si profesionalismul de a o
transforma in rezilienti. Suntem acolo in cele mai grele momente ale persoanelor aflate in

dificultate, oferind sprijin si cdutind solutii pentru reintegrare.

in anul 2025, contextul social a fost unul provocator: nevoile comunititii au devenit tot mai
complexe, in timp ce resursele umane au rimas limitate. Problemele nu mai sunt doar cele

»Clasice” (sdricie extremd), ci s-au diversificat:
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cazuisticd complexii: un singur caz implica acum, simultan, siricie extrema, adictii (droguri,

jocuri de noroc), probleme de sindtate mintald si violenti domestici; a crescut numdrul

cazurilor de sénitate mintald, violentd domestics, bulling, adictiile de substante noi in rindul

tinerilor si izolarea sociali a varstnicilor cu familii plecate 1n striinitate.

o fenomenul de ,Working Poor”: persoane care au un loc de munci, dar care din cauza
inflatiei i a costurilor la utilitati (specific zonei urbane Arad) ajung in pragul excluziunii.

» efectele post-pandemice si economice: cresterea tulburdrilor anxios-depresive in randul
tinerilor §i presiunea inflatiei asupra familiilor deja precare.

e impactul digitalizirii si al noilor riscuri: aparitia infractiunilor cibernetice care vizeazi
minorii sau batranii si izolarea sociald accentuati de mediul online.

o refugiatii si migratia: impactul pe termen lung al tranzitului si integrdrii grupurilor

vulnerabile in comunitatea locala. Familiile (in special din Ucraina, dar si din alte zone) care

au ales s& riméni in Arad au nevoie de servicii recurente, nu doar punctuale.

Reforma in sistemul asistentei sociale impune eficientizarea continui a serviciilor prestate la
nivel local, ca un réspuns la nevoile diversificate ale comunitatii. Dar, pentru asigurarea unor servicii
de calitate este imperios necesara gi asigurarea resursei umane, iar in anul 2025 s-a accentuat si mai
mult discrepanta dintre volumul de munci si personalul existent, datoriti urmitorilor factori:

4 subdimensionarea schemei de personal: functionim cu posturi blocate sau neocupate din cauza
legislatiei in vigoare i a salariilor neatractive;

<+ rata mare de fluctuatie a personalului: cei care pleaci din sistem lasi in urma dosare/ cazuri care
trebuie preluate de colegii rimasi;

+ raportul asistent/beneficiar: numirul de cazuri/dosare per angajat a depasit pragul sustenabil

pentru o interventie de calitate;

supraincircarea personalului existent;

epuizarea profesionald (burnout) - fizic si psihic;

dificultatea de a gasi specialisti (asistenfi sociali, psihologi, psihopedagogi, terapeuti

ocupationali, logopezi, etc.) dispusi si lucreze in sistemul public, pe grilele actuale de salarizare.

- & &

Lipsa de personal nu este doar o cifrd intr-un tabel, ci se traduce prin timpi de asteptare mai
mari pentru beneficiari si o scidere a calititii interventiei. Atunci cind personalul lipseste, iar
cazurile devin tot mai dificile, presiunea nu cade doar pe umerii angajatilor, ci afecteazi direct
beneficiarii vulnerabili:

Cu toate dificultifile intAmpinate, lucrdm cu discretie, profesionalism si respect pentru
demnitatea umand, pundnd intotdeauna interesul superior al beneficiarului pe primul loc. Ne
strdduim mereu s mobilizim resurse, parteneri si voluntari pentru a ne asigura c# nici un beneficiar
nu este lasat in urmé. Activitatea noastri este motorul unei comunititi empatice, oferind solutii
integrate pentru a salva vieti de la marginalizare.

Director general, Sef serviciu, Consilier,
Aurelia Oana Pﬁ‘;m/:‘le\?cu R%a Varga Lizuca Hategan
o Pepposr L

| .c‘;/lf : : J
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