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CARTA DREPTURILOR BENEFICIARULUI DE SERVICII SOCIALE
ADAPOSTUL DE NOAPTE

Prezenta Carti stabileste drepturile fundamentale ale persoanelor beneficiare ale serviciilor

oferite in cadrul Addpostului de noapte, in conformitate cu legislatia nationala privind asistenta sociala,
protectia persoanelor vulnerabile si standardele minime de calitate.
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. Dreptul de a avea acces la serviciile Addpostului de noapte

Beneficiarul are dreptul:
v’ Si fie primit in adipost in conditiile prevazute de regulamentul intern si de legislatie,
v’ Si primeasca sprijin de urgentd, in functie de capacitatea centrului,
v Sa nu fie discriminat la acces pe criterii de sex, etnie, religie, varstd, dizabilitate,
orientare sexuali, statut socio-economic sau situatie juridica.

Dreptul la demnitate si respect
Beneficiarul are dreptul:
v Si fie tratat cu respect, empatie si profesionalism,
v Sa nu fie supus umilintelor, abuzului verbal, emotional, fizic sau tratamentelor
degradante,
v' Si# i se respecte identitatea, valorile si particularitaile personale.

. Dreptul la sigurantd

Beneficiarul are dreptul:
v" La un mediu cat mai sigur pe durata sederii in adapost,
v La protectie impotriva violentei, agresiunilor, intimidarilor si hartuirii,
v Ca regulile de siguranta si ordine interioara sa fie aplicate in mod egal tuturor.

Dreptul la confidentialitate
Beneficiarul are dreptul:
v Ca datele sale personale s fie protejate si folosite strict in scopurile previzute de lege,
v Ca informatiile privind situatia sa personald sa nu fie divulgate fard consimtdmant, cu
exceptiile legale.



10.

Dreptul la informare
Beneficiarul are dreptul:
v Si primeasca informatii clare despre serviciile oferite, regulile adapostului si durata
sederii,
v' Sia cunoascd drepturile si obligatiile sale,
v $i fie informat despre posibilitatile de reinsertie sociald, servicii medicale, sociale sau
suport disponibile in comunitate.

Dreptul la conditii adecvate de igiend si confort minim
Beneficiarul are dreptul:
v La un pat, lenjerie curatd si acces la grupuri sanitare,
v' La posibilitatea de a se igieniza,
v La articole de igiena de baz, in limita disponibilitatilor centrului.

Dreptul la servicii sociale §i indrumare
Beneficiarul are dreptul:
v’ S# primeasca sprijin din partea personalului de specialitate (asistent social, lucrator
social, ingrijitor etc.),
v Si primeasci informatii si orientare privind obtinerea actelor, accesarea altor servicii,
suport pentru reintegrare,
v Si beneficieze de consiliere de specialitate, atunci cand este nevoie si disponibilitate.

Dreptul de a sesiza si de a depune reclamatii
Beneficiarul are dreptul:
v Sa formuleze plangeri sau sesizari privind conditiile, respectarea regulilor sau atitudinea
personalului,
v Si primeasci raspuns in termenele prevazute de procedurile interne si de legislatie,
v S# nu fie sanctionat pentru formularea unei reclamatii.

Dreptul la nediscriminare
Beneficiarul are dreptul:
v" La tratament egal,
v La acces echitabil la resursele si serviciile centrului,
v La protectie impotriva oricarei forme de segregare sau excludere.

Dreptul la respectarea regulamentului intr-un cadru corect

Beneficiarul are dreptul:
v Ca regulile adapostului si fie aplicate in mod uniform si nediscriminatoriu,
v Ca eventualele masuri de limitare a accesului sa fie motivate si explicate.



