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GHIDUL BENEFICIARULUI

Art.1 Adapostul de Noapte a fost infiintat prin Hotararea nr. 376 din 12.12.2000 a Consiliului
local al municipiului Arad si se adreseaza persoanelor majore, fara addpost, aflate in stare de risc social.

Art.2 Capacitatea de primire a Adapostului de noapte este de 50 locuri. Capacitatea de primire
poate fi depasita In caz de fortd majora prin amplasarea de paturi pliante si saltele suplimentare.

Art.3 Pot beneficia de serviciile Adapostului de noapte persoanele majore, lipsite, temporar sau
definitiv, de posibilitatea asigurarii unei locuinte, care, din punct de vedere medical sunt apte de a sta in
colectivitate, nu necesitd supraveghere medicald permanentd sau acordarea de ajutor pentru realizarea
nevoilor fiziologice curente (hranire, deplasare, igiena personald).

Art.4 Persoanele cu domiciliul legal stabilit pe raza municipiului Arad, au prioritate la acordarea
de servicii sociale in cadrul Addpostului de Noapte fatd de persoanele cu domiciliul legal stabilit n alte
localitati.

Art.5 Persoanele fard addpost pot beneficia de serviciile Adapostului de Noapte, zilnic, Intre
orele 20%si 8%

Art. 6 Beneficiarii care intentioneazad sa pardseascd Adapostul de Noapte pentru o perioada mai
lunga de 10 nopti consecutive, au obligatia de a notifica in scris personalul institutiei. Neindeplinirea
acestei obligatii duce la incetarea acordarii de servicii sociale, care va putea fi reluatd doar cu acordul
scris al conducerii Directiei de Asistenta Sociald Arad.

Art.7 Persoanele care au domiciliul stabilit pe raza altor localititi pot beneficia de serviciile
Adapostului de Noapte, in regim de urgentd, pe o perioada de 7 zile calendaristice consecutive, pe
durata unui an calendaristic. Exceptie de la aceasta reguld fac cazurile de fortd majora.

Art.8 In perioadele in care accesul beneficiarilor in incinti este permis pe timp de zi, ca urmare a
conditiilor meteorologice dificile, accesul beneficiarilor in incinta are loc dupa urmatorul program:

1300 _ 1500
1800 _ 0900

Art. 9 Drepturile beneficiarilor serviciilor Adapostului de Noapte sunt urmatoarele:

e dreptul de a fi informati asupra drepturilor si responsabilitatilor lor in calitate de beneficiari ai
serviciului i de a fi consultati cu privire la toate deciziile care i privesc;

dreptul de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate;

dreptul de a consimti asupra obligatiilor ce le revin in calitate de beneficiari ai serviciului;

dreptul de a li se pastra datele personale in siguranta si confidentialitate;

dreptul de a nu fi abuzati, hartuiti sau exploatati;

dreptul de a face sugestii si reclamatii fara teama de consecinte;

dreptul de a fi tratati fara discriminare;

dreptul de a-si exercita liber orientarile si interesele culturale, etnice, religioase, conform legii;
dreptul de a-si utiliza asa cum doresc lucrurile personale, In limita regulamentului intern si fara a
cauza neplaceri celor din jur;
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dreptul de a-si gestiona asa cum doresc resursele financiare;

dreptul de a avea acces la servicii de informare si consiliere care sa faciliteze integrarea lor
sociala;

dreptul de a accesa toate spatiile si echipamentele comune, lasandu-le dupa folosire curate si in
buna stare de functionare;

dreptul de a fi cazati pe timp de noapte, pe perioada in care beneficiaza de serviciile institutiei,
intre orele 20%si 8%, in Adapostul de noapte, in conditiile regulamentului intern;

dreptul la asistenta sociala, conform nevoilor individuale;

dreptul la respectarea demnitatii personale;

dreptul la sesizarea conducerii Directiei de Asistentd Sociald Arad, cu privire la neregulile privind
comportamentul personalului angajat.

Art.10 Obligatiile beneficiarilor serviciilor Adapostului de Noapte sunt urmatoarele:

sa respecte Regulamentul de Organizare si Functionare al Addpostului de noapte, aprobat prin
HCLM nr 631/28.11.2023;

sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala si
economica;

sa participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

sa comunice orice modificare intervenita 1n legatura cu situatia lor personala;

sa respecte personalul angajat si pe ceilalti beneficiari,

sa se prezinte la intrevederile stabilite cu asistentii sociali in vederea rezolvarii problemelor
sociale;

sd indeplineasca sarcinile legate de efectuarea si mentinerea curateniei in cadrul Adapostului de
noapte, conform programarilor realizate de personalul addpostului;

incinta adapostului este Impartitd In doua sectoare, unul destinat barbatilor si altul femeilor. Este
interzis pentru beneficiarii institutiei sa intre in sectorul rezervat persoanelor de sex opus, fara
acordul personalului de serviciu.

si nu intre in dormitoare in intervalul orar 08%° — 20%, fird acordul personalului;

sd participe la diferite activitdfi lucrative in folosul institutiei sau al comunitatii, daca sunt
solicitati de catre personalul adapostului sau conducerea institutiei;

sa lase intotdeauna locul curat dupa efectuarea toaletei sau satisfacerea nevoilor fiziologice;

este strict interzis fumatul in incinta Adapostului de noapte. Fumatul este permis numai in locul
special amenajat in curtea institutiei; este interzisa aruncarea mucurilor de tigara pe jos;

sd nu se afle in stare de ebrietate; s nu consume §i sd nu fie sub influenta substantelor
halucinogene sau a bauturilor alcoolice; persoanele aflate sub influenta bauturilor alcoolice sau a
substantelor halucinogene vor fi sanctionate cu neacordarea serviciilor pentru 24 de ore.
Repetarea acestui tip de comportament poate duce la aplicarea de sanctiuni, conform prezentului
regulament;

sd nu introduca si sd nu consume in incinta bauturi alcoolice si substante halucinogene;

personalul de serviciu poate solicita, in cazul In care exista suspiciuni cu privire la consumul de
bauturi alcoolice, testarea beneficiarilor cu aparatul etilo-test din dotarea institutiei, atat la
primirea n addpost cat si pe intreaga durata a prezentei beneficiarilor in incinta. Beneficiarii au
obligatia de a colabora cu personalul de serviciu in vederea stabilirii nivelului de alcoolemie;
primirea beneficiarilor in adipost are loc, zilnic, la orele 20%. Persoanele care, din motive
intemeiate, sunt nevoite si intarzie dupa orele 20%, au obligatia de a anunta in cursul zilei in care
va avea loc intarzierea, ori de cate ori este nevoie, personalul Adapostului de noapte, precizand
motivul intarzierii. Intarzierile anuntate sunt permise pana cel tarziu la orele 22%, pentru a se evita
tulburarea linistii in incintd dupd aceasta ora. Persoanele care sosesc la sediul Adapostului de
noapte, dupi orele 20%°, respectiv orele 22° (in cazul intirzierilor anuntate), nu vor fi primite in



addpost in noaptea respectivi. Vor fi primite in adipost, dupi orele 22° numai cazurile noi,
insotite de reprezentantii autoritatilor publice locale si persoanele care fac dovada faptului ca sunt
angajate cu forme legale, al caror program de munca impune acest lucru;

e Dbeneficiarii au obligatia de a se prezenta zilnic la personalul adapostului pentru a fi inscrisi si a
semna 1n Registrul de evidenta a beneficiarilor;

e beneficiarii care intentioneazd sa lipseascd din Adapostul de Noapte pentru mai mult de 3 nopti
consecutive, au obligatia de a anunta, in scris, personalul, mentionand durata si motivul absentei,
in caz contrar se va intrerupe acordarea de servicii sociale In cadrul institutiei;

e beneficiarii care apeleaza pentru prima datd la serviciile Addpostului de Noapte vor fi supusi,
inainte de a li se permite accesul in dormitoare, triajului epidemiologic si daca este cazul
deparazitarii. In caz de fortd majora, beneficiarii vor putea fi primiti fara control medical, in
salonul izolator special amenajat in acest scop;

e si nu pirdseascd incinta Adipostului de noapte intre orele 20% si 06%, fira acordul personalului

angajat;

si respecte linistea si odihna celorlalti beneficiari intre orele 22%° si 07%;

sa accepte evaluarea medicala si deparazitarea, ori de cate ori este necesar;

sa-si Intretind igiena corporald si igiena vestimentatiei;

sa nu foloseasca paturile fard efectuarea prealabilda a igienei corporale si fard schimbarea

obiectelor vestimentare cu unele destinate perioadei de odihna;

e si piardseascd incinta adipostului la ora 08%, in perioadele in care nu se acordd cazare
permanenta;

e la primirea in Adapostul de noapte, beneficiarilor li se va repartiza un spatiu de depozitare pentru

stocare pusd la dispozitie. Este interzisd depozitarea bunurilor personale in dormitoare.
Beneficiarii au obligatia de a supune spatiile de depozitare repartizate controlului personalului
angajat ori de cate ori sunt solicitafi in aceastd privintd. Personalul institutiei nu are nici o
responsabilitate privind securitatea bunurilor personale ale beneficiarilor, exceptand bunurile
inaintate spre pastrare, in conditiile Ordinului M.M.J.S. 29 / 2019;

e sa foloseasca exclusiv patul si spatiul de depozitare repartizate de personalul institutiei;

e sd nu introduca alimente sau substante urat mirositoare in dormitoare;

e sd nu pastreze alimente perisabile sau substante urdt mirositoare in dulapurile personale din
incinta Addpostului de Noapte;

e 53 nu introducd si sd nu scoatd din incinta institutiei, nici un fel de obiecte, pe geamurile
dormitoarelor sau peste gardul care imprejmuieste curtea;

e sd nu distrugd si sd nu isi Tnsuseascd bunurile din inventarul Adapostului de noapte;

e sd nu aiba atitudine recalcitranta fata de personal sau fatd de ceilalti beneficiari;

e orice formd de violenta (fizica sau verbald) fatda de ceilalfi beneficiari sau fatd de personalul
angajat, este strict interzisa si va fi sanctionata sever;

e in cazul expirdrii termenului de valabilitate al actelor de identitate sau a lipsei acestora, sa
colaboreze cu personalul angajat al adapostului, pentru obtinerea actelor de identitate valabile;

e si declare dacd au suferit condamnari cu privare de libertate sau daca au savarsit infractiuni;

e sa declare sincer bolile de care suferd si daca sunt in evidenta unor unitafi sanitare, pentru
prevenirea Tmbolnavirii celorlalti beneficiari;

e beneficiarii au obligatia sd efectueze analizele medicale (MRF, VDRL), in termen de 14 zile
calendaristice, incepand din data completarii Cererii pentru acordarea de servicii sociale;

e persoanele care au in posesie arme albe (cutite, topoare, alte obiecte care pot produce vatamari
corporale) sunt obligate sa le predea personalului de paza la intrarea in incinta Adadpostului de
noapte.

Art.11 In cazul nerespectirii Regulamentului de Organizare si Functionare, stabilit prin HCLM
Arad 631/ 28.11.2023, personalul de serviciu va intocmi un referat continand informatii cu privire la
abatere §i propunerea de sanctionare, care va fi Tnaintatd spre aprobare directorului general al Directiei de
Asistenta Sociala Arad.



Sanctiunile aplicabile pentru nerespectarea regulamentului de ordine interioara pot fi
temporare sau definitive (in functie de gravitatea si caracterul unic sau repetitiv al abaterilor).
Acestea pot fi :

e Avertisment verbal — pentru abateri usoare (ex. neindeplinirea sarcinilor legate de
mentinerea igienei personale si a curateniei in incinta addpostului; refuzul de a participa la activitatile
lucrative pentru care sunt solicitati; adoptarea unui limbaj sau atitudini necorespunzatore fatd de
personalul addpostului sau ceilalti beneficiari, introducerea de alimente sau substante urat mirositoare in
dulapurile personale din incinta adapostului; folosirea hartiei de ziar in loc de hartie igienica; tulburarea
linistii si odihnei celorlalti beneficiari, intre orele 22% si 06%, altele);

e Avertisment scris — pentru abateri usoare repetate;

e Neacordarea serviciilor pentru 24 de ore (nu necesita aprobarea prealabila a conducerii
institutiei), Incepand cu orele 20%° in ziua sivarsirii abaterii si pani la orele 20% in ziua urmatoare, pentru
nerespectarea prevederilor Regulamentului Intern (ex. consumul de bauturi alcoolice sau substante
halucinogene, tentativa de a introduce in incinta addpostului a acestora; adoptarea unui comportament
violent, fizic sau verbal, fata de personal sau de ceilalti beneficiari; nerespectarea programarilor privind
efectuarea sarcinilor legate de curdtenia incintei, nerespectarea regulilor impuse in privinta fumatului;
intrarea in pat cu hainele de strada; depozitarea de alimente perisabile sau substante urat mirositoare in
dulapurile personale, refuzul de a se prezenta pentru a fi inscrisi pe listele de prezenta zilnica, altele);

e Referat (supus aprobadrii directorului general al DAS) cu propunerea de intrerupere
temporara sau definitiva a acordarii serviciilor — pentru abateri grave sau repetate (ex. adoptarea unui
comportament violent, fizic sau verbal, refuzul repetat de a participa la activitatile lucrative stabilite in
folosul institutiei sau al comunitatii de catre personalul adapostului sau conducerea DAS, refuzul repetat
de a efectua sarcinile legate de curatenia incintei, refuzul de a efectua analizele medicale solicitate;
refuzul de a colabora cu personalul adapostului pentru intocmirea formalitatilor necesare sau obtinerea
actelor de identitate valabile, refuzul de a accepta controlul medical periodic si masurile de deparazitare
impuse, distrugerea sau insusirea bunurilor din incinta adapostului, altele).



